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2 RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento corresponde al Informe Final del estudio “Implementacion del
Proceso APELL: Concientizacidon y Preparacion para Emergencias a Nivel Local en la

Fog /)

Comuna de Coronel VIIl, Regién del Biobio”, en contenido y formato de acuerdo a los
requerimientos planteados en las Bases Administrativas, Técnicas y Documentos Anexos
de la Licitacién Publica cédigo ID N° 608897-60-LQ16, en adelante las Bases del estudio,

aprobadas mediante la Resolucion Exenta N° 0326, de fecha 27 de Abril de 2016.

El servicio contratado a través de la Resolucién Exenta N° 0798, de fecha 08 de Agosto de
2016, modificado por la Resolucion Exenta N° 12, de fecha 09 de Enero de 2017, por la
Resolucién N° 272, de fecha 31 de Marzo de 2017 y por la Resolucidon N° 0622, de fecha 04
de julio de 2017, tiene la finalidad de realizar un levantamiento de informacién y/o la
adopcién de una serie de acciones en torno a la gestion del riesgo de emergencias1
(quimicas, tecnoldgicas, accidentes con materiales peligrosos, accidentes industriales,
ambientales u otras situaciones) en las zonas con presencia industrial: “Norte” y “Sur” de
la comuna de Coronel. Lo anterior, para comenzar a implementar en Coronel un programa
para la concientizacién y la preparacion de emergencias comunitarias a nivel local
mediante la metodologia denominada Proceso APELL. Lo anterior dentro de una linea de
trabajo del Ministerio del Medio Ambiente que, mediante el desarrollo de estudios de
asesoria en ciencias medioambientales y la realizacién de proyectos pilotos en materias de
interés del territorio, se encuentra desarrollando para apoyar y adelantar Ia
implementacidn de ciertas medidas de solucién para problematicas detectadas en el
territorio, en el marco del trabajo de construccién del “Programa para la Recuperacién
Ambiental y Social (PRAS)” que se esta impulsando en el territorio de la comuna de
Coronel.

Al respecto del citado Proceso APELL, es importante mencionar que APELL es una
herramienta metodoldgica destinada a “fomentar la concientizacién de la poblacién
respecto de los riesgos existentes en su entorno y a preparar a esta poblacién para su

1 . . . 4, . . . .
En el presente estudio se han considerado equivalentes los términos “Emergencia” y “Contingencia”.
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actuacién, oportuna y adecuada, frente a la ocurrencia de situaciones de emergencias a
las que pudiese verse expuesta”. De esta manera el Proceso APELL corresponde a una de
las medidas priorizadas para formar parte del PRAS de Coronel, y se constituye como un
instrumento educativo que debe ser visualizado como un trabajo de largo aliento en un
territorio; el que se espera que se logre instalar y permanecer en el tiempo y; el que
implica cambios de paradigmas, la apertura a nuevas ideas, la manifestacion de
voluntades y la cooperacidon de todos los actores de la sociedad del territorio, la
generacioén de un clima de confianza y compromiso, entre otras condiciones que se deben
manifestar para su éxito.

El desarrollo del Proceso APELL en la comuna de Coronel presenta circunstancias y
complejidades que se basan, fundamentalmente, en cuestiones vinculadas a las relaciones
entre los actores integrantes del sistema de toma de conciencia, formacién y preparacion
para la respuesta a emergencias a nivel local; las desconfianzas imperantes y subyacentes
por naturaleza y; las percepciones de estos actores respecto de la validez del sistema de
formacién y concientizacién, y de los elementos que conforman la respuesta a
emergencias a nivel local propuestos.

El estudio motivo de este Informe Final se ha venido desarrollando en la comuna de
Coronel, con una serie de actividades, desde agosto de 2016 a la fecha de la presente
entrega. Durante el mes de julio de 2017 se pudo observar la concrecion de un elemento
clave para la visualizacién de una consolidacién y el funcionamiento de un sistema de
concientizacion y preparacidn para emergencias en la comuna de Coronel, a largo plazo.
Esto es, el acercamiento y la demostracién del apoyo, la voluntad y el compromiso de
participar activamente en el Proceso APELL por parte de la llustre Municipalidad de
Coronel, a través de lo manifestado por el Sefior Alcalde y su equipo de profesionales de la
Oficina de Proteccién Civil y Emergencias de la Municipalidad, en reunién sostenida con
fecha 18 de julio en dependencias municipales. En este sentido se agradece a la
Municipalidad dicha manifestacion de impulsar el Proceso APELL, por tanto mas alla de
gue todos los actores que forman parte de un Proceso APELL son importantes y es preciso
contar con todos ellos para desarrollar con éxito la metodologia, se considera que la
Municipalidad, en su rol de administrador del territorio comunal, tiene una mision
diferente a la de los otros actores y es la de liderar el Proceso APELL encabezando un
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futuro Grupo de Coordinacién del Proceso que le permita impulsarlo a través del tiempo y
ajustarlo para lograr la concreciéon de los objetivos que persigue el Proceso.

De esta manera la llustre Municipalidad de Coronel, con el soporte de los organismos
publicos como la Gobernacién del Biobio, la Seremi del Medio Ambiente, la Seremi de
Salud, entre otros, y la participacién del sector privado y de la comunidad, propiciaran que
el Proceso APELL en la comuna de Coronel se pueda consolidar y continuar
implementandose de manera efectiva y concreta en el corto plazo.

El avance del estudio fue presentado en algunas sesiones del CRAS de Coronel. Esto, para
ir informando de su desarrollo y poder recoger comentarios y sugerencias de los
Consejeros, a la vez de poder sociabilizar los conceptos de la gestion de riesgo de
emergencias que persigue el estudio. Toda esta informacién finalmente hizo sentido y
provoco el interés de los Consejeros del CRAS respecto de la importancia del Proceso
APELL en la comuna de Coronel, en el sentido de reconocer que Coronel es un polo
industrial de nivel regional donde hay muchas empresas quimicas, portuarias y
generadoras de energia, por lo cual es importante estar preparados para saber cémo
actuar en el caso de la ocurrencia de emergencias. Dicho interés fue finalmente relevado
en el trabajo del Anteproyecto del PRAS, actualmente en consulta ciudadana,
considerandose en su contenido la elaboracién de una medida de solucién para la
tematica de los riesgos de emergencia tecnolégicas que se ha denominado “Trabajar en la
gestion de riesgo de emergencias, a través de la implementacidn del Proceso APELL en la
comuna de Coronel”.

Para lograr que el Proceso APELL en la comuna de Coronel se formalice y siga
implementandose en forma sistematica, se considera y recomienda la ejecucién de las
siguientes acciones en el breve plazo:

1. Firma de un Protocolo de Intencién y/o Compromiso de participacion de los actores
de interés, en el Proceso APELL en la comuna de Coronel.

Basada en la experiencia del equipo consultor del estudio, se recomienda que la firma
del Protocolo de Intencidon y/o Compromiso sea realizada por las autoridades y

gerentes de las instituciones firmantes, asi como también es muy importante que se
13
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convoque a firmar este Protocolo, a los representantes de la sociedad civil. Esto
ultimo porque la comunidad es un actor clave para conformar la estructura
organizacional de cualquier Proceso APELL. En el caso de Coronel, se sugiere que uno
o dos consejeros del CRAS que representan a la sociedad civil en Coronel, sean las
personas convocadas a participar en la firma del Protocolo de Intencién y/o
Compromiso.

2. Definicion de un Grupo de Coordinacién del Proceso APELL.

3. Definicidon de una Comision Ejecutiva (y/o de un Gerente del Proceso APELL).

4. Completar la definicion de la estructura organizacional del Proceso APELL, en cuanto a
la posible conformacion de distintas Comisiones de Trabajo que dependan de un
Grupo de Coordinacion.

5. Dotacion, por parte de la llustre Municipalidad de Coronel, de un lugar fisico para el
funcionamiento de la estructura que finalmente represente el Proceso APELL en la
comuna de Coronel y lograr con esto, simbdlicamente, “visibilizar” el Proceso APELL
para toda la comunidad Coronelina.

En este sentido parece ser una buena idea considerar la indicacion del Sr. Alcalde de la
llustre Municipalidad de Coronel, manifestada en la citada reunidn de fecha 18 de julio de
2017, de trabajar el Proceso APELL desde la Casa de la Seguridad de Coronel,
perteneciente a la llustre Municipalidad de Coronel.

De los actores convocados y firmantes del Protocolo de Intencion y/o Compromiso deben
surgir los actores del territorio que conformen el Grupo de Coordinacién del Proceso
APELL de la comuna de Coronel, el cual defina finalmente la estructura organizacional de
este Proceso, teniendo a la vista las propuestas que se generaron en el estudio
“Implementacién del Proceso APELL: Concientizacion y Preparacion para Emergencias a

o

Nivel Local en la comuna de Coronel, VIll Regién del Biobio”, el que ha sido gestionado
por la Subsecretaria del Medio Ambiente y la Seremi del Medio Ambiente de |la Regién del
Biobio. Especificamente, este Grupo deberia definir qué Comisiones de Trabajo deberian

comenzar a funcionar en la comuna.
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Respecto a lo anterior, se puede indicar que en el caso de la comuna de Coronel existe un
interés marcado, por parte de los actores publicos y privados, de participar en el sistema
propuesto y de ser parte activa del proceso de formacién de la comunidad. Por ejemplo, el
interés que han manifestado los actores privados (o las industrias del territorio) se
observa en la activa participacién de sus representantes en las reuniones de informacién,
capacitacién tedrica y entrenamiento practico, entre otras actividades que se han
realizado en el marco del estudio.

Una vez operativo el Grupo de Coordinacion, deberd definir las Comisiones de Trabajo
necesarias, asi como sus integrantes. Asimismo, deberd proponer la creaciéon de una
Comisidn Ejecutiva o un Gerente APELL, quien deberia coordinar a todos los actores APELL
y apoyar y velar porque tanto el Grupo de Coordinacién como las Comisiones de Trabajo
cumplan con las actividades y tareas definidas afio a afo.

Para el caso de un Gerente APELL, se justificaria porque una de las mayores
complicaciones en la gestiéon publica es la relacion entre el cargo politico y el cargo
directivo/técnico. Ambos deben poseer una visidn potente y un peso politico para llevar a
cabo las metas propuestas y generar asi una sinergia positiva. Es una especie de “check
and balance” entre politica y gestiéon que permite no sdlo el disefio de las Estrategias
APELL sino también su implementacion, lo que no es un problema menor a la hora de
pretender resultados positivos.

El trabajo que se presenta a continuacidn, espera sentar las bases para el desarrollo
exitoso de un sistema de administracion del riesgo ambiental, concientizacién y
preparaciéon de emergencias comunitarias exclusivamente asociadas a las areas
industriales, y rutas y caminos vinculados a estas areas todos emplazadas en el territorio
de la comuna de Coronel, con la participacion de las empresas involucradas v,
principalmente, en coordinacién y actuaciéon de los servicios publicos competentes y la
sociedad civil presente en el territorio, todos los cuales representan los actores del
territorio que conviven con estas areas industriales, y rutas y caminos asociados.
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3 GLOSARIO DE TERMINOS

Los siguientes términos y sus significados han sido desarrollados a lo largo del presente
estudio:

1.  Academia Nacional de Bomberos (ANB): La Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos
en su Asamblea Nacional, crea el 1 de Junio de 1988 la Academia Nacional de
Bomberos. A esta Junta le corresponde determinar las competencias minimas que
debe poseer el Bombero, asi como fijar el estandar de Capacitacion y de
Entrenamiento de Bomberos de Chile (fuente: Junta Nacional de Cuerpos de
Bomberos de Chile, www.bomberos.cl).

2.  ACCEQUIM: Plan de coordinacién para enfrentar emergencias y desastres por
sustancias o materiales peligrosos. Desarrollado por la ONEMI con la participacién
de diversos actores publicos y privados (fuente: ONEMI).

3.  Accidente: Acontecimiento o suceso imprevisto, no deseado, no programado, que
puede provocar lesiones, enfermedad, muerte, dafios a la propiedad o al medio
ambiente (fuente: NFPA staff managed, version septiembre, 2016).

4.  AEGL: (Acute Exposure Guideline Levels). Pauta de Niveles de Exposicién Aguda,
Corresponden a valores publicados por la Agencia de Proteccion Medioambiental de
EEUU (EPA), que representan los limites umbrales de exposicién para un publico
general incluidos nifios, adultos y poblacidn vulnerable (adultos mayores, infantes y
embarazadas). Estos valores son aplicables a las exposiciones de emergencia que
van desde 10 minutos a 8 horas. Tres niveles AEGL-1, AEGL-2, AEGL-3 son
desarrollados para cada uno de los cinco periodos de exposicion (10 minutos, 30
minutos, 1 hora, 4 horas y 8 horas) y se caracterizan por diversos grados de
severidad de efectos téxicos (fuente: Manual Operaciones EBS Cuerpo de Bomberos
de Santiago).

5.  Afectado: Cualquier persona, grupo u organizacidon que vea mermado sus bienes
fisicos o materiales, producto de un incidente o la operacion de respuesta (fuente:

IdeAmbiente, 2017).
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10.

11.

12.

AIDEP: Sigla cuyas letras significan “Andlisis Histdrico, Investigacién Empirica,
Discusidn, Elaboracién de Mapas y Planificacion” (fuente: Decreto N2 156/2002 del
Ministerio del Interior; Subsecretaria del Interior).

Alarma: Condiciéon anormal que plantea una amenaza inmediata para la vida,
propiedad o misién (fuente: NFPA staff managed, version septiembre, 2016).

Alerta Temprana: Provisiéon de informaciéon oportuna y eficaz a través de
instituciones identificadas, que permiten a individuos expuestos a una amenaza la
toma de acciones para evitar o reducir su riesgo y su preparacion para una respuesta
efectiva (fuente: ONEMI, Politica Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres,
2016).

Amenaza: Evento fisico y/o natural, potencialmente perjudicial, fenémeno y/o
actividad humana que puede causar la muerte, lesiones u otros impactos a la salud,
al igual que dafios a la propiedad, la pérdida de medios de sustento y de servicios,
trastornos sociales y econémicos, o dafios ambientales (fuente: ONEMI, Politica
Nacional para la Gestidn del Riesgo de Desastres, 2016).

Andlisis de Riesgo (Risk Assessment): Evaluacion de la probabilidad, la
vulnerabilidad y la magnitud de los incidentes que pudieran resultar de la exposicion
a peligros (fuente: NFPA staff managed, version septiembre, 2016).

Efecto antropico o antropogénico: Efectos, procesos o materiales que son el
resultado de las actividades humanas, a diferencia de los que tienen causas
naturales sin influencia humana (fuente: http://www.eird.org/esp/terminologia-
esp.htm).

ASIQUIM A.G: Asociacion Gremial de Industriales Quimicos de Chile ASIQUIM A.G.
Es un gremio en Chile que agrupa a las empresas del sector quimico industrial y estd
adscrito a la Sociedad de Fomento Fabril, SOFOFA. En el dambito internacional es
miembro del Consejo Internacional de Asociaciones Quimicas (ICCA, por sus siglas en
inglés) y de la Asociacion de Industriales Quimicos y Petroquimicos de Latino

Ameérica APLA (fuente: www.asiquim.com).
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Asistencia: Provision de ayuda o intervencidon durante o inmediatamente después
de un desastre, tendiente a preservar la vida y cubrir las necesidades basicas de
subsistencia de la poblacion afectada. Cubre un ambito temporal inmediato, a corto
plazo o prolongado (fuente: ONEMI, Politica Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres, 2016).

Autocuidado: Corresponde a la capacidad progresiva que tienen nifias, nifios,
adolescentes y adultos de tomar decisiones, respecto de la valoracion de la vida, de
su cuerpo, de su bienestar y de su salud, asi como el desarrollo de practicas y
habitos para mejorar su propia seguridad y, con ello, prevenir riesgos (fuente:
ONEMI, Politica Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, 2016).

Brigadas: Grupos organizados de empleados dentro de la industrial que estdn bien
capacitados, entrenados y calificados en operaciones de lucha contra incendios u
otro tipo de emergencias, por lo menos basicas, y cuya ocupacidon a tiempo
completo podria o no ser en control de emergencias y actividades relacionadas por
su empleador (fuente: NFPA staff managed, version septiembre, 2016).

Bleve (Boiling liquid expanding vapor explosion): Expansidon explosiva del vapor de
un liquido en ebullicion. Corresponde a un estallido catastréfico de un recipiente a
presién, en el que ocurre un escape subito a la atmdsfera de una gran masa de
liguido o gas licuado a presion sobrecalentados (fuente: Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, Espafia, 1991)

Boilover (Rebosamiento por ebullicidon): Rebosamiento violento de un liquido
combustible incendiado (generalmente petréleo crudo), cuya densidad y punto de
ebullicién son, respectivamente inferior y superior a los del agua, producido por la
ebullicién brusca de la capa de agua existente en el fondo del recipiente que lo
contiene (fuente: NFPA staff managed, version septiembre, 2016).

Caldera: Recipiente cerrado que contiene agua el cual es calentado hasta su punto
de ebullicion, generado vapor, vapor puede ser adicionalmente sobrecalentado,
mediante la combustién de uno o varios tipos de combustibles sdlidos, liquidos o
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19.

20.

21.

gaseoso, en un horno independiente o adjunto (fuente: NFPA staff managed, version
septiembre, 2016).

Capacidad: Aptitud y potencialidad que posee un individuo, organizacion, entidad o
institucion, de indole publica o privada, derivada de las competencias, habilidades,
destrezas y entrenamiento de sus recursos humanos y materiales especializados,
que permitan desarrollar de modo eficaz y eficiente determinadas funciones,
actividades o acciones que son necesarias y ventajosas para contribuir a la reduccién
del riesgo de desastres en todo el ciclo del riesgo (fuente: ONEMI, Politica Nacional
para la Gestidon del Riesgo de Desastres, 2016).

Capacidad de enfrentar: Habilidad de la poblaciéon, organizaciones y sistemas,
mediante el uso de los recursos y las destrezas disponibles, de enfrentar y gestionar
condiciones adversas, situaciones de emergencia o desastres (fuente: ONEMI,
Politica Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres, 2016).

Centro Regulador S.A.M.U (C.R.): Estructura bajo direccion médica permanente,
dotada de medios de telecomunicacion, donde se realiza la regulacion médica,

entendiéndose por tal:

* La recepcién de las demandas de asistencia médica urgente durante las 24
horas, en el nUmero teleféonico Unico “131” u otro medio.

*  El analisis técnico de la demanda de asistencia médica urgente.
* La activacion de la respuesta mejor adaptada a la naturaleza de la demanda,
desde el simple consejo médico, al envio de un equipo de reanimacién

avanzada.

* La organizacién del transporte al servicio hospitalario mdas adecuado, por los
medios mas apropiados.

* La preparacion de la recepcion en los establecimientos hospitalarios.
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22.

23.

24.

* La participacion en la elaboracidén y ejecucidon de los planes de emergencias
médicas en caso de catastrofe (fuente: Decreto 50 /2001 Manual de
Operaciones Multi-institucional ante Emergencias Ministerio del Interior).

Comburente u Oxidante: Cualquier material sélido o liquido que facilmente cede
oxigeno u otro gas oxidante que reacciona facilmente promoviendo o iniciando la
combustién de materiales, bajo ciertas circunstancias se someten a calor, presidon
y/o se expone a una contaminacion este puede generar una descomposicion
autosostenida vigorosa (fuente: NFPA staff managed, version septiembre, 2016).

Comités de Operaciones de Emergencia, COE: Organizaciones que estan
constituidas por representantes de las entidades, organismos, servicios del Sistema
de Proteccién Civil, cuyos recursos humanos, técnicos y materiales sean necesarios
de coordinar para la Respuesta y la Rehabilitacion cuando ocurre un evento adverso
o destructivo, sea éste emergencia, desastre o catastrofe en su respectiva area
jurisdiccional. Este COE, que se convoca y se manifiesta sélo cuando ocurre el
evento, debe contar con un lugar fisico provisto de las facilidades necesarias de
comunicacion para centralizar la recopilacion, andlisis y evaluaciéon de la informacién
de modo que permita, de acuerdo al tipo de evento destructivo, realizar las
coordinaciones, tomar decisiones oportunas y precisas, diseminar la informacién
procesada a los servicios técnicos ejecutores, autoridades superiores y medios de
comunicacion social (fuente: Decreto N2 156/2002, del Ministerio del Interior,
ONEMI, Articulo 1.2).

Comité de Proteccion Civil: Representa los recursos humanos, técnicos y materiales
del Sistema de Proteccion Civil para la Prevencidén, Mitigacion, Preparacion vy
cumplimiento de planes y programas. Su convocatoria es amplia, por lo tanto, en el
Comité de Proteccién Civil deben participar, de acuerdo a la realidad local, los
representantes de los organismos e instituciones que sean necesarios para
desarrollar y ejecutar programas que privilegien las actividades de prevencion,
mitigacidn y preparacién y que respondan a una gestion integral de Proteccion Civil,
incorporados al proceso de desarrollo de su darea jurisdiccional. A nivel nacional,
regional, provincial y comunal, en el Comité de Proteccidon Civil estdn representadas

las instancias Sectoriales, Técnicas, Cientificas, de Servicios y Comunitarias bajo la
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25.

26.

27.

28.

29.

direccidn de la Autoridad respectiva (fuente: Decreto N2 156/2002, del Ministerio
del Interior, ONEMI, Articulo 1.1).

Concientizacion/Sensibilizacion Publica: Grado de conocimiento comudn sobre el
riesgo de desastres, los factores que conducen a estos y las acciones que pueden
tomarse para reducir la exposicidn y la vulnerabilidad frente a las amenazas (fuente:
ONEMI, Politica Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, 2016).

Contaminante: Material peligroso, o el componente peligroso de un arma de
destrucciéon masiva, que permanece fisicamente en personas, animales, el medio
ambiente o equipos, creando asi un continuo riesgo de lesidn directa o un riesgo de
exposicion (fuente: NFPA staff managed, version septiembre, 2016).

Coordinador Técnico del PIRCE: Profesional Técnico con experiencia en gestion de
riesgos industriales, que tendra como principal funcién la Coordinacién del PIRCE.
Para poder ejercer su rol deberd ser aceptado por los tres sectores que deben
integrar un Proceso APELL, por ejemplo, el Proceso APELL en la Comuna de Coronel;
esto es, el Sector Publico, el Sector Industrial y la Poblacién o Comunidad en general.
Este sistema permitira que el Coordinador Técnico del PIRCE posea autonomia
respecto de los cargos publicos (fuente: propia del estudio).

Crisis: Tema, evento o serie de eventos que afecta seriamente o tiene el potencial
de afectar severamente las operaciones de una entidad, cuota de mercado,
reputacion, capacidad de hacer negocios o relaciones con los actores claves (fuente:
NFPA staff managed, version septiembre, 2016).

Criterios de Accion Protectora (CAP o Protective Action Criteria-PAC):
Componentes esenciales para la planificacion y respuesta a la contaminacidn, por
liberacion al ambiente circundante, de sustancias quimicas peligrosas. Estos
criterios, junto con las estimaciones de la exposicidn, proporcionan la informacién
necesaria para evaluar los eventos de liberaciéon de productos quimicos con el fin de
tomar las medidas de proteccién adecuadas. Durante una respuesta de emergencia,
estos criterios pueden utilizarse para evaluar la gravedad del suceso, para identificar

los posibles resultados, y para decidir las medidas de proteccién que se deben
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30.

31.

32.

33.

34.

tomar. También se pueden usar para estimar la gravedad de las consecuencias de
una liberacién no controlada y para planificar en forma eficaz una respuesta de
emergencia con materiales peligrosos (fuente: Manual Operaciones EBS Cuerpo de
Bomberos de Santiago).

DEDOS: La sigla DEDOS significa “Dafios, Evaluacién de Necesidades, Decisiones,
Oportunidad y Recursos”. Corresponde al Anexo N2 8 del Decreto N2 156/2002 que
establece el Plan Nacional de Protecciéon Civil y a través de éste, crea el Sistema de
Evaluacién de Dafios y Necesidades en situaciones de Emergencia y Desastre. La
sigla DEDOS significa: Dafios, Evaluacidon de Necesidades, Decisiones, Oportunidad y
Recursos (fuente: Decreto N2 156/2002 del Ministerio del Interior; Subsecretaria del
Interior).

Defensa Civil: Accidon de proteccién, amparo y apoyo al desempeno normal de las
personas integrantes de la sociedad, incluyendo todas las medidas permanentes que
propendan a esa finalidad, que entre otras incluyen, por una parte, las destinadas a
prevenir, reducir, atender y/o reparar los dafios a personas y bienes que pudieran
causar o causen eventos catastroéficos, producto de la accion de la naturaleza y/o del
hombre; y por otra, cooperar al desarrollo sustentable de la comunidad (fuente:
ONEMI, Politica Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres, 2016).

Deflagracion: Propagaciéon de una zona de combustién a una velocidad menor a la
velocidad del sonido en el medio circundante (fuente: NFPA staff managed, version
septiembre, 2016).

Detonacion: Reaccién exotérmica en la que propagacion a través del material sin
reaccionar es a una velocidad superior a la del sonido, generad una onda de
sobrepresién (fuente: NFPA staff managed, version septiembre, 2016).

Desastre: Seria interrupcion en el funcionamiento de una comunidad o sociedad que
ocasiona una gran cantidad de muertes al igual que pérdidas e impactos materiales,
econdmicos y ambientales que exceden la capacidad de la comunidad o la sociedad
afectada para hacer frente a la situacion mediante el uso de sus propios recursos

(fuente: ONEMI, Politica Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, 2016).
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35.

36.

37.

38.

39.

Descontaminacion: Proceso fisico o quimico de reduccidon y prevencién de la
propagacion de contaminantes en personas, animales, el medio ambiente o equipos
involucrados en emergencias con materiales peligrosos y/o armas de destruccion
masiva incidentes (fuente: NFPA staff managed, version septiembre, 2016).

Desmovilizacion y término de una emergencia: Etapa en las cual todos los
participantes en el control de una emergencia finalizan su participacién y retornan a
la situacion antes de la emergencia, recuperando su nivel de capacidad de respuesta
(fuente: Manual Operaciones EBS Cuerpo de Bomberos de Santiago).

Educaciéon Informal: Proceso vinculado con el desarrollo de las personas en la
sociedad, facilitado por la interaccion de unos con otros y sin la tuicién del
establecimiento educacional como agencia institucional educativa. Se obtiene de
forma no estructurada y sistemadtica del nucleo familiar, de los medios de
comunicacidn, de la experiencia laboral y, en general, del entorno en el cual esta
inserta la persona. (fuente: ONEMI, Politica Nacional para la Gestién del Riesgo de
Desastres, 2016).

Efecto Domind: Concatenacién de efectos que multiplica las consecuencias, debido
a que los fendmenos peligrosos pueden afectar, ademds de los elementos
vulnerables exteriores, otros recipientes, tuberias o equipos del mismo
establecimiento o de otros establecimientos préximos, de tal manera que se
produzca una nueva fuga, incendio, reventdn, estallido en los mismos, que a su vez
provoque nuevos fendmenos peligrosos (fuente: Decreto Real 1254/99 Espafia —
Directiva Seveso Il CE).

Emergencias y Desastres de Origen Natural: Son aquellas situaciones derivadas de
la manifestacién de amenazas generadas por fendmenos naturales sobre un sistema
vulnerable. Se enmarcan en dos grandes ambitos que son: las de tipo geoldgico
como terremotos, erupciones volcanicas y tsunamis, y las de tipo
hidrometeorolégico como las sequias, temporales, aluviones y nevadas. Sin embargo
algunas de ellas pueden relacionarse al confluir dos o mas en un mismo momento, o
pueden ser gatilladas por ambas, como lo son los deslizamientos y la erosion

(fuente: Decreto 697/2015 del Ministerio del Interior; Subsecretaria del Interior).
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40.

41.

42.

43.

44,

45,

Emergencias y Desastres de Origen Antrépico: Son aquellas situaciones que se
manifiestan a partir de la acciéon del propio hombre y sus interrelaciones, muchas
veces en funcion de su desarrollo, o a veces originadas intencionalmente. Son
eventos adversos de origen humano (antrépico) los incendios, los accidentes de
transito, aéreos, maritimos, etc., las explosiones, los derrames, la contaminacion
ambiental, el terrorismo, etc. (fuente: Decreto N° 697/2015 del Ministerio del
Interior; Subsecretaria del Interior).

Emergencia Mayor: Situacidon que sobrepasa la capacidad local de respuesta. Se
establece una coordinacion a nivel provincial o regional (fuente: Decreto N°
156/2002, del Ministerio del Interior, ONEMI).

Ensefianza Formal o Regular: Aquella que esta estructurada y se entrega de manera
sistematica y secuencial. Estd constituida por niveles y modalidades que aseguran la
unidad del proceso educativo y facilitan la continuidad del mismo a lo largo de la
vida de las personas (fuente: ONEMI, Politica Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres, 2016).

Enseilanza no Formal: Proceso formativo, realizado por medio de un programa
sistematico, no necesariamente evaluado y que puede ser reconocido y verificado
como un aprendizaje de valor, pudiendo finalmente conducir a una certificacién
(fuente: ONEMI, Politica Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, 2016).

Evaluacion del Riesgo: Metodologia para determinar la naturaleza y el grado de
riesgo a través del analisis de posibles amenazas y la evaluacién de las condiciones
existentes de vulnerabilidad que conjuntamente podrian dafiar potencialmente a la
poblacién, la propiedad, los servicios y los medios de sustento expuestos, al igual
que el entorno del cual dependen (fuente: ONEMI, Politica Nacional para la Gestién
del Riesgo de Desastres, 2016).

Evento Mayor: Evento generado durante el funcionamiento de cualquier actividad
gue suponga consecuencias importantes para las personas, los bienes, la
infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacién de servicios o los recursos

ambientales, dentro o fuera de la instalacién, incluidos aquellos que sobrepasen la
24



Implementacidn del Proceso APELL: Concientizacidn y Preparacion para Emergencias a Nivel Local en la comuna de

Coronel VIII Regidn del Biobio

46.

47.

48.

49.

50.

capacidad de respuesta interna o los que requieran la intervenciéon de dos o mds
entidades de respuesta (fuente: adaptado de Resolucion 1770/2013 Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres de la Presidencia de la Republica de
Colombia (UNGRD) )

Explosion: Repentina conversion de energia potencial (quimica, mecdnica o nuclear)
en energia cinética produciendo y liberando violentamente un gas resultante
(fuente: NFPA staff managed, version septiembre 2016).

Exposicion a la Amenaza: La poblacién, las propiedades, los sistemas u otros
elementos presentes en las zonas donde existen amenazas y, por consiguiente,
estan expuestos a experimentar pérdidas potenciales (fuente: ONEMI, Politica
Nacional para la Gestidn del Riesgo de Desastres, 2016).

Gestion del Riesgo de Desastres: Proceso sistemdtico de utilizar directrices
administrativas, organizaciones, destrezas y capacidades operativas para ejecutar
politicas y fortalecer las capacidades de afrontamiento, con el fin de reducir el
impacto adverso de las amenazas naturales y antropogénicas y la posibilidad de que
ocurra un desastre (fuente: ONEMI, Politica Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres, 2016).

GHS: Es la sigla en inglés correspondiente al “Sistema Globalmente Armonizado de
Clasificacidon y Etiquetado de Productos Quimicos”. EI GHS corresponde a un acuerdo
internacional por medio de administracién de los organismos técnicos de las
Naciones Unidas en donde Chile ha suscrito este. El GHS tiene como objetivo
principal, armonizar y estandarizar la clasificaciéon de peligros y etiquetado de los
productos quimicos (fuente: Manual Operaciones EBS Cuerpo de Bomberos de
Santiago).

GRE: Guia de Respuesta a Emergencias fue desarrollada conjuntamente por el
Ministerio de Transporte de Canada (TC), el Departamento de Transporte de los
Estados Unidos (DOT), la Secretaria de Comunicaciones y Transportes de México
(SCT), y la cooperacién del Centro de Informacidn Quimica para Emergencias

(ClIQUIME) de Argentina, para ser utilizada por bomberos, policias y otros servicios
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51.

52.

53.

de emergencia quienes pueden ser los primeros en llegar al lugar de un incidente de
transporte de materiales peligrosos. Su contenido permite desarrollar ciertas
acciones preventivas y de obtencidon primaria de informacién que serd de mucha
utilidad para los especialistas que evaluardn y planificaran la respuesta adecuada
(fuente: Manual Operaciones EBS Cuerpo de Bomberos de Santiago).

GTO-HAZMAT: Grupo de trabajo operacional para emergencias con materiales
peligrosos. Grupo desarrollado por bomberos de Chile orientado a dar respuesta a
una modernizacion a los Bomberos de Chile en términos de una organica nacional
para establecer los parametros minimos de equipamiento y entrenamiento a las
unidades especializadas HAZMAT en el territorio nacional (fuente: Sistema Nacional
de Operaciones de Bomberos de Chile, Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos de
Chile Acuerdo Consejo Nacional del 2014).

HAZMAT: Término abreviado que significa "material peligroso" que proviene de su

|II

aplicacion de las palabras en inglés “Hazardous Material”. Esta abreviacién es de uso
comun por los planificadores y respondedores de emergencias con materiales
peligroso en forma global independiente del idioma nativo en la cual se haga
referencia a este término. Y su asociacién siempre estd orientado a la respuesta a
emergencias que involucren materiales peligrosos (fuente: Manual Operaciones EBS

Cuerpo de Bomberos de Santiago).

IDLH: Peligro inmediato para la vida o la salud (immediately dangerous to life or
health en inglés) se define por el Instituto Nacional para la seguridad y salud (NIOSH)
de Estados Unidos, como la exposicibn a contaminantes en el aire que
"probablemente pueda causar la muerte o efectos adversos permanente en forma
inmediata o tardia de la salud." Incluyen humo u otros gases tdxicos en
concentraciones suficientemente altas que pudiesen tener este efecto en un
trabajador expuesto. Este pardmetro es muy importante en la planificacién de
respuesta un incidente Haz-Mat. Siendo la NIOSH, la encargada de determinar su
valor (fuente: Manual Operaciones EBS Cuerpo de Bomberos de Santiago).
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54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

Incidente: Acontecimiento no deseado que se presenta en forma brusca e
inesperada pero que puede causar lesiones a las personas o daifos materiales
(fuente: www.sobreincendios.com).

Incidente Quimico: Evento con liberacién de sustancias quimicas peligrosas al medio
ambiente, pero sin la ocurrencia de victimas directas por la accién de las sustancias
riesgosas en el organismo (fuente: www.sobreincendios.com).

Medidas Estructurales: Cualquier construccién fisica para reducir o evitar los
posibles impactos de las amenazas, o la aplicaciéon de técnicas de ingenieria para
lograr la resistencia y la resiliencia de las estructuras o de los sistemas frente a las
amenazas (fuente: ONEMI, Politica Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres,
2016).

Medidas no Estructurales: Cualquier medida que no suponga una construccion fisica
y que utiliza el conocimiento, las practicas o los acuerdos existentes para reducir el
riesgo y sus impactos, especialmente a través de politicas y leyes, una mayor
concientizacién publica, la capacitacién y la educacion (fuente: ONEMI, Politica
Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres, 2016).

Mitigacidn: Disminucion o limitacién de los impactos adversos de las amenazas y los
desastres afines (fuente: ONEMI, Politica Nacional para la Gestién del Riesgo de
Desastres, 2016).

NFPA (National Fire Protection Association, Asociacion Nacional de Proteccion de
Incendios): Organizacién fundada en Estados Unidos en 1896, encargada de crear y
mantener las normas y requisitos minimos para la prevencién contra incendio,
capacitacidn, instalacién y uso de medios de proteccidn contra incendio, utilizados
tanto por bomberos, como por el personal encargado de la seguridad (fuente: NFPA
staff managed, version septiembre 2016)

NU/UN: El numero de Naciones Unidas para la identificacion de sustancias
peligrosas, comunmente conocido con numero “NU” o “UN” (United Nations), es

una codificacién adoptada por el Comité de Expertos para el Transporte de
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61.

62.

Sustancias Peligrosas de las Naciones Unidas, que congrega a un grupo sustancias,
que durante su transporte, y frente a una emergencia, tienen riesgos y
comportamientos similares. Esta codificacion universal, que es adoptada como
propia por una serie de regulaciones internacionales, tanto como el trasporte
marino (IMQO), como aéreo (IATA), es utilizada ampliamente para identificar
sustancias peligrosas en todo el mundo, en donde Chile no es la excepcidn,
principalmente a través de las Normas 382 (NCh. N° 382) y 2120 (NCh. N° 2120) que
lo establecen como oficial (fuente: Manual Operaciones EBS Cuerpo de Bomberos de
Santiago).

Numero CAS: El registro CAS o Numero CAS (Chemical Abstract Service) es la
coleccién mas grande validada de informacién sobre sustancias quimicas, contiene
mas de 88 millones de sustancias orgdnicas e inorgdnicas y 65 millones de
secuencias quimicas. EI CAS es una division de la American Chemical Society
(Sociedad Americana de Quimica) y es una de las mayores instituciones mundiales
en informacién quimica. Desde 1957, el CAS ha registrado a partir de literatura
cientifica la identificacién de casi todas las sustancias quimicas presentes en el
mundo, incluyendo informacién desde comienzos del siglo a la actualidad. Cada
registro CAS (mejor conocido como el nimero CAS): Es un identificador que contiene
hasta 10 digitos, dividido por guiones (-) en tres partes, con el Ultimo caracter como
digito validador de la secuencia numérica. El nimero CAS, es un identificador
numeérico Unico que identifica a una sola sustancia quimica, independientemente de
cuantas otras maneras la sustancia puede ser descrita, su formato y valor no tiene
ninguna relacidn con las caracteristicas y/o propiedades de la sustancia quimica; es
la mejor via de identificaciéon disponible hoy en el mundo para discriminar a una
sustancia quimica especifica de otra. Por ejemplo: el registro CAS 58-08-2 es para la
cafeina (fuente: Manual Operaciones EBS Cuerpo de Bomberos de Santiago).

Operaciones de Respuesta a Emergencia: Actividades relacionadas con incidentes
de emergencia, como respuesta a la escena del incidente y funciones de respuesta
especifica realizados en la escena (fuente: NFPA staff managed, version septiembre
2016).
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63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

PCM: Puesto de Comando Multi-institucional (fuente: Decreto N2 50/2001, Manual
de Operaciones Multi-institucional ante Emergencias, Ministerio del Interior).

Peligro: Agente bioldgico, quimico, mecdanico, eléctrico, atmosférico, ambiental o
fisico que tiene o puede tener el potencial de causar lesiones, enfermedades, danos
a la propiedad o interrupcién de un proceso o una actividad en la ausencia de una
medida de control (fuente: NFPA staff managed, version septiembre 2016).

PIRCE: Plan Integrado de Respuesta Coordinada ante Emergencias. Es un Plan
elaborado de manera conjunta entre los organismos del Estado, las industrias y la
comunidad en general, de acuerdo a una metodologia especifica cuyo objetivo
central es establecer el sistema de coordinacién y respuesta integrada ante
emergencias. El PIRCE propone una COORDINACION y una ESTRUCTURA Unica de
respuesta (fuente: IdeAmbiente, 2017).

Plan de Emergencia: Sistema documentado de acciones para abordar la
planificacion y la gestidon de respuesta a emergencias de origen natural, tecnoldgico
y/o antrépicas (fuente: NFPA staff managed, version septiembre 2016).

Plan de Emergencia Nivel Estratégico: Documento que se refiere a ¢Qué se va a
hacer?. Describe de qué manera un nivel jurisdiccional (nacional, regional, provincial
o comunal) pretende cumplir con su responsabilidad en la gestion de emergencias a
largo plazo (fuente: Guia para la elaboracion de planes de emergencia, ONEMI,
2014).

Plan de Emergencia Nivel Tactico: Documento que se refiere a éCémo se va a
hacer?. Proporciona una descripcidn de los objetivos, funciones, responsabilidades y
acciones (en el caso del nivel local) tanto de la municipalidad como de los
organismos de respuesta, incluso del sector privado, frente a situaciones de
emergencia (fuente: Guia para la elaboracidon de planes de emergencia, ONEMI,
2014).

Plan de Emergencia Nivel Operativo: Documento que se refiere a éCon qué se va a

hacer?. Define las acciones especificas que deben realizar los distintos actores que
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70.

71.

72.

73.

74.

participan de la respuesta a emergencias, indicando los recursos necesarios y
disponibles, el tiempo y espacio (fuente: Guia para la elaboracion de planes de
emergencia, ONEMI, 2014).

PMA: Puesto Médico Avanzado (Decreto N2 50/2001, Manual de Operaciones Multi-
institucional ante Emergencias, Ministerio del Interior).

Politica en Gestion del Riesgo de Desastres: Instrumento que proporciona una serie
de orientaciones para desarrollar un proceso sostenido de Reduccién del Riesgo de
Desastres, no generar nuevas condiciones de riesgo y responder adecuadamente a
situaciones de emergencia como parte integral de la planificacién del desarrollo
sostenible del pais. Incluye lineamientos, compromisos, acciones generales de corto
y mediano plazo para guiar la agenda nacional de gestién de riesgos. Ademas,
establece los alcances que permiten delimitarla y garantizar que se aborde
adecuadamente desde los diferentes sectores (fuente: ONEMI, Politica Nacional
para la Gestidon del Riesgo de Desastres, 2016).

Preparacidon: Conocimiento y capacidades que desarrollan los gobiernos, los
profesionales, las organizaciones de respuesta y recuperacion, las comunidades y las
personas para prever, responder, y recuperarse de forma efectiva de los impactos
de los eventos o las condiciones probables, inminentes o actuales que se relacionan
con una amenaza (fuente: ONEMI, Politica Nacional para la Gestidon del Riesgo de
Desastres, 2016).

Prevencion: Proceso destinado a la evasién de los impactos adversos de las
amenazas y de los desastres conexos (fuente: ONEMI, Politica Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres, 2016).

Prevencion de Riesgos (en el ambito de la seguridad escolar): Proceso que implica
gue la comunidad educativa, en su conjunto, sea capaz de comprender y desarrollar
recursos para identificar los riesgos, evitarlos, mitigarlos y responder, en forma
efectiva, ante sus consecuencias (fuente: ONEMI, Politica Nacional para la Gestién
del Riesgo de Desastres, 2016).
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75.

76.

77.

78.

79.

Proteccion Civil: Es la proteccién a las personas, a sus bienes y ambiente ante una
situacion de riesgo colectivo, sea éste de origen natural o generado por la actividad
humana. Es ejercida en Chile por un sistema integrado por Organismos, Servicios e
Instituciones, tanto del sector publico como del privado, incluyendo a las entidades
de caracter voluntario y a la comunidad organizada, bajo la coordinacién de la
Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, ONEMI (fuente: Decreto
156/2002 del Ministerio del Interior; Subsecretaria del Interior).

Recuperacion: Restauracién y mejoramiento, cuando sea necesario, de los planteles,
instalaciones, medios de sustento y condiciones de vida de las comunidades
afectadas por los desastres, lo que incluye esfuerzos para reducir los factores del
riesgo de desastres (fuente: ONEMI, Politica Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres, 2016).

Reduccién del Riesgo de Desastres: Esfuerzos sistematicos dirigidos al analisis y a la
gestion de los factores causales de los desastres, lo que incluye la reduccion del
grado de exposicién a las amenazas, la disminucion de la vulnerabilidad de la
poblacion y la propiedad, una gestién sensata de los suelos y del medio ambiente y
el mejoramiento de la preparacién ante los eventos adversos (fuente: ONEMI,
Politica Nacional para la Gestidn del Riesgo de Desastres, 2016).

Respuesta: Suministro de servicios de emergencia y de asistencia del Sistema de
Proteccién Civil durante o inmediatamente después de la ocurrencia de un desastre,
con el propédsito de salvar vidas, reducir los impactos a la salud, velar por la
seguridad publica y satisfacer las necesidades bdsicas de subsistencia de la poblacién
afectada (fuente: ONEMI, Politica Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres,
2016).

Respondedor (Responder): Persona que tiene responsabilidad de responder a las
emergencias y brindar servicios tales como la lucha contra el fuego, aplicacién de la
ley, rescate del agua, manejo de emergencias médica, emergencia, salud publica,
obras publicas y otros servicios publicos (fuente: NFPA staff managed, version
septiembre 2016).
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80.

81.

82.

83.

84.

85.

Resiliencia: Capacidad de un sistema, comunidad o sociedad expuestos a una
amenaza para resistir, absorber, adaptarse y recuperarse de sus efectos de manera
oportuna y eficaz, lo que incluye la preservacién y la restauracién de sus estructuras
y funciones basicas (fuente: ONEMI, Politica Nacional para la Gestidén del Riesgo de
Desastres, 2016).

Riesgo: Probabilidad (Frecuencia x Magnitud) de consecuencias perjudiciales o
pérdidas esperadas (muertes, lesiones, propiedad, medios de subsistencia,
interrupcion de actividad econdémica o deterioro ambiental) resultado de
interacciones entre amenazas de origen natural o antropogénicas y condiciones de
vulnerabilidad (fuente: ONEMI, Politica Nacional para la Gestidon del Riesgo de
Desastres, 2016).

Riesgo de Desastres: Posibles pérdidas que ocasionaria un desastre en términos de
vidas, las condiciones de salud, los medios de sustento, los bienes y los servicios, y
gue podrian ocurrir en una comunidad o sociedad particular en un periodo
especifico de tiempo en el futuro (fuente: ONEMI, Politica Nacional para la Gestién
del Riesgo de Desastres, 2016).

Riesgo Tecnoldgico: Son los dafios o pérdidas potenciales que pueden presentarse
debido a los eventos mayores generados por el uso y acceso a la tecnologia,
originados en sucesos antrdpicos, naturales, socio-naturales y propios de la
operacion. Adaptacién de resolucion 1770/2013 Unidad Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres de la Presidencia de la Republica de Colombia (fuente: Unidad
Nacional para la Gestidon del Riesgo de Desastres, UNGRD).

SAMU: Sistema de Asistencia Médica de Urgencia (fuente: Decreto N2 50/2001,
Manual de Operaciones Multi-institucional ante Emergencias, Ministerio del
Interior)

Seguridad Escolar: Conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al
desarrollo del autocuidado y a la prevencién de riesgos, requeridos para que los
miembros de la comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los

derechos, libertades y obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento
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86.

87.

88.

89.

90.

juridico interno y las normas y tratados internacionales ratificados por Chile (fuente:
ONEMI, Politica Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, 2016).

Simulacro: Ejercicio que implica una emergencia simulada creible que requiere
personal realizar las operaciones de respuesta de emergencia con el fin de evaluar la
efectividad de los programas de formacién y la educacién y la competencia del
personal en el desempeio de funciones y responsabilidades de respuesta requerida
(fuente: NFPA staff managed, versidon septiembre 2016).

Sistema Nacional de Bomberos (SNB): Es la agrupacion conformada por todos los
Cuerpos de Bomberos de Chile y la Junta Nacional de Bomberos de Chile (fuente:
Articulo 1, Ley N° 20.564).

Transferencia del Riesgo: Proceso de trasladar formal o informalmente las
consecuencias financieras de un riesgo en particular de una parte a otra mediante el
cual una familia, comunidad, empresa o autoridad estatal obtendrd recursos de la
otra parte después que se produzca un desastre, a cambio de beneficios sociales o
financieros continuos o compensatorios que se brindan a la otra parte (fuente:
ONEMI, Politica Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres, 2016).

Triage: Procedimiento de seleccién que posibilita la atencién priorizada de las
victimas en un caso determinado, atendiendo a la gravedad de sus lesiones y a sus
posibilidades de recuperaciéon y sobrevida (fuente: Decreto N2 50/2001, Manual de
Operaciones Multi-institucional ante Emergencias, Ministerio del Interior)

Valores Limite Umbrales: TLV, segun sus siglas en Inglés), de exposicidn laboral. Los
Valores Limite Umbrales, TLV, son valores que se basan en los mejores datos
disponibles obtenidos de la experiencia en la industria, estudios experimentales e
incidentes o accidentes anteriores. Son publicados por la ACGIH (American
Conference of Govermental Industrial Hygienists) y se refieren a las concentraciones
de los compuestos peligrosos en el aire. Estos valores establecen una concentracion
limite por debajo de la cual, segin se cree, practicamente todos los trabajadores
pueden sufrir una exposicion repetida dia tras dia y no causarles efectos adversos.

En Chile, el marco legal regulatorio para las amenazas y exposiciones de
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91.

92.

93.

94.

contaminantes quimicos peligrosos para trabajadores en su ambiente laboral, esta
establecido en el D.S. N° 594/99, del Ministerio de Salud (fuente: Manual
Operaciones EBS Cuerpo de Bomberos de Santiago).

Vision Estratégica (Plan de Emergencia/Contingencia): Es una indicacion a ¢Qué se
va a hacer? Describe de qué manera un nivel jurisdiccional (nacional, regional,
provincial o comunal) pretende cumplir con su responsabilidad en la gestién de
emergencias a largo plazo (fuente: Guia para la elaboraciéon de planes de
emergencia, ONEMI, 2014).

Vision Logistica-Operativa (Plan de Emergencia/Contingencia): Es una indicacion a
éCon qué se va a hacer?. Define las acciones especificas que deben realizar los
distintos actores que participan de la respuesta a emergencias, indicando los
recursos necesarios y disponibles, el tiempo y espacio (fuente: Guia para la
elaboracién de planes de emergencia, ONEMI, 2014).

Vision Tactica (Plan de Emergencia/Contingencia): Es una indicacion a ¢Cémo se va
a hacer?. Proporciona una descripcion de los objetivos, funciones, responsabilidades
y acciones (en el caso del nivel local) tanto de la municipalidad como de los
organismos de respuesta, incluso del sector privado, frente a situaciones de
emergencia (fuente: Guia para la elaboracidon de planes de emergencia, ONEMI,
2014).

Vulnerabilidad: Condiciones determinadas por factores o procesos fisicos, sociales y
ambientales, que aumentan la susceptibilidad y exposicién de una comunidad al
impacto negativo de las amenazas (fuente: ONEMI, Politica Nacional para la Gestidn
del Riesgo de Desastres, 2016).
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4 INTRODUCCION

El desarrollo de los paises ha traido como consecuencia, entre otras, que las zonas
altamente industrializadas y las areas residenciales se situen cada vez mas cerca, las unas
de las otras. La falta y/o deficiencia en las regulaciones sobre zonificacion urbana para que
se separen las dreas residenciales de las industriales, también ha contribuido a este
problema. Por otra parte, ademas de los riesgos industriales en sitios fijos como fabricas y
depodsitos de almacenamiento de sustancias quimicas, se estd incrementando el
transporte, por rutas y caminos, de sustancias quimicas inflamables, explosivas y, en
general, con distintas caracteristicas de peligrosidad para la vida y salud de las personas y
el medio ambiente. Dadas las crecientes cantidades de sustancias peligrosas
transportadas por autopistas, trenes y tuberias, las comunidades que aparentemente no
estan en riesgo de desastres industriales de repente pueden tener que responder a una
emergencia mayor por la ocurrencia de fugas o derrames de materiales peligrosos en la
fase de transporte de los procesos industriales®.

Debido a estas condiciones que ofrecen un riesgo de ocurrencia de accidentes o
situaciones de emergencias que representan finalmente determinados peligros, es
necesario acentuar la exigencia de una mayor eficiencia y capacidad en el desarrollo
logistico de los procesos industriales, lo que frecuentemente conlleva la utilizacién de
equipos mas sofisticados y también de procesos mas complejos y peligrosos en el sector
industrial.

Los desastres industriales y sus consecuencias en la salud de las personas y en el medio
ambiente se incrementan cuando las sociedades, con experiencia limitada en seguridad
industrial, van en rapida industrializacién sin la capacidad para asegurar el uso apropiado
de la nueva tecnologia y sin avanzar en el desarrollo del area de la salud ocupacional y
prevencion de riesgos. Esto implica que la necesidad de contar con un mecanismo
transparente, efectivo y oportuno para manejar los riesgos industriales es cada vez mayor,

2 Doyle CJ, Upfal MJ, Little NE. Disaster management of massive toxic exposure. In: Haddad LM, Winchester JF, editors.
Clinical management of poisoning and drug overdose. Philadelphia, PA: W. B. Saunders Company; 1990. p.483-500
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no solo en lo que se refiere a la industria misma sino que también para las comunidades
vecinas a ellas.

A lo largo de la historia han ocurrido multiples desastres industriales asociados a la
liberacion de sustancias peligrosas o de sus productos en el medio ambiente, los que han
marcado un antes y un después en la vida de millones de personas alrededor del mundo,
impactando negativamente la salud de la poblacién humana provocando efectos adversos
gue pueden demorarse afios en aparecer, incluso con deterioros sutiles de los sistemas
inmunoldgico y/o neuroldgico de las personas y con serias consecuencias para el medio
ambiente como son la contaminacion del aire, la pérdida de bosque nativo, la
contaminacién del agua y del suelo, la pérdida de la biodiversidad, de los ecosistemas
marinos, la contaminacién de los bordes costeros, la pérdida de patrimonio cultural y
turistico, ademas de otras consecuencias como la afectacién de las actividades
econdmicas (forma de ganarse la vida de las personas) que se desarrollan en un territorio
impactado por desastres industriales y el desplazamiento forzado de grupos humanos
como resultado de los mismos eventos, entre otras variadas consecuencias.

Entre los desastres industriales que han quedado plasmados en el recuerdo colectivo, por
lo catastroéfico de sus consecuencias, se pueden mencionar los siguientes:
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1. El desastre del terminal de gas licuado de petréleo (GLP) en la Ciudad de México:

El 19 de noviembre de 1984 se produjo un incendio importante y una serie de
explosiones catastréficas en la terminal de almacenamiento y distribucion de gas
licuado de petréleo (GLP) en San Juan Ixhuatepec. Se registraron aproximadamente
600 victimas mortales, cerca de 7.000 heridos, 200.000 personas fueron evacuadas y
el terminal quedd destruido. La causa del accidente no se pudo esclarecer debido a
la destruccion de las instalaciones. Se cree que una fuga de GLP de un tanque o
tuberia se filtré en un recinto cerrado- Los vapores de GLP formaron una nube
inflamable de 2 m de alto. La nube se inflamd posiblemente por una antorcha.

2.  El desastre en la planta de pesticidas de Bhopal:

El 3 diciembre de 1984, el mayor desastre industrial del mundo ocurrié en Bhopal,
India, cuando fue liberado vapor de metil-isocianato (producto intermedio en la
fabricacién de plaguicidas) en la atmdsfera, como resultado de un error de un
operador y de la falla de los sistemas multifuncionales de seguridad de la planta
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industrial de pesticidas. El nimero de muertos estuvo alrededor de las 2.500
personas y 200.000 personas se vieron afectadas por la liberacidn quimica.
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3. El desastre de Seveso, Italia:

El 10 de julio de 1976, una explosion menor en una pequeiia planta industrial
perteneciente a la firma ICMESA generé una nube de dioxina toéxica (2,3,7,8-
tetraclorodibenzo-p-dioxina) que se esparcié por toda la ciudad de Seveso (17.000
habitantes) y 10 comunidades aledanas. Transcurrieron 10 dias hasta que la
empresa confirmd que efectivamente se habia liberado una dioxina téxica. Sélo
entonces las autoridades gubernamentales comprendieron el riesgo involucrado.

Los efectos de salud han sido dificiles de determinar. El efecto adverso mas claro fue
el cloracné, un tipo de acné producido por el contacto con compuestos aromaticos,
con 193 casos. Esta catdstrofe dio lugar a nuevas reglamentaciones sobre seguridad
industrial. En particular, fue el catalizador de que se organizara la “Directiva Seveso”
de la Comunidad Europea (originada en 1982 y luego modificada en 1996 y 2005).
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4. Toulouse, Francia:

El 21 de septiembre de 2001, la planta de fertilizantes AZF (perteneciente al Grupo
Total) fue protagonista del peor de los accidentes de la ciudad. Explotaron 300
toneladas de nitrato de amonio, dejando 29 muertos y mds de 2.500 heridos. La
explosidon destruyé la fabrica por completo, dejando un crater de casi 30 metros de
profundidad y 200 metros de didmetro.

Se cree que un empleado vertié un recipiente mal etiquetado conteniendo 500 kg
de dicloroisocianurato de sodio sobre el hangar conteniendo las 300 toneladas de
nitrato de amonio. En condiciones de calor y humedad, el dicloroisocianurato de
sodio podria haber reaccionado con el nitrato de amonio formando tricloruro de
nitrégeno, compuesto altamente inestable que al descomponerse puede liberar el

calor y la presidn necesarios para detonar el nitrato de amonio.
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5. El desastre de Texas City:

El 23 de marzo de 2005, en la refineria de British Petroleum (BP), una explosion
producto de un escape de hidrocarburos dejé como saldo 15 muertos y 200 heridos.

Esta refineria de Texas City era la tercera mayor refineria de Estados Unidos, con
una capacidad de 437.000 barriles por dia. La investigacidn oficial determind que la
explosion se generd cuando una nube de vapores de hidrocarburos mas densos que
el aire, entré en contacto con una fuente de ignicién (posiblemente el motor de un
vehiculo que estaba en funcionamiento en la planta).

La investigacion del accidente mostré que los factores humanos y técnicos fueron la
causa del accidente: cansancio de los obreros, recortes de gastos, desorganizacién,
falta de informes técnicos y mal mantenimiento de las valvulas de presidn, sensores
de nivel, alarmas y otros instrumentos de seguridad.
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6. Puerto de Gibraltar:

El 31 de mayo de 2011, se produjo una explosién producto de la ejecucién de un
trabajo de soldadura sobre los depdsitos, y las perforaciones que presentaban las
cubiertas de los tanques de residuos oleosos debido a la corrosion, y que permitian
la salida de gases inflamables. La ignicién llegd a los vapores acumulados entre el
producto almacenado y el techo del tanque sobre el que se trabajaba, lo que
provoco que éste se prendiera.
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7. Texas West:

El 17 de abril de 2013, en la ciudad de West, Texas ocurriéd una explosién en la
planta de almacenamiento y distribucion de fertilizantes de la compania West
Fertilizer Company, donde se almacenaba nitrato de amonio a 29 kildmetros al norte
de la ciudad de Waco, cuando el personal de servicios de emergencia estaba
respondiendo a un incendio en la instalacidn. 15 personas fallecieron, mas de 160
resultaron heridos, y mdas de 150 edificios resultaron con dafios leves o destruidos.
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8.

Desastre y explosidon quimica en el puerto chino de Tianjin:

El 12 de agosto de 2015, ocurrieron dos explosiones en el puerto de la ciudad china
de Tianjin, al este de Pekin. Sus efectos fueron devastadores: 173 muertos, de los
cuales mas de la mitad (95) eran bomberos, un numero indeterminado de
desaparecidos, casi 800 heridos, y dafios materiales por valor de varios millones de
euros. Entre éstos, 18.000 viviendas destruidas, mas de 30.000 personas afectadas y
3.000 vehiculos calcinados.

La primera explosion la causo el acetileno, el cual se habia liberado, por accién del
agua arrojada para combatir el incendio, sobre los depdsitos que contenian carburo
calcico. La propagacion del fuego provocd una segunda y mucho mayor explosién,
con certeza debido al nitrato sddico, nitrato potasico y nitrato amdnico almacenados
en contenedores adyacentes. Esta segunda explosion fue la mas importante,
equivalente a un movimiento sismico de 2,9 grados en la escala de Richter (2,3
grados la primera explosién). La devastacidn causada por las explosiones liberd al
cauce publico grandes cantidades de otro compuesto, cianuro sddico, altamente
toxico y que, disuelto en agua, libera el gas téxico cianuro de hidrogeno (acido
cianhidrico).
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4.1 GESTION DEL RIESGO

La gestion del riesgo de los desastres en general, es el proceso sistemdatico de utilizar
directrices administrativas, organizaciones, destrezas y capacidades operativas para
ejecutar politicas y fortalecer las capacidades de afrontamiento de las emergencias con el
fin de reducir el impacto adverso de las amenazas y la posibilidad que ocurra un desastre.
En este trabajo, las personas responsables del disefio de las politicas publicas, planes,
programas y regulaciones en los Estados y de la toma de las decisiones gerenciales
respecto de la seguridad industrial en aquellas instalaciones donde existen mayores
riesgos de accidentes, con graves consecuencias para la salud de las personas y el medio
ambiente, tienen que reconocer la necesidad de lograr un manejo efectivo de estos
riesgos y, a partir de aquello, trabajar fuerte y constantemente para disminuirlos. Las
principales razones para esto son:

1. Proteger la vida, la salud y velar por la seguridad de los empleados de las actividades
industriales y de las personas que viven en las proximidades de las industrias.

2. Evitar los danos al medio ambiente y evitar los perjuicios materiales a las
propiedades.

3. La necesidad que el sector industrial establezca buenas relaciones con las autoridades
y con su comunidad vecina, para poder desarrollar su actividad de una manera
positiva e integrada armdnicamente con su entorno.

4. Lograr una produccién y/o entrega de un servicio ininterrumpidamente, de tal
manera de mantener entregas confiables y buenas relaciones con los clientes.

5. Mantener una buena relacién con las comunidades de la localidad de emplazamiento
de la industria. Una emergencia industrial también puede afectar la actitud del
publico hacia la industria y la presién de una opiniéon publica de desconformidad
podria forzar a una compaiiia a terminar sus actividades y finalmente a cerrar. No es
suficiente que una empresa confie sélo en los pagos garantizados de su compafiia de
seguros, en la eventualidad que ocurra alguna circunstancia por la cual se estd
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asegurando como Unico mecanismo para hacer frente a los riesgos que la industria
esta expuesta.

La gestidn del riesgo para evitar y/o reducir los desastres industriales es por lo tanto
conveniente y mas aun preponderante de ser realizada por la industria y con la
informacién permanente a las autoridades locales quienes, desde el dmbito publico y
mediante la implementacién de politicas publicas alineadas a reforzar la importancia de la
gestidn del riesgo, pueden orientar y apoyar fuertemente un trabajo en este sentido.

Considerando todo lo anteriormente expuesto y, a raiz de varios accidentes industriales
ocurridos en paises desarrollados y en paises en vias de desarrollo con serios impactos en
la salud de las personas y el medio ambiente, en el afio 1986 el Departamento para la
industria y el Medio Ambiente del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) se dio a la tarea de desarrollar y establecer, en cooperacién con la
Asociacion de Productores Quimicos de Estados Unidos (US CMA) y del Consejo Europeo
de las Federaciones de la Industria Quimica (CEFIC), un programa que contuviera medidas
concretas para ayudar a los gobiernos a disminuir el impacto negativo de los accidentes y
emergencias provocadas por sustancias quimicas, a través de la preparacién vy
conocimiento de los riesgos de modo de desarrollar e implementar medidas de
prevencion de cardcter local.

Es asi como se crea el programa “APELL” impulsado por el PNUMA cuya palabra
corresponde a la sigla en idioma inglés de la frase “Awareness and Preparedness for
Emergencies at Local Level”, que significa en idioma espaiol “Concientizacion vy

IH

Preparacion para Emergencias a Nivel Local” (ver figura N° 1). Mds que un programa APELL
€S un proceso que sigue una secuencia de pasos que finaliza con la generacién de un plan
integral de respuesta coordinada a las emergencias que considera la participacidon de

todos los actores del territorio.
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Figura 1. “Significado de la palabra APELL”

A wareness and : Concientizacidony

P reparedness for : Preparacion para

E mergencies at : Emergencias a
L ocal : Nivel

L evel : Local

4.1.1 ¢QUEES EL PROCESO APELL?

El Proceso APELL es un programa impulsado por el PNUMA vy ratificado por el programa
Agenda 21 en el ano 1992 durante la Conferencia Mundial sobre el Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible organizada por Naciones Unidas en Rio de Janeiro, que corresponde
a una herramienta metodoldgica de informacién y educacion ciudadana disefiada para
fomentar la concientizacién de las comunidades en el conocimiento y comprension de los
riesgos de convivir con zonas industriales en donde desarrollan procesos que manipulan
y/o transportan, por ejemplo, sustancias peligrosas, y preparar a estas comunidades para
que las personas aprendan a reaccionar con acciones correctas, oportunas y acordadas
frente a las emergencias. Todo esto, a través de un trabajo que considere la participacién
de los vecinos, las industrias y los servicios e instituciones publicas del gobierno local.
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4.1.2 ¢CUALES SON LOS OBJETIVOS DEL PROCESO APELL?

4.1.2.1 OBIJETIVO PRINCIPAL

El Proceso APELL tiene por objetivo principal prevenir y/o disminuir la pérdida de vidas
humanas, los perjuicios para la salud de las personas y el bienestar social, los dafios al
medio ambiente y los dafos materiales que pueden sufrir las instalaciones industriales
siniestradas y otras empresas y viviendas localizadas en sus cercanias cuando ocurre una
emergencia; es decir su objetivo central es proteger a la comunidad evitando las pérdidas
de vidas humanas y materiales y, a la vez, evitar los dafos al medio ambiente. Esta
finalidad objetiva del Proceso APELL es lograda a través de dos enfoques basicos que son
los cimientos del proceso. Estos son:

A. Crear y/o incrementar la concientizacién de las comunidades que estan cercanas a las
instalaciones industriales (comunidades potencialmente afectadas), respecto de los
posibles riesgos industriales a los que pudiesen verse expuestas, a través de
sensibilizar a las comunidades y a los responsables de la seguridad acerca de los
riesgos existentes en la localidad y;

B. Trabajar, con un enfoque participativo que incluye las industrias, comunidades y
autoridades locales, la formulacion de planes integrados de respuesta coordinada a
emergencias y la preparacion de la respuesta a las emergencias (ensefiar con
entrenamiento a los habitantes a reaccionar ante situaciones de emergencia).

Para trabajar en lo anterior, el Proceso APELL comprende un proceso estructurado de diez
pasos en su formalidad, que permite la obtenciéon de un plan de respuesta a las
emergencias, funcional e integral, que involucra la participacién coordinada de las
comunidades, las industrias y las instituciones del gobierno local incluidas las entidades
locales formales llamadas a responder a las emergencias (ambulancias, bomberos y
carabineros).
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4.1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos del Proceso APELL son los siguientes:

1. Propiciar una comunicacion efectiva entre tres actores fundamentales del territorio:
las autoridades locales, la industria y la comunidad acerca de la gestidn del riesgo de
emergencias industriales en el territorio, con énfasis en aquellas situaciones en donde
el publico general pudiera verse afectado por las emergencias. Este proceso de
didlogo y entendimiento entre los interesados permitird que las personas comunes y
corrientes reaccionen apropiadamente durante las emergencias, mejorando la
efectividad de la respuesta ante las emergencias y disminuyendo los impactos.

2. Informar a la comunidad, crear conciencia y/o incrementar el conocimiento de la
comunidad sobre los riesgos 0 amenazas que conllevan las operaciones industriales
que se desarrollan en el territorio (vecindario), asi como de las medidas que se han
adoptado para reducir estos riesgos.

3. Incrementar el compromiso de las industrias de participar y trabajar activamente en
actividades que permitan la participacion de la comunidad en la planificacion y el
entrenamiento de la respuesta a la emergencia.

4. Poner a disposicion, revisar, actualizar y/o establecer los planes de respuesta a las
emergencias disponibles en la localidad.

5. Integrar los planes de respuesta a las emergencias de las industrias y los planes de
respuesta a las emergencias que existan en localidad, en un solo plan general publico
y difundido masivamente para que la comunidad esté al corriente de cdmo responder
en caso de emergencias en el territorio (vecindario).

6. Desarrollar planes integrados de respuesta coordinada a emergencias con la
participacién de la industria, la comunidad y las autoridades locales (ver figura N° 2).

7. Involucrar activamente a todos los actores locales en el desarrollo, practica, ejecuciéon
y evaluacién del plan integrado de respuesta coordinada ante una emergencia.
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8. Establecer una respuesta coordinada, oportuna y adecuada de todos los actores

locales en situaciones de emergencia.

Figura 2. “Esquema Proceso APELL”
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4.1.3 ¢CUALES SON LOS DIEZ PASOS DEL PROCESO APELL?

Los diez pasos del Proceso APELL, para guiar el trabajo con las comunidades locales son:

Paso 1:
Identificar los participantes del grupo coordinador y establecer sus funciones.

Paso 2:
Evaluar los riesgos y los peligros que puedan resultar en situaciones de emergencia para la
comunidad (Auditoria de peligros y riesgos de sustancias peligrosas).

Paso 3:
Revisar los planes existentes e identificar debilidades.

Paso 4:
Identificar funciones de los distintos participantes del proceso APELL.

Paso 5:
Correlacionar funciones con recursos.

Paso 6:
Integrar planes individuales a planes generales y lograr acuerdos.

Paso 7:
Hacer el plan final y lograr acuerdos.

Paso 8:
Comunicacién y capacitacién.

Paso 9:
Pruebas, revision y correccion.

Paso 10:
Educacién comunitaria.
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4.1.4 ¢CUAL ES EL LLAMADO QUE SE HACE A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DEL
PROCESO APELL?

El Proceso APELL hace un llamado a la cooperacién de todos los actores locales del
territorio, en el desarrollo de un trabajo conducente a:

* Identificar y evaluar los riesgos que existen en el territorio.

* Planear acciones correctas, oportunas y acordadas entre todos los actores locales
respecto de como responder en el caso de que ocurra una emergencia en el territorio.

4.1.5 ¢POR QUE SE SENALA Y SE DESTACA AL “NIVEL LOCAL” EN EL PROCESO APELL?

Se sefiala y se situa el Proceso APELL principalmente en un contexto local, porque la
evidencia histdrica de los accidentes industriales permite sefialar que el impacto global de
estos eventos depende, en gran medida, de la rapidez con que ocurre la respuesta a la
emergencia en dos escenarios locales:

* Dentro de la misma planta industrial, que es por donde comienza generalmente la
emergencia, incluyendo el transporte de materiales peligrosos dentro de los limites
de la localidad y;

* En el territorio ocupado por la comunidad que habita muy cerca de la industria y que
podria verse afectada por la emergencia.

Sin perjuicio de lo anterior (nivel local de actuacién), en la aplicacién del Proceso APELL es
posible y conveniente que participen todas las personas interesadas en él, incluyendo
personas, comunidades y autoridades que rebasen las fronteras locales, regionales e
incluso nacionales, con claros intereses de cooperacion en el desarrollo de una gestion del
riesgo de desastres exitosa y replicable.
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4.1.6 ¢QUIENES SON LOS ACTORES PARTICIPANTES DEL PROCESO APELL?

4.1.6.1 PARTICIPANTES DEL PROCESO APELL EN EL NIVEL LOCAL

A nivel local son tres los actores participantes que siempre deben estar presentes para el
éxito del Proceso APELL. Estos son los representantes de los siguientes grupos objetivos:

A. LAS INDUSTRIAS (O EMPRESAS)

Los participantes que son actores criticos para el éxito del Proceso APELL son los empresarios y/o
los gerentes de las instalaciones industriales, incluida la industria contratista o subcontratista del
transporte de los materiales peligrosos hacia y desde las instalaciones industriales, y la
participacién activa de los trabajadores de estas empresas.

B. LAS AUTORIDADES LOCALES (GOBIERNO LOCAL, SERVICIOS PUBLICOS DEL
TERRITORIO)

Este grupo puede incluir a las autoridades del gobierno en sus niveles regionales (por
ejemplo intendentes), provinciales (por ejemplo gobernadores) y comunales (por ejemplo
alcaldes). También pueden considerarse los parlamentarios (diputados y senadores) que
en el desarrollo de sus funciones podrian crear y/o aprobar leyes u otras
reglamentaciones a favor de la seguridad industrial, tomando en consideracién los
intereses de la gente que vive en su distrito o circunscripcién. Por su puesto podemos
considerar dentro de este grupo a los consejeros regionales, los jefes de policia, los
comandantes de los cuerpo de bomberos, los jefes de los servicios de urgencia, los jefes
de hospitales, los secretarios regionales ministeriales de los servicios publicos presentes
en el territorio, entre los principales.

C. LA COMUNIDAD LOCAL DE INTERES

En este grupo se pueden incluir a los lideres de la comunidad, representantes del sector
de servicios (camaras de comercio, Rotary Club), organizaciones no gubernamentales
(ONG), asociaciones de ecologistas, etc.
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4.1.6.2 PARTICIPANTES DEL PROCESO APELL EN EL NIVEL NACIONAL

En el nivel nacional es donde se disefian y proponen las politicas publicas, planes,
programas y normas que se relacionan con una diversidad de materias como salud
publica, medio ambiente, transporte, planificacion territorial y seguridad publica, entre
varios otros temas. Finalmente las propuestas en estas materias son aquellas que se
transforman en directrices y ejes estratégicos de trabajo que deberan ser implementados
en los distintos niveles locales de las naciones.

En materia de seguridad publica son los gobiernos nacionales los tienen la responsabilidad
global de organizar y mantener un nivel adecuado de preparacién para afrontar las
emergencias en todo el pais, destinado a proteger a las personas, sus bienes y el medio
ambiente ante una situacién de riesgo colectivo, ya sea de origen natural o generado por
la actividad humana y, desde este punto de vista, todas las instancias del nivel nacional
(ministerios y otros departamentos y consejos nacionales) juegan un papel y tienen
responsabilidades en la aplicacién del Proceso APELL. En muchos paises estos organismos
han preparado, o estan considerando implementar acciones en el ambito de la
preparacién para responder a emergencias.

4.1.6.3 OTROS PARTICIPANTES DEL PROCESO APELL

Existen organizaciones intergubernamentales, asociaciones nacionales e internacionales
relacionadas con la industria y el comercio, y organizaciones no gubernamentales
nacionales e internacionales como las asociaciones de consumidores, de trabajadores y
otras que, en lo central, tienen funciones en la sociabilizacion y difusién de la informacién
del Proceso APELL, en la promocion de la metodologia, en el apoyo de su aplicaciéon y en la
integraciéon de la herramienta con sus propios programas y actividades.

Dentro de las organizaciones antes indicadas se encuentra el PNUMA el cual se encarga,
entre otras, de determinar qué cuestiones del medio ambiente requieren una cooperacién
internacional, proporcionar asistencia para formular una legislacion ambiental
internacional, integrar cuestiones ambientales en las politicas y programas sociales y
econdmicos del sistema de las Naciones Unidas y crear conciencia mundial acerca de los
problemas del medio ambiente a través de investigaciones y sintesis de informacién
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regional y mundial relativa al tema. En lo especifico el PNUMA cuenta con una Divisién de
Tecnologia, Industria y Economia cuyas principales funciones son estimular a los
encargados de tomar las decisiones en los gobiernos y las industrias que adopten politicas,
estrategias y practicas mas limpias y seguras, promover el uso de recursos naturales de
manera mas eficaz y reducir los riesgos de contaminacion para las personas y el medio
ambiente.

En el sentido de la indicacion anterior, el PNUMA ha trabajado desde sus inicios en la
difusién y promocién del Proceso APELL alrededor del mundo, buscando el compromiso
de participacion de la industria, estableciendo metas para la participacion de los paises,
realizando seguimiento en la implementacién de la metodologia en los distintos paises,
proporcionando asistencia técnica para su ejecuciéon, promoviendo la realizacién de
talleres de capacitacidon para ayudar a las autoridades a comprender y llevar a cabo el
Proceso APELL y facilitando la creacion de redes de comunicacion, cooperacién e
intercambio de informacidn y experiencias de lecciones aprendidas entre los paises. Con
relacién a esta asistencia, el PNUMA ha trabajado fuertemente un programa de formacién
de facilitadores del Proceso APELL, que tiene como objetivo fortalecer y desarrollar las
capacidades de expertos existentes y potenciales de APELL, para apoyar Ia
implementacién de actividades de concientizacion y preparacion para los riesgos
tecnolégicos y las emergencias ambientales a nivel nacional y comunitario. Su objetivo es
promover la presencia de expertos de APELL en los paises, proporcionando a los actuales y
futuros profesionales APELL de herramientas y conocimientos para crear conciencia,
apoyar el desarrollo de habilidades para iniciar un Proceso de APELL en el dmbito local y
promover su difusién a nivel nacional y regional. El programa de formaciéon de
facilitadores permitird a los expertos capacitados el promover la aplicacion del Proceso
APELL en sus respectivas regiones. Este programa estd permitiendo un entendimiento
comun sobre este tema y proporcionando nuevas técnicas de capacitacidén sobre APELL.
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4.1.7 ¢CUALES SON LAS RESPONSABILIDADES DE LOS PARTICIPANTES DENTRO DEL
PROCESO APELL?

4.1.7.1 RESPONSABILIDADES DE LAS INDUSTRIAS (DUENOS Y GERENTES)

1. Comprometer el desarrollo y aplicacién de procedimientos adecuados de prevencién
de accidentes y preparacion de respuesta ante una emergencia dentro de los limites
de la planta industrial.

2. Promover un didlogo con las autoridades locales, los lideres de la comunidad y los
ciudadanos en general, para dar a conocer el funcionamiento de las instalaciones
industriales e informar los riesgos que conllevan las operaciones industriales incluido
el transporte de materiales, asi como las medidas que se adoptan para reducir los
riesgos.

3. Establecer relaciones de trabajo particularmente estrechas y efectivas con las
organizaciones locales de respuesta a emergencias e instalaciones industriales
vecinas.

4. Entregar conocimiento y brindar experiencia practica para la identificacién de riesgo,
evaluacidn de riesgo y medidas de reduccién de riesgo.

5. Desarrollar programas de comunicaciéon en respuesta a la demanda publica de
informacién, que finalmente creard una comunidad bien informada capaz de
participar efectivamente y sin temor en los programas de respuestas a emergencias
locales.

6. Ser el ente catalizador en la formacién de un grupo de coordinacidon del Proceso
APELL.

7. Participar activamente en el desarrollo del Proceso APELL en el territorio.

57



Implementacidn del Proceso APELL: Concientizacidn y Preparacion para Emergencias a Nivel Local en la comuna de
Coronel VIII Regidn del Biobio

4.1.7.2 RESPONSABILIDADES DE LAS AUTORIDADES LOCALES

1. Proteger la seguridad publica, la salud y bienestar de las personas y el medio
ambiente del territorio local.

2. Desarrollar la concientizacién y preparacion para emergencias a nivel local; es decir,
crear conciencia publica en el tema de la gestiéon de riesgo de emergencias y
movilizar el apoyo general para el Proceso APELL.

3. Propiciar un clima adecuado para el desarrollo de un programa de cooperacién entre
los distintos actores del Proceso APELL, buscando y mediando puntos de encuentro
entre las ideas de los distintos actores locales para llegar a una solucién y/o
entendimiento en la materia.

4. Asegurar y coordinar la participacién de los servicios de emergencia (ambulancias,
bomberos y carabineros) y la participacién de otros grupos locales interesados.

5. Crear programas especiales de entrenamiento para funcionarios publicos, en
respuesta a situaciones de emergencia y aplicacion del plan segun el Proceso APELL.

6. Planificar los requerimientos, buscar la forma de adquirir recursos y recibir y
administrar recursos destinados a reforzar la gestion de riesgo en el territorio.

7. Aprobar los planes integrados de respuesta coordinada a emergencias desarrollados
en el proceso APELL.

8. Incentivar la puesta en marcha de los planes de respuesta a emergencias disefiados
en el proceso APELL.

9. Comunicar al publico los planes de respuesta a emergencias, apoyando el desarrollo
de actividades de difusion y entrenamiento para que todos los habitantes sepan cémo
reaccionar ante la emergencia.
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4.1.7.3 RESPONSABILIDADES DE LAS COMUNIDADES (LIDERES DE LA COMUNIDAD)

1. Informar a los miembros de la comunidad sobre los planes, programas y otras
instancias de participacion creadas para proteger la salud humana y el medio
ambiente.

2. Estar en comunicaciéon permanente con las autoridades y los responsables de las
industrias, siendo portavoz de las preocupaciones y opiniones de las comunidades
que representan, aportando sus conocimientos sobre la comunidad.

3. Ayudar a motivar la participacion de la toda comunidad en el Proceso APELL.

4. Ser un ente catalizador del Proceso APELL, facilitando su implementacion y trabajando
activamente para su desarrollo continuo en el tiempo, motivando la participacion y
generando confianzas en la comunidad.

5. Participar con sus capacidades de liderazgo en el Proceso APELL al representar a su
comunidad en el grupo de coordinacion del proceso.

4.1.8 ¢CUALES SON LOS CONCEPTOS CLAVES DEL PROCESO APELL?

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, los aspectos y/o conceptos que son claves en
el Proceso APELL son los siguientes:

*  Nivel local.

*  Multiples actores.

*  Trabajo con la comunidad.
*  Cooperacion.

¢ |nformacion.
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¢ Comunicacidén abierta.

4.1.9 ¢POR QUE IMPLEMENTAR UN PROCESO APELL?

* Porque el Proceso APELL viene a establecer un marco organizado de trabajo, respecto
de la gestidn de riesgos industriales.

* Porque el Proceso APELL se constituirda en una herramienta de gestiéon técnica y
también de gestiéon politica, ya que “traerad luz” sobre la existencia (o no) de los
programas de respuesta a emergencias y los valorara de manera objetiva.

* Porque el Proceso APELL incluird a la Poblacidn, y ésta “percibird” que el gobierno a
nivel local se preocupa por su bienestar.

Es interesante destacar que las ventajas de la implementacién de un Proceso APELL son
de indole técnico, pero fundamentalmente también de indole politico, donde el Estado
debe propiciar un ambiente de confianza entre todos los actores, incluyendo a la
comunidad.

Cuando se intenta avanzar con conceptos y herramientas de gestidon que involucren a la
comunidad, aparecen o aflojan percepciones negativas, sentimientos de temor,
ansiedades y situaciones que predisponen de manera negativa a la comunidad. El
desconocimiento y la desconfianza son elementos que aparecen y resulta dificil de
eliminar.

Ademas, estos temas no son faciles de vender politicamente ni interna ni externamente.
Lo que si es claro es que, cuando ocurre un evento con riesgos de origen industrial, con
impacto directo en las instalaciones y / o personas, el costo politico es directo, y se genera
un camino de no retorno, consolidandose la desconfianza y el temor y la idea (por parte
de la comunidad) de que el estado local o no se involucra con estos temas sensibles, o no
tiene las herramientas para poder abordarlo de manera efectiva.
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Trabajar, planificar, organizar, implementar y mantener este Proceso APELL, robustece
ademads del sistema de prevencién y respuesta a emergencia, la confianza, el

Ill

conocimiento y la percepcién de que el gobierno local “existe” y “se ocupa” de estos
temas criticos. Ante este escenario, cuando ocurran los accidentes, el gobierno local ya va
a haber trabajado a lo largo del tiempo con la comunidad, se podran determinar las
causas exactas de los accidentes, asi como las mejores estrategias para enfrentarlos y
minimizar los impactos. El enfoque es diferente, y los costos politicos, también (casi

nulos).

Finalmente, este sistema le permitird a los funcionarios con responsabilidades ante el
Proceso APELL, contar con un sistema preparado para responder a la comunidad y estaran
parados sobre bases sélidas en cuanto a criterios y elementos de respuesta.

Otra pregunta para reflexionar es ¢Por qué ahora no?. ¢Es necesario esperar que ocurran
emergencias de origen industrial para observar que no se cuenta con una herramienta de
gestion del riesgo industrial? o, {es necesario que se pierdan vidas de vecinos y/o personal
de respuesta a emergencias para darnos cuenta que no estaban preparados para
responder en estas situaciones o que no contaban con los equipamientos y el
adiestramiento adecuado?.

De acuerdo a lo anterior, se debe implementar un Proceso APELL en la comuna de Coronel
porque es una solucidn integral respecto de la gestidn de riesgos industriales, centrada en
las actividades de concientizacién y preparacidon ante emergencias que involucra a la
comunidad, que empodera al gobierno local y que permite, ante la ocurrencia de eventos
de este tipo, prevenir y/o disminuir la pérdida de vidas humanas, los perjuicios para la
salud de las personas y el bienestar social, los dafios al medio ambiente y los dafios
materiales que pueden sufrir las instalaciones industriales siniestradas y otras empresas y
viviendas localizadas en sus cercanias cuando ocurre una emergencia. Esto realmente
generara confianza en la poblacién y marcard un antes y un después en la gestién de
riesgo de emergencias en el territorio.
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4.1.10 ¢COMO Y CUANDO IMPLEMENTAR UN PROCESO APELL?

El Como se establece a partir de la metodologia que se propuso en la presente
consultoria. El cudndo es ahora. Porque cuando ocurren u ocurran los eventos, ya serd
tarde, los costos personales seguramente seran muy elevados y se iniciard este proceso en
un esquema de incertidumbre y desconfianza total por parte de la poblacion afectada.

4.1.11 ¢COMO DEBE SER VISUALIZADO UN PROCESO APELL?

Un proceso APELL debe ser visualizado como un trabajo de largo aliento en un territorio
que implica cambios de paradigmas, apertura y voluntad de todos los actores, la
generacién de las condiciones que propicien un clima de confianza y que, en definitiva,
debe ser adaptado, especificado y desarrollado por los actores del territorio en base a las
caracteristicas particulares del area de estudio, debiendo ser ademas un proceso dindmico
y flexible, con muchas actividades para su correcto desarrollo considerando procesos de
actualizacion continua basado en instancias de capacitacién, simulacros, ejercicios de
implementacidn y en andlisis de eventos.

En este sentido, el Proceso APELL se constituye como una herramienta de trabajo
interesante de adoptar, sobre todo en el dmbito de la concientizacién y la preparacién de
las personas ante emergencias, pues su objetivo finalmente es la prevencion de la pérdida
de vidas humanas, los perjuicios para la salud de las personas y el bienestar social, los
danos al medio ambiente y los dafios materiales que pueden sufrir las instalaciones
industriales siniestradas y las empresas y viviendas localizadas en sus cercanias, mediante
la adopcion de multiples acciones con la finalidad de reducir la ocurrencia y los impactos
potenciales de los accidentes y desastres industriales.
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5 OBJETIVO DEL ESTUDIO “IMPLEMENTACION DEL PROCESO APELL:
CONCIENTIZACION Y PREPARACION PARA EMERGENCIAS A NIVEL
LOCAL EN LA COMUNA DE CORONEL VIil, REGION DEL BIOBIO”

5.1 OBIJETIVO GENERAL

Realizar un levantamiento de informacion y/o acciones relativas a la gestién del riesgo de
emergencias (quimicas, tecnoldgicas, accidentes con materiales peligrosos, accidentes
industriales, ambientales u otras situaciones) en las zonas con presencia industrial (Norte
y Sur) de la comuna de Coronel; para implementar y/o continuar implementando un
programa para la concientizacién y preparacién de emergencias comunitarias a nivel local
o Proceso APELL.

De acuerdo a lo establecido en las Bases Administrativas y Técnicas del presente estudio,
en el cumplimiento del objetivo general es preciso considerar las siguientes orientaciones
para la conduccién del trabajo:

* Laidentificacion y creacién de conciencia en las personas, de los riesgos que enfrenta
una comunidad industrializada;

* El planteamiento de propuestas de medidas para la gestion del riesgo;

* El entregar conocimiento, desarrollar y/o fortalecer la capacidad local de respuesta
ante situaciones de emergencias, de manera coordinada entre la industria, las
autoridades locales y la poblacidn local vecina presente en el territorio, para ayudar a
las comunidades a prevenir pérdidas humanas y dafios a la salud, mantener y/o
aumentar la calidad de vida, minimizar los dafios a la propiedad y proteger el medio
ambiente;

* Un Proceso APELL que se entendera comenzando con el desarrollo del diagndstico del
territorio de Coronel, desde el punto de vista del riesgo, que se realizard en el marco
del presente estudio.
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5.2

Un Proceso APELL que debe ser visualizado como un trabajo de largo aliento que
implica cambios de paradigmas, apertura y voluntad de todos los actores, generacion
de un clima de confianza y que, en definitiva, debe ser adaptado, especificado y
desarrollado en base a las caracteristicas particulares del drea de estudio, debiendo
ser ademas dinamico vy flexible, con muchas actividades para su correcto desarrollo
considerando procesos de actualizacion continua basado en instancias de
capacitacién, simulacros, ejercicios de implementacion y en andlisis de eventos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Revisar, recopilar, analizar, evaluar y sistematizar la informacién existente en el
territorio de la comuna de Coronel (Por ejemplo; planes existentes en las empresas y
analizar su viabilidad de implementacién y compatibilidad), en donde se pretende dar
inicio al Proceso APELL, con orientacion a evaluar la situacién actual asociada a las
zonas industriales emplazadas en la comuna de Coronel.

Contar con una propuesta de desarrollo de implementacién del Proceso APELL en el
territorio.

Sensibilizar, difundir y capacitar a los actores del territorio respecto del Proceso
APELL, en formatos y lenguajes adecuados para cada grupo objetivo, de Ia
problematica de la gestidn de riesgos, de medidas de preparacion y respuesta a
emergencias y de las herramientas de asistencia al proceso.

Instalar entre los actores del territorio de la comuna de Coronel el concepto de APELL,
como una metodologia para la gestién del riesgo de emergencias.
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6 ANTECEDENTES, DESARROLLO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Para atender el cumplimiento de cada uno los objetivos planteados en el presente
estudio, el proveedor del servicio de consultoria desarrollé las actividades, sub-actividades
y respuesta a las interrogantes que a continuacion se presentan:

6.1 ACTIVIDAD N°1:

REVISAR, RECOPILAR, ANALIZAR, EVALUAR Y SISTEMATIZAR LA INFORMACION
EXISTENTE EN EL TERRITORIO DE LA COMUNA DE CORONEL, EN DONDE SE PRETENDE
DAR INICIO AL PROCESO APELL, CON ORIENTACION A EVALUAR LA SITUACION ACTUAL
ASOCIADA A LOS PARQUES INDUSTRIALES EMPLAZADOS EN LA COMUNA DE CORONEL

6.1.1 ANTECEDENTES GENERALES DE LA COMUNA DE CORONEL

Coronel es una comuna ubicada en el litoral costero de la zona centro-sur del pais, al Sur
de la provincia de Concepcidn, regidn del Biobio, entre el Golfo de Arauco por el Oeste y la
Cordillera de Nahuelbuta al este, y a una distancia aproximada de 30 km al sur de la
ciudad de Concepcidn.

Histéricamente Coronel ha estado ligada a la industria carbonifera debido a que desde
mediados del siglo XIX y hasta pasada la mitad del siglo XX, la extraccidon de carbdn, desde
los yacimientos emplazados en su territorio, se constituyé en la principal actividad
productiva del territorio. La produccién de carbdn, orientada en un principio al
abastecimiento de las naves que cruzaban el Estrecho de Magallanes, encontré nuevos
mercados al extenderse las lineas ferroviarias por el pais y aumentar significativamente la
demanda interna de carbdén fésil. De esta manera se instala en Coronel el principal
complejo minero del pais, que con el tiempo se consolida como el principal motor de la
economia nacional. Hasta la primera mitad del siglo XX, la demanda de carbdn se mantuvo
medianamente estable, hasta que la generalizacidon del uso del petréleo y la energia
eléctrica en los procesos industriales y en los ferrocarriles, causo crecientes problemas de
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demanda a las empresas carboniferas, los que culminarian con el cierre definitivo de las
minas en 1997>*. Desde aquel entonces Coronel ha crecido al alero de la industria y la
actividad portuaria.

En la actualidad, al igual que a mediados del siglo XIX cuando se convierte en uno de los
mayores enclaves econdmicos y productivos del pais, la comuna de Coronel sigue siendo
un importante polo de desarrollo econémico producto de la fuerte actividad industrial,
portuaria, pesquera, forestal y energética, entre otros rubros. No obstante, dicho
desarrollo no se condice con los indices de pobreza, cesantia, deterioro medioambiental y
calidad de vida de sus habitantes”.

Actualmente, la comuna de Coronel posee una superficie de 279,4 km?. Limita al Norte
con la comuna de San Pedro de la Paz, al Sur con las comunas de Lota y Santa Juana, al
Oriente con el Rio Biobio, y al Poniente con el Océano Pacifico®, formando parte de un
sistema de 11 comunas que conforman el “Area Metropolitana del Gran Concepcién”
(AMC) o también llamado el “Concepcidn Metropolitano”, que corresponde a la segunda
conurbacién mas importante a nivel nacional en términos demograficos, concentrando
una poblacién de casi un millén de habitantes.

En el contexto metropolitano, Coronel es una de las comunas de la periferia sur, junto con
San Pedro de la Paz, Lota y Santa Juana, siendo ademas la tercera comuna mas importante
de esta conurbacion.

En el contexto comunal, en Coronel existen 5 centros poblados con caracteristicas
urbanas: “Coronel Costa”, donde habita mas del 90 % de los coronelinos; “Palco” y “Punta
Mitrinhue” que son pequefios poblados localizados en la ribera del Rio Biobio; “Patagual”

® http://www.memoriachilena.cl/602/w3-article-734.html#presentacion

* http://www.memoriachilena.cl/602/w3-article-734.html

> http://www.coronel.cl/wp-content/uploads/2015/12/MEMORIA-EXPLICATIVA-ENMIENDA-1-PRC-CORONEL.pdf
6

https://www.dropbox.com/s/jihuéwfhig8wmgd/Memoria%20Explicativa%20Modificaci%C3%B3n%201%20al%20PRC%2
0Coronel.pdf?dI=0
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que es otro centro poblado menor, también ubicado en la ribera del Rio Biobio y; “Puerto
Norte” y “Puerto Sur” que son 2 pequeios asentamientos humanos situados en la Isla
Santa Maria.

En cuanto al rol de la comuna dentro del AMC, Coronel tiene una serie de potencialidades
geograficas y espaciales que han permitido un desarrollo diversificado de sus actividades.
En este sentido cuenta con importantes recursos naturales y patrimoniales con alto
potencial para el desarrollo turistico y recreacional en el drea urbana costera. Posee un
amplio desarrollo del sector productivo forestal en el macizo cordillerano de Nahuelbuta y
registra un explosivo crecimiento inmobiliario en las dreas de extensidon urbana al
nororiente de la trama consolidada. Cuenta con el centro industrial productivo de la
region del Biobio en el corddn costero en torno a la Ruta 160 y posee una bahia con
extraordinarias condiciones geograficas, en donde se ha desarrollado el mas importante y
moderno complejo pesquero/portuario del sur del pais’.

La evolucion demografica de la comuna se ha correspondido tanto con el desarrollo
productivo como con la demanda de vivienda de la intercomunal, propiciando procesos de
inmigracion similar a los ocurridos en el territorio nacional debido a los desplazamientos
campo-ciudad de familias que venian buscando oportunidades del incipiente desarrollo
industrial nacional-urbano.

Para el CENSO de 2002 la poblacién de Coronel era de 95.528 habitantes. De acuerdo a los
datos estadisticos del ultimo CENSO de Poblacién del afio 2012, Coronel ya contaba con
una poblacién total de 107.759 personas, de las cuales tan solo 3.050 personas estaban
emplazadas en el dmbito rural y 104.709 personas (97,17 %) estaban emplazadas en el
area urbana. Segun las proyecciones del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), la
poblacién estimada de Coronel al afio 2017, es de 117.423 habitantes®.

7 Plan Desarrollo Comunal-PLADECO Comuna de Coronel 2012-2016, paginas 37-75
® http://www.ine.cl/estadisticas/demograficas-y-vitales
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En el marco normativo que regula el territorio, el Plan Regulador Comunal de Coronel
vigente, aprobado por Decreto Alcaldicio N° 2.465°, de fecha 22 de abril de 2013, es el
instrumento de planificacién territorial que regula el proceso de desarrollo fisico y
funcional de las dreas urbanas de la comuna de Coronel, de acuerdo a lo dispuesto por la
Ley General de Urbanismo y Construcciones (Decreto con fuerza de Ley N° 458, de fecha
13 de abril de 1976, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, “Aprueba Nueva Ley General
de Urbanismo y Construcciones”), la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones
(Decreto N° 4711, de fecha 05 de junio de 1992, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
“Fija nuevo texto de la ordenanza general de la ley general de urbanismo y
construcciones”) y por el Plan Regulador Metropolitano de Concepcion (PRMC) y sus
modificaciones'®. Este documento establece un conjunto de normas regulatorias con
vigencia legal dentro del area de estudio, respecto al uso del suelo urbano y las
condiciones de edificacién y subdivisién. Dicho Plan derogé los anteriores instrumentos de
planificacion territorial tales como el Plan Regulador Comunal de Coronel del afio 1983 y
el Plan Seccional Puerto de Coronel del afo 1993.

6.1.2 DEFINICION Y CARACTERIZACION GENERAL DEL SECTOR DEL ESTUDIO

El Centro urbano “Coronel Costa” es el sector de la comuna de Coronel que acoge una alta
y compleja diversidad de actividades humanas. En este sector, en donde se concentra el
analisis para el presente estudio, es posible encontrar actividades habitacionales que
centralizan gran parte de la distribucién de la poblacién comunal, y actividades del sector
productivo representadas por la actividad industrial, portuaria, pesquera, forestal,
energética e inmobiliaria las que junto con una creciente oferta de actividades de servicios
y comercio y; acompafada de infraestructura, equipamiento y sistemas de conectividad
interesantes como la que se desarrolla en torno a la Ruta 160, han conformado un
importante nucleo productivo a nivel nacional que posiciona a Coronel dentro de las

® https://www.leychile.cl/N?i=10503208&f=2016-12-16&p=
19 https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=13560

" https://www.leychile.cl/N?i=82018&f=2016-03-21&p=
12 https://www.prmconcepcion.cl
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comunas mas importantes dentro del “Concepcidon Metropolitano”, escapando asi de la
tendencia general de “ciudad dormitorio” de otras comunas de la region y proyectandose
como una de las pocas “ciudades polifuncionales” de la regién del Biobio y del pais®.

Coronel es una ciudad funcionalmente lineal, cuya morfologia urbana dispone de una
columna vertebral que ha sido una estructura vial en paralelo a la linea férrea y que
concentra casi la totalidad de los flujos viales en las calles Montt, Prats y la Ruta 160™. En
este sentido Coronel esta conectado al polo portuario-productivo de la region, a través de
la Ruta 160 y la red ferroviaria que aseguran el desplazamiento de carga desde y hacia los
puertos.

Para identificar las principales actividades industriales de la comuna de Coronel, se revisé
y analizd la informacién bibliografica entregada por el Ministerio de Medio Ambiente, las
fuentes que se referencian en el estudio y, principalmente, se levanté informacién por
parte del proveedor del servicio de consultoria a través de entrevistas y visitas de
reconocimiento en terreno de la existencia y funcionamiento de algunas fuentes
industriales, las que incluyeron vuelos por el espacio aéreo local de Coronel mediante el
uso de un dispositivo “dron”.

Con el término de la era del carbdn, en Coronel se potencid la industrializacién de la zona
con el desarrollo del parque industrial hacia el norte de la comuna y del puerto en la zona
sur de la comuna. En este sentido y teniendo en consideracién la geomorfologia, la
distribucidn espacial que ha experimentado el desarrollo de la actividad industrial y
portuaria en Coronel y los antecedentes bibliograficos y aquellos recopilados en terreno
sobre el territorio, se ha estimado conveniente dividir el sector de interés, para efectos de
la caracterizacion general del presente estudio, en 2 sectores que son “Coronel Norte” y
“Coronel Sur”, donde el drea del Humedal Boca Maule serd considerada como el trazo
divisorio entre ambos sectores.

13

Plan Desarrollo Comunal-PLADECO Comuna de Coronel
14 . . . .

Memoria explicativade las empresas mencionadas.
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6.1.3 ACTIVIDADES ECONOMICAS QUE SE DESARROLLAN EN EL SECTOR DEL
ESTUDIO"®

La importancia que posee Coronel respecto a la Actividad Industrial estd dada por un
conjunto de ventajas comparativas: localizacidn estratégica a nivel nacional, atributos de
accesibilidad por la cercania a vias y trazados ferroviarias para el transporte terrestre de
materias primas y productos finales, proximidad a instalaciones portuarias para la
importacion y exportacion de productos, cercania a la segunda ciudad mds importante del
pais que es la ciudad de Concepcidn, entre otras ventajas. Todas estas condiciones,
inigualables en el contexto nacional, han gatillado la decision de grandes grupos
econdmicos, nacionales e internacionales, en localizar sus instalaciones productivas o
centros logisticos en la comuna de Coronel (fuente: www.ecoronel.cl).

Por otra parte, Coronel se estd proyectando al mediano plazo como una importante zona
de extension urbana dentro de la conurbacidon antes sefalada, teniendo en cuenta la
fuerte inversion inmobiliaria que ha efectuado el area privada en la comuna,
principalmente en el sector Nor-Oriente del Centro Urbano Costero (Lagunillas —
Escuadrén), en un drea considerada apta para el crecimiento residencial, segln se indica®.

En concreto, los proyectos inmobiliarios en desarrollo o con permisos de edificacion
aprobados al afio 2011, sumaron una cifra mayor a las 200 hectareas, lo que es
equivalente a la construccidon de mas de 15.000 nuevas viviendas para ser ejecutadas en
un horizonte de 10 afios.

A continuacién, se presenta un resumen de éstos proyectos inmobiliarios que se indican
en el contexto del estudio, para resaltar la co-existencia que se va visualizando, de la
mano del desarrollo de la comuna, entre las zonas industriales y nuevas dreas
residenciales :

1 Pag. 38, letra a) del punto 4.2. de las Bases Administrativas y Técnicas.
16 plan de Desarrollo Comunal-PLADECO Coronel 2012-2016
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Tabla N2 1. “Proyectos Inmobiliarios proyectados en Coronel”

PROYECTO N2 DE VIVIENDAS
Villa Galilea 2.122
Lagunillas Norte 850
Lagunillas Verde 200
Gabriela Mistral 800
La Pefa 2.468
Rector E. Molina 2.179
Altos de Yobilo 1.000
Escuadron 1.186
Invica 1.236
Condominio Paso Seco 509
Total construccién proyectada 12.550

Fuente: Plan de Desarrollo Comunal-PLADECO Coronel 2012-2016

6.1.3.1 DESARROLLO ECONOMICO INDUSTRIAL EN EL SECTOR “CORONEL NORTE”

En el sector “Coronel Norte” se localiza un corddn industrial limitado al norte por el sector
La Posada, al sur por el estero La Posada, al oeste por el océano Pacifico y al este por la
Ruta 160 que esta dividido, de norte a sur, por el Parque Industrial Escuadrén |, el Parque
Industrial Escuadrén |l y el Parque Industrial Coronel, con mas de 200 empresas asi como
también de actividades de impacto similar al industrial, tales como bodegas industriales y
grandes depdsitos y que cubren, en conjunto, una extensa area de aproximadamente 410
hectareas destinadas para la inversion productiva y la consolidacién de la actividad de
industrias en la regién del Biobio (ver figura N° 3).

De acuerdo a estudios regionales (MINVU 2014), los Parques Industriales en la zona de
Escuadrén es la zona que se proyecta con mayor atraccién y dinamismo para acoger
nuevos proyectos industriales, considerando ademads su nivel de consolidacién actual
correspondiente al 50% de disponibilidad de sitios.
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Figura 3. “Zona Industrial en el Sector Coronel Norte”

Google eartt
C

Fuente: Google earth

Estos parques industriales estan constituidos por una diversidad de establecimientos
orientados, fundamentalmente, a las actividades industriales y las actividades de servicios
relacionadas a éstas. Un listado de las actividades que se desarrollan en el sector “Coronel
Norte” se presenta en el Anexo N° 1.

Se puede establecer que los rubros generales que se desarrollan en estos parques
industriales, son los siguientes:

1. Industrias quimicas: aquellas relacionadas con la fabricacién de resinas poliméricas y
fendlicas; la descarga, el almacenamiento y la formulacién de sustancias quimicas y; el

funcionamiento de plantas de galvanizado, principalmente.

2. Industrias pesqueras: aquellas relacionadas con el funcionamiento de refinadoras de
aceites de pescado, procesadoras de productos del mar, almacenamiento de
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

congelados y produccidon de aceites de pescado. Estan industrias no cuentan con
flotas pesqueras.

Servicios de almacenamiento o bodegaje: aquellas relacionadas con la conservacion
de residuos en un sitio y por un lapso determinado de tiempo, de productos inertes,

de sustancias quimicas, etc.

Industria de la madera: aquellas relacionadas con actividades de almacenamiento,
acondicionamiento, etc.

Industria de generacién de energia eléctrica.

Servicios industriales de mantenimiento (maestranzas y constructoras), y servicios
civiles (construccidn de caminos, plantas, edificios, etc.).

Industria del cemento y del hormigdn.

Servicios comerciales, tales como bancos, transporte de personas, etc.

Servicios educativos, tales como instituciones escolares.

Servicios industriales, tales como maestranzas, obras civiles, provision de gases
industriales, pintura, arenados, granallados, etc.

Algunas Plantas de tratamientos de residuos.

Servicios de logistica, tales como el consolidado de cargas.

Empresas constructoras.

Algunos depdsitos y conservacion de maderas.

Transporte de productos quimicos.
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6.1.3.1.1 EN EL RUBRO DE LAS ACTIVIDADES DE GENERACION Y DISTRIBUCION DE
ENERGIA ELECTRICA:

En cuanto a la infraestructura de generacién y distribucion de energia eléctrica, en el
sector “Coronel Norte” se localiza:

1. La “Central Nueva Energia S.A.” o también conocida como “Central Escuadrén”
perteneciente a la empresa Eléctrica Nueva Energia (Enesa) que se localiza en el
Parque Industrial Escuadrén |l. Esta instalacion es una central termoeléctrica de
cogeneracidon compuesta por una caldera para producir vapor de alta presion, a partir
de la combustién de biomasa forestal: corteza, aserrin y viruta. El vapor esta
destinado a alimentar dos turbogeneradores que producen energia eléctrica que
alimenta al Sistema Interconectado Central y vapor para un proceso de fabricacidn de
papel. La potencia eléctrica bruta de la central es de 14,5 MW.

2. La central de generaciéon termoeléctrica de la empresa Sociedad Austral de
Generacion y Energia Chile S.A., localizada en el Parque Industrial Coronel y
compuesta por una unidad de gas natural/diésel de 47,16 MW.

6.1.3.1.2 EN EL RUBRO DE LA ACTIVIDAD PORTUARIA:

La actividad portuaria de la ciudad en el sector “Coronel Norte” esta representada por la
operacion del “Terminal Portuario Oxiquim”, que corresponde a un puerto privado de uso
publico y especializado en servicios de almacenaje y carga/descarga de naves de graneles
liquidos, con transporte submarino de sustancias peligrosas. Estd ubicado fuera de la
Bahia de Coronel, frente a la Playa Escuadrdn, en el Parque Industrial Escuadrén. Esta en
operacion desde el aino 1995 y forma parte de la Industria Quimica Oxiquim S.A.

6.1.3.1.3 EN EL RUBRO DE LA ACTIVIDAD INMOBILIARIO:

En la actualidad, en el sector “Coronel Norte” se concentra el 75 % del total de la
poblacién de la comuna de Coronel y se pueden encontran viviendas habitacionales
localizadas a distancias entre los 85 y 150 metros de las industrias mas cercanas.
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6.1.3.2 DESARROLLO ECONOMICO INDUSTRIAL EN EL SECTOR “CORONEL SUR”

En el sector “Coronel Sur” (ver figura N° 4) se presenta el desarrollo de actividades
vinculadas al comercio y servicios bdsicos de la ciudad; pescas artesanales y afines; pesca
industrial y empresas procesadoras de productos del mar; todo esto junto a la actividad
portuaria que también abastece de carbdn a las centrales termoeléctricas ubicadas en el
sector, al transito de camiones de carga por las vias de la ciudad y al transito vehicular que
se desarrolla por Ruta 160 que se encuentra cercana a la poblacién, en su tramo de
Coronel.

La fuerte presencia de actividad industrial, portuaria y energética que caracteriza al sector
“Coronel Sur” estd aledafia a la poblacién residente, la que corresponde
aproximadamente al 25 % del total de los habitantes de la comuna de Coronel, donde
algunas viviendas se encuentran ubicadas, incluso, a 10 o 50 metros de distancia de estas
fuentes.

Figura 4. “Zona Industrial en Sector Coronel Sur”

Google eart
C

Fuente: Google earth.
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En este sector se manifiesta un desarrollo industrial mas incipiente que se concentra,
principalmente, en el sector denominado “Fundo El Manco”, que estd ubicado al sur
oriente de la comuna y que se estd consolidando como un nuevo polo industrial, cuyo
perfil se ha ido delineando en funcién de las necesidades de la region. En este sector
industrial en desarrollo se localiza, entre otras, una Planta Chipeadora de propiedad de
Puerto de Coronel y la central termoeléctrica Santa Maria 1 de la empresa Colbln S.A.,
que se suma a las centrales termoeléctricas Bocamina | y Bocamina Il que se localizan en
otro sector de actividades econdmicas del territorio denominado “Lo Rojas”.
En general los rubros que se desarrollan en el sector “Coronel Sur” son los siguientes:
1. Pesqueras (faena, conservacién y despacho de productos del mar).
2. Puertos.
3. Planta chipeadora.
4. Generadoras de energia (2 centrales termoeléctricas pertenecientes a Colbun).
5. Depdsitos y conservacion de maderas.
6. Extraccidn de gas desde vertedero.
7. \Vertedero de cenizas.

6.1.3.2.1 EN EL RUBRO DE LAS ACTIVIDADES DE GENERACION Y DISTRIBUCION DE

ENERGIA ELECTRICA:

En cuanto a la infraestructura de generacién y distribucion de energia eléctrica, en el
sector “Coronel Sur” se localiza:

1. El “Complejo Termoeléctrico Santa Maria de Coronel” perteneciente a la Empresa

Colbun S.A., localizado en el sector “Fundo El Manco”, al costado oriente del Centro
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Civico de la ciudad de Coronel. El complejo de generacion térmica contempla dos
turbinas a vapor de 350 MW de potencia instalada cada una, que utilizan carbén
como combustible y que aportarian un total de energia de 700 MW al Sistema
Interconectado Central. La primera turbina denominada “Santa Maria 1” inicid sus
operaciones en el afio 2012 y la segunda turbina denominada “Santa Maria 2” aun no
esta construida.

2. La “Central Térmica Bocamina” de propiedad de la compaiia eléctrica Empresa
Nacional de Electricidad S.A., Endesa Chile, que en el aino 2016 cambia la razén social
y marca a Enel Generacién Chile, localizada en el sector de la caleta de pescadores
“Caleta Lo Rojas”. Dicha central estd compuesta por una turbina generadora
denominada “Bocamina |”, que se encuentra en funcionamiento desde el afio 1970 a
base de carbon como combustible, con una potencia de generacién de 128 MW. En el
afio 2012 se ampliod la capacidad de generacion con la entrada en funcionamiento de
una segunda unidad generadora denominada “Bocamina II”, que contempla una
potencia instalada de 350 MW, utiliza carbdn bituminoso como materia prima y estd
instalada contigua a la primera unidad.

6.1.3.2.2 EN EL RUBRO DE LA ACTIVIDAD PORTUARIA:

Dentro del sector “Coronel Sur” se encuentra también un sector de desarrollo de
actividades econdmicas denominado “Lo Rojas”, que estd ubicado en la parte norte de la
Bahia de Coronel, a unos 500 m del centro de la comuna, que concentra el mayor nimero
de empresas pesqueras industriales del pais (Camanchaca, Orizon, Blumar, Ewos, Mar
Profundo, Bahia Coronel) y donde se concentran todos los desembarques de este tipo de
actividad'” La actividad portuaria de la comuna esta representada por:

* La compaiia “Portuaria Cabo Froward” duefa de los terminales graneleros de “Puerto
Jureles” y de “Puerto Puchoco”, que son terminales mecanizados consistentes en

7 plan Desarrollo Comunal-PLADECO Comuna de Coronel
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cintas transportadoras de graneles sdlidos, principalmente para el embarque de
astillas (transporte de graneles (Chips)), descarga de clinker para la produccién de
cemento, y descarga de carbdn destinada para la central termoeléctrica Bocamina.

* La compaiiia “Puerto de Coronel” dueia del terminal “Puerto Coronel”, el mayor
puerto multipropdsito con instalaciones de clase mundial en tres areas
(contendeores, carga general y graneles) de la regién del Biobio™® y desde el afio 2016,
el segundo puerto pesquero-portuario mds importante del pais en cuanto a
volimenes movilizados® después del “Puerto de San Vicente”, también localizado en
la regién del Biobio. Este terminal portuario se ha especializado en la transferencia de
carga general, contenedores y graneles, siendo su principal actividad econdmica el
transporte de celulosa. Cuenta con dos muelles de transferencia de carga general, un
terminal de container “Coronel Container Terminal” y un nuevo muelle granelero para
la descarga de carbén que sirve a las instalaciones energéticas de Colbun S.A.%°

6.1.3.2.3 EN EL RUBRO DE LA ACTIVIDAD PESQUERA ARTESANAL:
A las actividades pesqueras anteriores se suma el importante sector pesquero artesanal®
gue se desarrolla en el borde costero, formado por cuatro caletas pesqueras artesanales
entre las que sobresale la caleta pesquera “Caleta Lo Rojas”, localizada en el continente,
en plena ciudad de Coronel y que es considerada la mas importante del pais en cuanto al
122,

volumen de desembarque artesana Las otras tres caletas pesqueras artesanales

'8 plan Desarrollo Comunal-PLADECO Comuna de Coronel

9| afio 2015 se movilizé una cantidad de 471,426 TEU. Una TEU es la capacidad de carga de un contenedor
normalizado de 20 pies (6,1 m), una caja metdlica de tamafio estandarizado que puede ser transferido facilmente entre
diferentes formas de transporte tales como buques, trenes y camiones:
http://www.portaldelpuerto.cl/2016/05/31/puertos-de-la-region-del-biobio-destacan-en-ranking-de-movilizacion-de-
contenedores-de-la-cepal/

20 http://www.ecoronel.cl/atlas-ambiental-de-coronel/medio-construido/infraestructuras/infraestructura-portuaria/
a legislacién chilena define a la pesca artesanal como la actividad pesquera extractiva realizada por personas
naturales en forma personal, directa y habitual y, en el caso de las dreas de manejo, por personas juridicas compuestas
exclusivamente por pescadores artesanales, inscritos como tales.

210 Rojas es una caleta urbana ubicada en la comuna de Coronel con actividad principalmente pelagica (sardina comun,

anchoveta, tritre y mote). Segun datos oficiales de SERNAPESCA, Cafieta “Lo Rojas” registra 3.700 pescadores
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aludidas son “Caleta Maule” también localizada en el continente, y “Caleta Puerto Norte”
y “Caleta Puerto Sur” que se localizan en la Isla Santa Maria que es un territorio insular
anexado a la comuna de Coronel, siendo la industria del recurso pesquero una de las mas
relevantes de la economia regional®.

6.1.3.2.4 EN ELRUBRO DE LA ACTIVIDAD FORESTAL:

Finalmente, otra de las zonas industriales que se desarrollan en el sector “Coronel Sur”
corresponde a una zona industrial ubicada entre los barrios “Maule” y “Puchoco”, en
donde se han situado principalmente empresas forestales respecto de las que tanto sus
faenas como el desarrollo de actividades de acopio de madera vy astillas asociadas, han
generado algunos inconvenientes a las comunidades vecinas debido al arrastre de
material particulado hacia las zonas residenciales por la accidn del viento.

Un listado de las actividades que se desarrollan en el sector “Coronel Sur” en el Anexo N°
1.

6.1.3.2.5 ENELRUBRO DE LA ACTIVIDAD INMOBILIARIO:

La fuerte presencia de actividad industrial, portuaria y energética que caracteriza al sector
“Coronel Sur” esta aledafia a una poblacion residente, la que corresponde
aproximadamente al 25 % del total de los habitantes de la comuna de Coronel, donde
algunas viviendas se encuentran ubicadas, incluso, a 10 o 50 metros de distancia de estas
fuentes. Esto se aprecia, por ejemplo, en las comunidades de Cerro Obligado y Caleta Lo
Rojas.

artesanales y 276 embarcaciones inscritas de las cuales 170 son lanchas. Ademds, y durante el afio 2015 se reportd un
desembarque preliminar de 118.602,94 toneladas.
= http://www.ecoronel.cl/atlas-ambiental-de-coronel/medio-humano/aspectos-socioeconomicos/base-economica-

productiva/actividad-industrial/
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6.1.4 DESCRIPCION Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE MONITOREO, CONTROL
Y VIGILANCIA AMBIENTAL REGIONAL EXISTENTES EN LA COMUNA DE
CORONEL*

Se considerara, para los efectos del presente estudio, los componentes ambientales aire y
agua.

6.1.4.1 COMPONENTE AMBIENTAL AIRE

6.1.4.1.1 CALIDAD DE AIRE

En relacidn a la calidad de aire, el problema principal de Coronel esta relacionado con el
material particulado. Al respecto, la zona del Concepcion Metropolitano (que incluye las
comunas de Lota, Coronel, San Pedro de la Paz, Hualqui, Chiguayante, Concepcidn, Penco,
Tomé, Hualpén y Talcahuano) fue declarada como zona de latencia por material
particulado o MP10% ya en el 2006.

En el afio 2015, las comunas de Lota, Coronel, San Pedro de la Paz, Hualqui, Chiguayante,
Concepcidén, Penco, Tomé, Hualpén y Talcahuano fueron declaradas zona saturada por
material particulado fino respirable o MP ,s. Las estaciones con representatividad
poblacional para MP,s y MPio que fueron sometidas al analisis fueron la estacion
“Kingston College” en la comuna de Concepcidn, la estacion “Punteras” en la comuna de
Chiguayante y la estacion “Cerro Merquin” en la comuna de Coronel.

La declaracion de zona saturada se realizé con los antecedentes obtenidos del documento
“Informe Técnico Antecedentes para Declaracién de Zona Saturada por Norma Diaria de

# Pag. 38, letra b) del punto 4.2. de las Bases Administrativas y Técnicas.

2 D.S. N° 41 de 2006 del Ministerio Secretarfa General de la Presidencia declara zona latente por material particulado
respirable MP10, la zona geografica comprendidas por las comunas de Lota, Coronel, San Pedro de la Paz, Hualqui,
Chiguayante, Concepcién, Penco, Tomé, Hualpén y Talcahuano.
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n26

MP, s en Concepcion Metropolitano”“". Segun el citado informe, el principal problema de

la calidad del aire es por las altas concentraciones de material particulado que
corresponden, en gran medida, a emisiones de fuentes de dareas y secundariamente a
fuentes puntuales. Segun el inventario de emisiones atmosféricas de 2013, la distribucién
de las emisiones de contaminantes proviene principalmente de las siguientes fuentes
(Tabla N2 2):

Tabla N2 2. “Distribucion de emisiones en el Concepcion Metropolitano”

Material Material Compuestos N - Diéxido Oxido Didxido de
Fuentes p.articulado particulado or.génicos (NH3) de azufre de Nitrégeno carbono

fino (MP,5) (MP4) volatiles (COVs) (SO.) (NO) (co)
Fuentes
puntuales o
estacionarias 31% 32% 0,1% 8% 70% 26% 55%
(ejemplo:
industrias)
Fuentes de area
(fuentes
pequeiias,
numerosa y
dispersas,
ejemplo: uso de

67% 60% 100% 90% 1% 2% 26%

madera para
calentar estufas)
Fuentes moviles
(por ejemplo

2% 2% 0,1% 2% 30% 71% 19%
autos, buses,

camiones)

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: SEREMI Medio Ambiente Regidn del Biobio. Febrero 2015.

En cuanto al sistema de monitoreo de calidad de aire, la comuna de Coronel cuenta con 5
estaciones de monitoreo en linea, conectadas a 3 redes de monitoreo que son parte del

*®Antecedentes para Declaracién de Zona Saturada por Norma Diaria de MP, s en Concepcion Metropolitano. SEREMI
Medio Ambiente Region del Biobio. Febrero 2015. Concepcidn.
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Sistema de Informacion Nacional de Calidad del Aire (SINCA) del Ministerio del Medio

Ambiente. Las redes de monitorio son las siguientes:
1. Red Endesa Coronel (con la estacién Lagunillas).
2. Red Colbun Coronel (con las estaciones Calabozo, Coronel Norte y Coronel Sur).

3. Red Ministerio del Medio Ambiente en Biobio (con la estacién Cerro Merquin).

A continuacion, se presenta la distribucion espacial de estas estaciones metereoldgicas:

Figura 5. “Estaciones de calidad del aire presentes en la comuna de Coronel”

Est. Calabozo
9

W 2¢EStCoronel’'Sur

‘Google Earth

Fuente: Imagen obtenida de Google Earth.

La Tabla N° 3 que se presenta a continuacidon, muestra las estaciones de monitoreo de

calidad de aire y sus parametros medidos.
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Tabla N2 3. “Estaciones de monitoreo de calidad del aire ubicadas en la comuna de Coronel”

Estacion
MP;,5

Cerro Merquin X
Calabozo
Coronel Norte (calle
Yobilo)
Coronel Sur (calle
Francia)
Lagunillas X

MP1o

X

X

SO,

X

X

Parametros medidos

NO NO,
X X
X X
X X

NOx co 03 CH, HCT

X X X X X
X X X X X
X X X

Fuente: Elaboracidn propia en base a informacidn disponible en SINCA.

Adicionalmente, algunas

de
meteoroldgicas, tal como se indica en la siguiente tabla:

estas

estaciones

de

monitoreo miden variables

Tabla N2 4. “Variables medidas por cada estacion de monitoreo”

Nombre de |la

estacion Radiacién Precipitaciones
global
[W/m2] [mm]
Lagunillas X X
Calabozo
Coronel Norte X X
Coronel Sur X X

Cerro Merquin
Fuente: Elaboracién propia.

Variables medidas

T° Ambiente Direccion del Velocidad del Humedad relativa
viento viento del aire
[°c] [’ [m/s] [%]
X X X X
X X
X X X
X X X X

Respecto de la estacidn “Cerro Merquin” en la comuna de Coronel, se puede describir lo

. . 27
siguiente™":

7 Descripcion realizada en base a Subsecretaria del Medio Ambiente Regidén del Biobio (2015): Informe Técnico
Antecedentes para Declaracién de Zona Saturada por Norma diaria de MP, s en Concepcion Metropolitano.
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1.

Comenzé su funcionamiento en enero de 2010 con monitoreo de MP1gy MPs.

Se encuentra localizada al interior de la Escuela F-652 Jorge Rojas Miranda.

Estd calificada como estacion de monitoreo con representatividad poblacional (EMRP)
para MP;,s, y MPy a través de la Resolucion N° 30.506, de fecha 3 de octubre de
2011, modificada por la Resoluciéon Exenta N° 9.009, de fecha 21 de diciembre de
2012 de la Seremi de Salud de la Regidn del Biobio.

Su operacién estd a cargo de la Seremi del Medio Ambiente de la Regidn del Biobio.

Los equipos de medicién que la componen cumplen con las respectivas normas de
calidad primarias de aire de MP,s5, y MPyjy en cuanto al tipo de instrumental.
Asimismo, cumplen con el requisito de emplear equipos con aprobacién USEPA,
establecido en las normas primaria de calidad del aire, tal como se presenta a
continuacion:

Parametro Método de Marca/Modelo Método de Referencia o
Medicion Equivalente EPA
MP; 5 Atenuacidn Beta OPSIS/SM200 EQPM-0812-203
MP o Atenuacion Beta MetOne/BAM 1020 EQPM-0709-185

Fuente: SMA (2014)28

Los equipos son operados de acuerdo a lo establecido en la legislacién vigente en
cuanto a requerimientos de instalacion, mantencion, calibracion y operacion
establecidos en el DS. N° 61, de fecha 18 de junio 2008, del Ministerio de Salud,
“Reglamento de estaciones de medicién de contaminantes atmosféricos”.

Se encuentra conectada en linea al sistema de recoleccién de datos de la Seremi del
Medio Ambiente Regién del Biobio.

8 Superintendencia del Medio Ambiente (2014): Informe técnico de cumplimiento de normas de calidad del aire por
MP, 5, y MPy, estaciones de calidad del aire del Gran Concepcion, Regién del Biobio.
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8. La validacion de datos registrados se realiza de acuerdo a lo que establece el DS. N°
61, de fecha 18 de junio 2008, del Ministerio de Salud, “Reglamento de estaciones de

medicion de contaminantes atmosféricos”.

9. La evaluacidn de normas para el MP, s y MPy del afio 2013 se resume en la siguiente
tabla N° 5:

Tabla N2 5. “Evaluacion de la norma de MP2,5 y MP10, estacidon Cerro Merquin, afio 2013”

Estacién Cerro Merquin MP, 5 MPy,
Numero de datos disponibles 337 271
Porcentaje de datos validos en el aiio (%) 92,3 74,2
Meses con datos validos al aflo con promedio mensual valido 12 8
Total dias sobre valor norma 2 0
Percentil 98 de los promedios diarios(pug/m3) 44 82
Promedio anual (pg/m°) 15 *

Fuente: SMA (2014)%

6.1.4.1.2 EMISIONES ATMOSFERICAS

En relacién a la informacién de monitoreo de emisiones atmosféricas, y de acuerdo a la
norma de emisiones para centrales termoeléctricas establecida por el DS. N° 13 del 18 de
enero 2011, del Ministerio del Medio Ambiente, las centrales termoeléctricas deben
contar con un sistema de monitoreo continuo para material particulado (MP), diéxido de
azufre (SO;) y 6xidos de nitrégeno (NOx). Este sistema debe estar certificado y contar,
ademas, con la aprobacion mediante una Resolucién fundada de la Superintendencia de
Medio Ambiente, SMA. A su vez estas centrales deben presentar a la SMA, un reporte del
monitoreo continuo de emisiones, trimestralmente, durante un ano calendario, el que
considera a lo menos la siguiente informacidn: gases, particulas, oxigeno, flujo de gases de

» Superintendencia del Medio Ambiente (2014): Informe técnico de cumplimiento de normas de calidad del aire por
MP, 5, y MPy, estaciones de calidad del aire del Gran Concepcién, Regién del Biobio.
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salida, temperatura de combustién minima y maxima, y concentracion de didxido de
carbono.

En la actualidad las centrales termoeléctricas de Enel (Bocamina | y IlI) y Colbidn S.A.
(Central Santa Maria 1) ponen a disposicion de la comunidad en sus respectivas paginas
web, informacién en linea de monitoreo de sus principales emisiones. Para Bocamina | y
Bocamina Il se encuentra habilitado el sitio web de la empresa, donde se despliega la
informacidén en linea (http://emisiones.endesa.cl/) (ver figura N° 6). La central Santa Maria
| también cuenta con un sitio web habilitado para consultar las principales emisiones
atmosféricas de la central (http://www.colbun.cl/sostenibilidad/medio-
ambiente/emisiones-centrales-termoelectricas/).

Figura 6. “Visualizacion de la informacion de emisiones de la Central Termoeléctrica
Bocamina”

PORTAL EMISIONES

Cantro | BOCAMINA - UNIDAD 01 [
MP Emisién MP Emisién MP Promedic NOx Emisién NOx Emisién  $02
Har h) Dia . Dia

ria (U raria (L

D8-08-20107 11:00

"] Bocamina Unidad 1 & 2, Datos en proceso de Validacidn
("] (S0¥)=Sin Dates,

Fuente: http://emisiones.endesa.cl
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Desde el afio 2000 se han realizado cinco inventarios de emisiones oficiales en la region
del Biobio, siendo el ultimo publicado en el afio 2013 y, actualmente, se encuentra en
elaboracion la actualizacién del inventario cuya licitacion se realizé el afio 2015°°. Seguin el
estudio de la Seremi del Medio Ambiente de la Regién del Biobio®', el principal problema
de la calidad del aire es por las concentraciones de material particulado, que corresponde
en gran medida a emisiones de fuentes de areas, asociado al uso de leiia en la calefaccién
domiciliaria y secundariamente a fuentes puntuales. Segun el inventario de emisiones
atmosféricas del 2013, la distribucion de emisiones de contaminantes proviene
principalmente de las siguientes fuentes:

Tabla N2 6. “Distribucidon de emisiones en Concepcién Metropolitano”

Fuentes MP,5 MP,,  COVs* NH; SO, NOXx co
Fuentes puntuales o 31% 32% 0,1% 8% 70% 26% 55%
estacionarias

Fuentes de area 67% 60% 100% 90% 1% 2% 26%
Fuentes moviles 2% 2% 0,1% 2% 30% 71% 19%

Fuente: basada en Seremi del Medio Ambiente (2015).

Estas fuentes puntuales tienen relacién con el rol productivo de la comuna, representado
principalmente por su amplio cordén industrial localizado al norte de la comuna,
constituido por los Parques Industriales Escuadrén |y 1l, y el Parque Industrial Coronel. El
afio 2010 la Comisién Nacional del Medio Ambiente Biobio (CONAMA, 2010) realizé una
actualizacion de las emisiones de los grandes complejos del “Concepcién Metropolitano”
determinando las siguientes empresas como fuentes (ver Tabla N° 7).

3 jcitacion N° 608897-66-LE15, Actualizacidon de inventario de emisiones atmosféricas y modelacién de contaminantes
de Concepcidn Metropolitano. Subsecretaria del Medio Ambiente, afio 2015.

%! Secretaria Regional Ministerial del Medio Ambiente Regién del Biobio (2015), Informe Técnico Antecedentes para
Declaracién de Zona Saturada por Norma Diaria de MP2,5 en Concepcion Metropolitano.

32 Compuestos organicos volatiles
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Tabla N2 7. “Actualizacion Fuentes de Emisiones (Ton/afio)”

Emprasa PM SO NO2 N® Fuentes
Huachipato 1.664 ?31 [ 2408 24
Cementos Bio Bio 786 22 | 602 8
ENESA 540 0 | 0 2
Masisa Mapal .2-’13 2 | 44 3
Tulsa 294 0 19 2
Masgiza Chiguayante 220 1 114 13
Vidnos Lirguén 206 719 727 1
Enap 195 3.117 192 30
EMNDESA 138 5107 1.785 ]
Total | 4286 | 9898 | 5891 113

Fuente: CONAMA, 2010.

6.1.4.1.3 CONCLUSION

En relacién a la identificacién y valoracion de los programas de monitoreo ambiental
existentes sobre las actividades industriales del territorio; de los programas de monitoreo
de caracter regional y; de los programas de vigilancia ambiental existentes en el sector
bajo analisis, es posible indicar finalmente que:

1. Respecto a la contaminacién atmosférica de la comuna de Coronel, ésta también se
ve afectada por la combustidn a Lefia Residencial. De acuerdo al estudio “Impacto del
Uso de la Lefa a Nivel Residencial en la Calidad del Aire de Coronel, Regidon del Bio
Bio”, realizado por el centro EULA de la UDEC el 2016 para Colbun, las emisiones de
material particulado generadas por la combustién residencial de lefia en la ciudad de
Coronel son de 927,6 ton/afio y 901,6 ton afio de MP;oy MP; 5, respectivamente. Los
mayores niveles de concentracién de MP estarian ocurriendo en la zona de Coronel
Norte donde la densidad de viviendas y condiciones de ventilacién, generan mayores
concentraciones de estos contaminantes.

2. Finalmente, y de acuerdo a la informacién oficial con que se declard zona saturada,
los eventos de contaminacion se relacionan a las causas principales que plantea la

ciudadania: por quema de lefia, por fuentes industriales que estan tanto en la comuna
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como en zonas cercanas, asi como por las faenas forestales y material resuspendido
producido por actividades ubicadas cerca de zonas residenciales, como el puerto
Coronel.

3. Enla Regidn del Biobio existen 26 estaciones de monitoreo de calidad del aire, donde
sélo 6 son estaciones publicas. Respecto a la comuna de Coronel, existen 5 estaciones
de monitoreo de calidad de aire, de las cuales 4 son privadas. Sélo la estacidon
Merquin es de propiedad del Estado y mide pardmetros con norma primaria y, no
meteoroldgicos.

4. La Central Termoeléctrica Santa Maria de Colbun no posee estaciones propias, sino
que son de terceros, pero si estd obligada a financiar su operacién. En el caso de
Santa Maria, esta labor le fue asignada a la empresa Serpram, certificada ante el
Ministerio de Medio Ambiente para esta labor, la cual administra las estaciones de
Coronel Norte, Sur y la de Calabozo. Estas ubicaciones fueron asignadas a Colbun por
ser representativas de las zonas de influencia de las operaciones de la central, a pesar
que sus mediciones estdn influenciadas por otros actores que pueden también
aportar.

6.1.4.2 COMPONENTE AMBIENTAL AGUA

6.1.4.2.1 CALIDAD DEL AGUA

La cuenca de Coronel es parte de un sistema hidrografico de caracter pluvial
correspondiente a las cuencas costeras, que se caracterizan por una red de drenaje
ramificada. Estos escurrimientos desembocan hacia el rio Biobio desde el oriente de la
comuna, y hacia el océano Pacifico desde el occidente de la comuna. En la ladera
occidental, los escurrimientos se agrupan en un sistema de subcuencas, de las cuales las
principales son las que alimentan a las lagunas Quifienco y La Posada.
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Las principales subcuencas de la vertiente occidental son:

*  Subcuenca Lomas Coloradas, con 537 Ha de superficie y un caudal de 0,102 m/s.
Alimenta también a la Laguna La Posada.

*  Subcuenca Laguna La Posada, con 1.308 Ha de superficie y un caudal de 0,249 m/s.
Alimenta en forma directa a la Laguna La Posada.

+  Subcuenca Laguna Quifienco, con 1.196 H4 de superficie y un caudal de 0.227 m?/s.
Alimenta a la laguna del mismo nombre que es, ademas, fuente de agua para Coronel.

*  Subcuenca Calabozo, con 2.096 Ha de superficie y un caudal de 0.398 m?3/s. Afecta a la
llanura homdnima, conformando una compleja red de canales y humedales al oriente
del By Pass, que luego se conectan al sistema hidroldgico Yobilo-Maule.

«  Subcuenca del Estero El Manco, con 5.342 Ha de superficie y un caudal de 1,015 m?/s.
Sus crecidas anuales inundan gran parte de la llanura El Manco, al Sur Oriente de
Coronel.

La Direccién General de Aguas (DGA) cuenta con la Plataforma ARCGIS ONLINE, que
dispone de cartas bases: relieve, imagenes satelitales y mapas callejeros. Estas son capas
referenciales, en especial los limites internacionales y administrativos, los cuales son datos
aproximados y no oficiales.

A continuacidon, se presentan las estaciones de: fluviometria, meteorologia,
sedimentométrica, niveles de lagos y embalses y calidad de agua; cada una de estas
estaciones con sus respectivas variables medidas, tanto para la comuna de Coronel como
para las comunas aledafas.
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Tabla N2 8. “Estaciones Fluviométricas de Coronel y sus alrededores”

Estaciones
Fluviométricas

RIOBANDALIENENGPUENTEARINITARIASE

UTMESTER 1474190
UTMENORTER 59201520
TIPORI Superficiald
FECHAGNICIOR 01-03-094
COMUNAR Concepciong
ESTEROENONGUENENRPUENTEAASA/ERTIENTESE
UTMEESTER 1430324
UTMENORTER 59157694
TIPORI Superficiald
FECHAANICIOR 01-03-06(
COMUNAZ Concepciéng
RIOBANDALIENECAMINOBARPENCOR
UTMESTER 1408050
UTMENORTER 5918858]
TIPOE Superficiald
FECHAANICIOR 01-11-19608
COMUNAR Concepciéng
ESTEROGNONGUENEFRENTERA.DELBIOBIOR
UTMESTER 1417900
UTMENORTER 59175400
TIPOR Superficial{
FECHAGANICIOR 01-03-20044
COMUNAZ Concepcidéng
RIOBIOBIOENDESEMBOCADURAR
UTMESTER 1353670
UTMENORTER 5915012(
TIPOR Superficiald
FECHAANICIOR 01-01-19200
COMUNAR San@edrol
ESTEROMUALQUIENDESEMBOCADURAR
UTMESTER 1489720
UTMENORTER 5899430]
TIPOR Superficiald
FECHAGANICIOR 01-03-20094
COMUNAR Hualquil

Estas estaciones miden los siguientes parametros:

1. Caudales medios mensuales

2. Alturay caudal instantdneo (diario)

3. Caudales medios diarios
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Tabla N2 9. “Estaciones Meteoroldgicas de Coronel y sus alrededores”

Meteorologial

RIOBIOBIOENDESEMBOCADURAR

UTMESTERI 1353394
UTMENORTER 59150114
FECHAANICIORI 31-03-20010
COMUNAR San@edroReflaPaz(]
CONCEPCIONDGAR
UTMESTER 1334630
UTMENORTER 5914745
FECHAANICIORI 31-12-1995[
COMUNAR SanPedroiieda®Paz]]
ESTEROMELLAVISTAENETOMER
UTMESTER 146908
UTMENORTER 5937891
FECHAANICIORI 31-03-2009
COMUNAR Tome
ESTEROBMONGUENFRENTERUNIVERSIDADEBIOBIOR
UTMESTERI 1417620
UTMENORTER 59175390
FECHAANICIORI 28-02-20094
COMUNAR Concepcion(
ANDALIENE
UTMEESTER 1496431
UTMENORTER 59167540
FECHAANICIORI 31-12-20000
COMUNAR Concepcidntt
ESTEROHUALQUIENEDESEMBOCADURAER
UTMESTER 14894411
UTMENORTER 58994291
FECHAANICIORI 31—03—2009ﬁ
COMUNAR Hualquil}
LASPATAGUASE
UTMESTERI 15294710
UTMENORTER 59252601
FECHAANICIORI 31-12-19920
COMUNAR Pencol}
CARAMPANGUER
UTMEESTER 1230171
UTMENORTER 5866826]]
FECHAANICIORI 31-12-20001
COMUNAR Araucoll

Estas estaciones miden los siguientes parametros:

1. Temperaturas medias mensuales

2. Temperaturas medias diarias de valores sinépticos

3. Temperaturas diarias extremas

b

Precipitaciones mensuales
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5. Precipitaciones mdximas anuales en 24 horas

6. Precipitaciones diarias

Tabla N2 10. “Estaciones Sedimentomeétricas de Coronel y sus alrededores”
Estacion®dedimentométricall RIOBIOBIOENDESEMBOCADURAR
UTMESTE®R 1353670
UTMENORTEE 59150120
FECHAANICIOR 01-08-19850
COMUNAR SanPedroleda®Pazl

Esta estacion realiza muestreos rutinarios diarios.

Tabla N2 11. “Estaciones de Niveles de lagos y embalses”
Niveles@ledagosyEmbalsesl LAGUNARGRANDEBANBPEDROFLM)R
UTMESTER 1341854
UTMENORTER 59135414
FECHAGNICIOE 01-01-20024

Esta estacidon mide niveles estaticos en pozos mensualmente.
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Tabla N2 12.

“Estaciones de Calidad de Agua de Coronel y sus alrededores”

Estaciones de M onitor eo de Calidad LAGUNAGRANDEDEBSANPEDROENBECTORMESAGUER
deAgua UTMESTER 1335691
UTMINORTER 59140099
TIPOR Control@lefagos(
FECHAANICIOR 31-05-1987(
COMUNAZ San®Pedro@efdaPazj
LAGUNAGRANDEMEBSANPEDROENBECTORELENTROANTENAR
UTMESTER 13344014
UTMIMNORTER 59129834
TIPOR Control@eflagosfj
FECHAANICIOR 31-05-1987(
COMUNAZ San®Pedro@efdaPaz(j
LAGUNAGRANDEDEBSANPEDROENBECTORBU

UTMESTER 1329914
UTMINORTER 591185149
TIPOR Control®efagos
FECHA@ANICIOR 31-05-1987(3
COMUNAZ SanPedro@edaPaz

RIOBANDALIENENRPUCHACAYR
UTMESTER 1415734
UTMIMNORTER 59180630
TIPOR Superficiald
FECHA@ANICIOR 31-01-19844
COMUNAR Concepciong

RIOBIOBIOENBOCABURE

UTMESTER 1312374
UTMMNORTER 5916840(
TIPOR Superficiald
FECHA@ANICIOR 31-01-1984(
COMUNAR SanPedroledaPaz(

RIOBIOBIOENBOCAMNORTER
UTMESTER 124354
UTMMNORTER 5918732(
TIPOR Superficial{
FECHAANICIOR 31-01-19844
COMUNAE HualpénQ

RIOBIOBIORANTESP.AAMOCHITAR

UTMESTER 1383404
UTMMNORTER 5914426d
TIPOR Superficiali]
FECHAANICIOR 30-11-1996Q
COMUNAR Concepcion(

RIOBIOBIOENSANTADBUANAR
UTMESTER 1508034
UTMIMNORTER 58786540
TIPOR superficial]
FECHAANICI 31-01-19844
COMUNAR Santa@uanal}

POZOPAPELERAECONCEPCIONHCORONEL)®
UTMESTER 130128
UTMIMNORTER 59042803
TIPOB Subterréneal
FECHAANICIOR @
COMUNAR Coroneld
POZOXAPTACION®PUNTERASHHORCONESHEARAUCOHCURANILAHUE)®
UTMESTER 124519(3
UTMINORTER 58717350
TIPOR Subterraneal
FECHAANICIOR 31-12-19994
| LCOMUNA®Z Araucoi
RIOCARAMPANGUEENRAMADILLAR
UTMESTER 121953(
UTMMNORTER 5862485(1
TIPOB Superficiald
FECHA@ANICIOR 31{)1*1997@
COMUNAB Araucof |
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Estas estaciones miden diversos parametros tales como: arsénico total, cloruro, calcio
total, cobalto total, cobre total, conductividad especifica, fierro total, manganeso total,
oxigeno disuelto, PH, sodio total, sulfato, temperatura y zinc total.

A pesar de las redes descritas anteriormente, segin la DGA (2011) no existe informacion
de la calidad fisico-quimica de las aguas subterraneas en las cuencas de la comuna de
Coronel. No obstante lo anterior, y de acuerdo al mismo organismo, las aguas
subterrdneas de la zona son clasificadas como aguas bicarbonatadas sédicas con bajas
variaciones en las concentraciones ionicas. Desde la direccidn Este a la direccidon Oeste, se
describe un aumento de las concentraciones idnicas en las aguas, especialmente las
concentraciones de cloruro, las alcalinidades y las conductividades eléctricas, por lo que
las aguas en el Oeste pueden ser clasificados como aguas bicarbonatadas calcicas a
sodicas.

Respecto a la calidad del mar, existe el programa POAL donde se toman muestras
bianuales de agua del mar en tres puntos de monitoreo en la bahia de Coronel,
especificamente en la denominada Playa Blanca, en el sector Escuadrén frente a Oxiquim
y en la llamada Zona Espera Practico (sector localizado frente a Puerto Coronel).

6.1.4.2.2 EMISIONES O DESCARGAS

Gran parte de la industria regional capta aguas del Biobio, ya sea del curso principal o de
algun afluente, a través de captaciones propias superficiales o subterraneas.

El uso que se da al agua en las industrias es principalmente como®*:
* Agua de enfriamiento: Normalmente, las operaciones industriales involucran

requerimientos de transferencia de energia caldrica, para fines de enfriamiento o
calentamiento.

3 Capitulo VI: EL Agua ® Octava Region del Bio-Bio
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* Aguas de desechos de proceso: En este caso el agua es utilizada como medio de
transporte de materiales, para producir reacciones que necesitan de un medio acuoso
(procesos quimicos, bioldgicos, térmicos), procesos de separacion por medio acuoso
(desorcidn, absorcion, extraccion liquido-liquido), lavado de materiales de proceso
(gases y solidos).

* Agua para uso doméstico: Agua potable para abastecer bafios, oficinas, laboratorios y
casinos de las industrias.

En la pagina web de la SISS (www.siss.gob.cl) existe un catastro de establecimientos
sujetos al D.S N 2 609/1998, DS N2 90/2000 y D.S N2 46/2012.

6.1.4.2.3 CONCLUSION

En relacion a la identificaciéon y valoraciéon de los programas de monitoreo ambiental
existentes, relacionados con las actividades industriales del territorio; de los programas de
monitoreo de cardcter regional y; de los programas de vigilancia ambiental existentes en
el sector bajo analisis, es posible sefalar que es necesario mejorar los monitoreos de las
emisiones de las distintas fuentes de agua (domésticos e industriales). Cabe destacar que
no existe informacidén sobre la calidad del agua subterranea en la comuna y la informacién
sobre calidad de agua superficial es insuficiente, lo que no permite realizar un analisis
acabado, especialmente en las zonas estuarinas.

En general, existe una carencia de herramientas para la gestidn del agua de la comuna.
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6.1.5 ACTORES CLAVES O RELEVANTES EN EL SECTOR DEL ESTUDIO EN MATERIA DEL
SISTEMA DE ADMINISTRACION LOCAL DEL RIESGO, HACIENDO REFERENCIA AL
SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL EN CHILE**

Considerando la tarea de trabajar en la implementacion del Proceso APELL para la
concientizacién y preparacién de emergencias comunitarias a nivel local relacionadas,
principalmente, a eventos de emergencias con sustancias quimicas involucradas,
accidentes con materiales peligrosos, accidentes industriales y emergencias ambientales u
otras situaciones derivadas, especialmente, a partir de la accién del propio hombre (de
origen antrdpico) y sus interrelaciones, en la comuna de Coronel, es importante
profundizar en el entendimiento de lo que se denomina el Sistema Nacional de Proteccién
Civil actual de nuestro pais, y de como este sistema lleva adelante la administracion del
concepto de Proteccién Civil.

6.1.5.1 GENERALIDADES DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL

Nuestro territorio nacional ha estado expuesto permanentemente a distintas situaciones
de riesgo tales como sismos, temporales, aluviones, explosiones volcédnicas, incendios y
sequias.

La administracidon y manejo sistematico de este tipo de situaciones de riesgo encuentra su
fundamento en la Constitucidn Politica de la Republica de Chile35, en su Articulo 1°, inciso
5° donde se establece que “Es deber del Estado resguardar la seguridad nacional, dar
proteccion a la poblacion y a la familia, propender al fortalecimiento de ésta, promover la
integracién armonica de todos los sectores de la Nacién y asegurar el derecho de las
personas a participar con igualdad de oportunidades en la vida nacional”. Este deber del
Estado de Chile es una funcién publica que se ha denominado Proteccion Civil entendida,
de acuerdo a la normativa vigente, como la proteccién a las personas, a sus bienes y al

34 Pag. 38, letra c) del punto 4.2. de las Bases Administrativas y Técnicas.
» https://www.leychile.cl/N?i=242302&f=2017-05-04&p=
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ambiente ante todo riesgo, sea de origen natural o generado por la actividad humana
(antrépico o antropogénico), la que se lleva a cabo a través de la gestion del riesgo.

Para la implementacién de las acciones relacionadas con ejercer la funcidn publica de
Proteccién Civil, la normativa vigente ha asignado competencias y otorgado facultades a
diversos organos de la Administracién del Estado de Chile, mediante disposiciones legales
que se han dictado en distintas épocas a través del tiempo y que se mencionan mas
adelante. De acuerdo a lo anterior, la conduccidon nacional de la Proteccién Civil esta
radicada y es responsabilidad del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, funciéon que
lleva a cabo a través de su organismo técnico especializado que es la Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del Interior, ONEMI, creada en el afio 1974 mediante el Decreto
Ley N° 369, de fecha 22 de marzo de 1974, del Ministerio del Interior, “Crea la Oficina
Nacional de Emergencia, dependiente del Ministerio del Interior”, para trabajar en la
planificacion, impulso, articulacién y ejecucion de acciones de prevencién, respuesta y
rehabilitacion frente a situaciones de riesgo colectivo, emergencias, desastres y
catdstrofes de origen natural o provocados por la accién humana, con el fin de resguardar
a las personas, sus bienes y ambiente a nivel nacional, regional, provincial y comunal
tratando de alcanzar un desarrollo sustentable con comunidades resilientes y ser un
referente en el manejo del ciclo de riesgos y emergencias.

Presidencia de Ministerio del
la Republica Interior y Seguridad ONEMI
Publica

Como parte de su trabajo la ONEMI es la encargada de liderar, a nivel nacional, regional y
comunal, la interaccién coordinada de un sistema que es denominado Sistema Nacional
de Proteccion Civil de Chile, el que esta integrado por autoridades y servicios publicos y
privados, el mundo de la ciencia y la tecnologia, incluyendo a las entidades de caracter
voluntario y la comunidad organizada que, por mandato, capacidad, competencia, interés

0 vocacidén, pueden aportar a la gestion de las emergencias y que en definitiva son los
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llamados a asumir la Proteccidn Civil en Chile. En este sistema todos mantienen su propia
estructura y tienen plena libertad para su organizacidon, con el objetivo de lograr maxima
eficiencia en el cumplimiento de sus tareas de prevencidn, mitigacidn, preparacion,
respuesta y rehabilitacién frente a un evento destructivo concurriendo, cada uno de ellos,
con sus recursos humanos y técnicos especializados, en forma coordinada, segun
corresponda. Dada la envergadura de esta tarea, bajo la coordinacion de la ONEMI se
moviliza para ella recursos humanos, econdmicos, técnicos y de establecimiento de
protocolos de comunicacion.

6.1.5.2 MARCO JURIDICO RELACIONADO CON DEL SISTEMA NACIONAL DE
PROTECCION CIVIL

Para regular y sostener el accionar de los organismos e instituciones de base que
componen el Sistema Nacional de Proteccidn Civil, existe un marco normativo y legal. En
este sentido, los principales cuerpos juridicos nacionales vigentes que entregan este
marco regulatorio son los siguientes:

1. LEY N° 16.282°¢, de fecha 28 de julio de 1965, del Ministerio de Hacienda, que “Fija
disposiciones para casos de sismos o catdstrofes, establece normas para la
reconstruccion de la zona afectada por el sismo de 28 de marzo de 1965 y modifica la
Ley N° 16.250”. Esta ley fija disposiciones permanentes para los casos de sismos o
catastrofes, posibilitando al Presidente de la Republica a declarar mediante decreto
fundado una zona afectada por catdstrofe, sefialando las comunas que hayan sido
afectadas.

2. DECRETO LEY N° 369% de fecha 22 de marzo de 1974, del Ministerio del Interior, que
“Crea la Oficina Nacional de Emergencia, dependiente del Ministerio del Interior”. Este
Decreto crea la Oficina Nacional de Emergencia, ONEMI, con el caracter de un servicio

3 https://www.leychile.cl/N?i=214428&f=1974-08-16&p=
7 https://www.leychile.cl/N?i=6027&f=1989-08-29&p=
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publico centralizado, dependiente del Ministerio del Interior y cuya misién es la
planificacion, coordinacidon y ejecucidn de las acciones destinadas a prevenir o
solucionar los problemas derivados de sismos o catastrofes. Ademads, previno que las
funciones que competen al Ministerio del Interior, en virtud de lo dispuesto en el
Titulo | de la citada Ley N° 16.282 de 1965 y sus modificaciones, serdn ejercidas por
éste a través de la ONEMI, con excepcidn, actualmente, de aquellas a que se refieren
los articulos 61 y 70 de la citada Ley.

3. DECRETO N° 50938, de fecha 11 de noviembre de 1983, del Ministerio del Interior, que
“Aprueba reglamento para la aplicacion del Decreto Ley N° 369, de 1974”. Este
Decreto establece el reglamento para la aplicacién del citado Decreto Ley N° 369 de
1974, del Ministerio del Interior.

4. DECRETO N° 156°°, de fecha 13 de junio de 2002, del Ministerio del Interior;
Subsecretaria del Interior, que “Aprueba plan nacional de proteccion civil, y deroga
Decreto N°155, de 1977, que aprobd el plan nacional de emergencia”. En este Decreto
se plasma el marco conceptual y metodoldgico que sustenta el modelo de gestion del
riesgo en Chile, y se entiende la Proteccion Civil como “la proteccion a las personas,
sus bienes y el ambiente”, lo que se lleva a cabo a través de la gestién del riesgo.

Al respecto, este Plan Nacional de Proteccion Civil es, en definitiva:

i) Un método para la gestién integral del riesgo, por tanto proporciona indicaciones
para cubrir las fases y etapas del ciclo del riesgo, y es aplicable paso a paso, de
acuerdo a las realidades especificas de distintas areas geograficas.

ii) Una planificacion multisectorial de Proteccion Civil, destinada al desarrollo de
acciones permanentes, para la prevenciéon y atencidon de emergencias y/o
desastres en el pais.

% .https://www.leychile.cl/N?i=138588&f=2002-06-13&p=
» :https://www.leychile.cl/N?i=199115&f=2015-09-21&p=
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iii) Una base de estructuracidn para las coordinaciones entre los distintos sectores y
actores.

iv) Una guia para delimitar las responsabilidades, tanto politicas, legales, cientificas,
técnicas como operativas del Sistema Nacional de Proteccién Civil, en cada una
de las etapas del ciclo del manejo del riesgo.

v) Un marco nacional de gestion en Proteccién Civil que sirve de base estructurada
para las planificaciones regionales, provinciales y comunales, segun las
respectivas realidades de riesgos y recursos disponibles.

vi) Una conjuncion de herramientas para la normalizacion de los elementos basicos a
considerar en un plan de respuesta ante emergencias y desastres.

5. DECRETO N° 697, de fecha 21 de septiembre de 2015, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, que “Modifica Decreto N° 156, de 2002, aprueba plan nacional de
proteccion civil, y deroga Decreto N2 155, de 1977, que aprobd el plan nacional de
emergencia”.

6. LEY N° 19.175, de fecha 11 de noviembre de 1992, del Ministerio del Interior, “Ley
orgdnica constitucional sobre gobierno y administracion regional”, con texto
refundido por Decreto con Fuerza de Ley N° 1; Decreto con Fuerza de Ley N° 1-
19.17541, de fecha 08 de noviembre de 2005, del Ministerio del Interior; Subsecretaria
de Desarrollo Regional y Administrativo, que “Fija el texto refundido, coordinado,
sistematizado y actualizado de la Ley N° 19.175, orgdnica constitucional sobre
gobierno y administracion regional”, que ha asignado expresamente a los Intendentes
y Gobernadores la funcidon de adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y
enfrentar situaciones de emergencia o catdstrofe, en conformidad a la Ley, y

40 :https://www.leychile.cl/N?i=1082002&f=2015-09-21&p=
“L https://www.leychile.cl/N?i=243771&f=2016-10-15&p=
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desarrollar programas de prevencion y proteccion ante situaciones de desastre, sin
perjuicio de las atribuciones de las autoridades nacionales competentes.

7. LEY N° 18.695, de fecha 31 de marzo de 1988, del Ministerio del Interior, “Ley
orgdnica constitucional de municipalidades”, con texto refundido por Decreto con
Fuerza de Ley N° 1%, de fecha 26 de julio de 2006, del Ministerio del Interior;
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, que “Fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.695, orgdnica constitucional de
municipalidades”, que dispone que estas corporaciones auténomas de derecho
publico pueden desarrollar directamente o con otros érganos de la Administracion del
Estado de Chile, funciones relacionadas con la prevencién de riesgos y la prestacion
de auxilio en situaciones de emergencia. Resulta pertinente resaltar que las
municipalidades deberan actuar, en todo caso, dentro del marco de los planes
nacionales y regionales que regulen la respectiva actividad (articulo 7 del instrumento

mencionado).

8. DECRETO N° 38% de fecha 18 de marzo de 2011, del Ministerio del Interior, que
“Modifica Decreto Supremo N° 156, de 2002, del Ministerio del Interior, y determina
constitucion de los comités de operaciones de emergencias”. Este Decreto indica,
asimismo, que “Deberd constituirse un Comité Nacional de Operaciones de
Emergencia, cuando se registren emergencias, desastres o catdstrofes que provoquen
dafios de consideracion en las personas y/o bienes, que afecten a todo o parte del
territorio nacional, entendiéndose por tal cuando se vean involucradas una o dos mds
regiones del pais, o bien, en el caso que, afectdndose a una o mds comunas de una
misma region, el Ministro del Interior resuelva que el siniestro provoca un alto

4

impacto en la poblacion, atendida la magnitud del mismo”.

2 https://www.leychile.cl/N?i=251693&f=2016-12-06&p=
3 https://www.leychile.cl/N?i=1023837&=2011-03-18&p=
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Finalmente es atil sefalar que, en cumplimiento de lo establecido en la antes citada Ley N°
16.282 de 1965, articulo 22 y en el citado Decreto Ley N° 369 de 1974, articulo 11, el
Reglamento de la Ley Organica de la ONEMI (Decreto N° 509 de 1983, del Ministerio del
Interior) dispuso la constitucidon de los denominados Comités de Emergencia Regionales,
Provinciales y Comunales, con el caracter de comisiones de trabajo permanentes,
presididos por el Intendente, Gobernador o Alcalde respectivo y, ademas, la constitucién
de los Centros de Operaciones de Emergencia que corresponden al lugar o espacio fisico
que debe ser habilitado por la respectiva autoridad regional, provincial y comunal para
gue se constituyan en él, en su oportunidad especifica, las personas encargadas de
administrar las emergencias o desastres que se produzcan y de adoptar o proponer, segun
proceda, las medidas de solucidn que de tales eventos se deriven (articulos 27, 28 y 29 del
instrumento mencionado).

6.1.5.3 INSTITUCIONES DEL ESTADO DE CHILE QUE SON ACTORES Y TIENEN
INJERENCIA EN LA GESTION DE SUSTANCIAS QUIMICAS

En materia de las sustancias quimicas, incluyendo su relacién con la tematica de la gestidn
del riesgo y manejo de las sustancias quimicas para evitar y/o reducir los impactos de los
desastres industriales con sustancias quimicas involucradas, existen varias instituciones u
organismos del Estado de Chile que tienen responsabilidades. Entre estas se encuentran:

1. MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE (MMA)44: Es la Secretaria de Estado encargada
de colaborar con el Presidente de la Republica en el disefio y aplicacion de politicas,
planes y programas en materia ambiental, asi como en la proteccidén y conservacion
de la diversidad bioldgica y de los recursos naturales renovables e hidricos,
promoviendo el desarrollo sustentable, la integridad de la politica ambiental y su
regulaciéon normativa. En particular y, en el tema de las sustancias peligrosas, el
Ministerio del Medio Ambiente tiene responsabilidad sobre las diferentes etapas del
ciclo de vida de las sustancias peligrosas, especificamente en los siguientes temas:

* http://portal.mma.gob.cl/
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i)

Proponer las politicas ambientales e informar periédicamente sobre sus avances
y cumplimientos (letra a. del articulo 70 de la Ley N° 19.30045, de fecha 09 de
marzo de 1994, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que “Aprueba
Ley sobre bases generales del medio ambiente”).

Velar por el cumplimiento de las convenciones internacionales en que Chile sea
parte en materia ambiental, y ejercer la calidad de contraparte administrativa,
cientifica o técnica de tales convenciones, sin perjuicio de las facultades del
Ministerio de Relaciones Exteriores (letra d. del articulo 70 de la Ley N° 19.300 de
1994, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia). Por ejemplo, coordinar
el Comité Nacional Asesor de la Agenda Quimica Internacional®, el cual tienen
como objeto asesorar y servir de instancia de coordinacién a las distintas
instituciones vinculadas a la gestidon de las sustancias quimicas, y en especial al
Ministerio de Relaciones Exteriores y al Ministerio de Medio Ambiente. Este
Comité deberd estar integrado por las siguientes personas: El Director Ejecutivo
de la Comision Nacional del Medio Ambiente, quien lo presidird (articulo 29,
incisos primero y segundo).

Proponer politicas y formular normas, planes y programas en materia de residuos
y suelos contaminados, asi como la evaluacidn del riesgo de productos quimicos,
organismos genéticamente modificados y otras sustancias que puedan afectar el
medio ambiente (letra g. del articulo 70 de la Ley N° 19.300 de 1994, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia).

Coordinar el proceso de generacion de las normas de calidad ambiental, de
emisién y de planes de prevencién y/o descontaminacion, determinando los
programas para su cumplimiento (letra n. del articulo 70 de la Ley N° 19.300 de
1994, Ministerio Secretaria General de la Presidencia).

* http://www.leychile.cl/N?i=30667&f=2010-11-13&p=
6 D.S N2 184/2000
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2. MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL"’: Es el 6rgano superior de colaboracién del
Presidente de la Republica en las funciones de gobierno y administracion de la
Defensa Nacional, a fin de garantizar una seguridad exterior de Chile estable en
beneficio de nuestro permanente progreso y desarrollo como sociedad. Este
Ministerio, a través de la Direccién General de Movilizacién Nacional, estd a cargo de
la supervigilancia y control de las armas, explosivos, fuegos artificiales y articulos
pirotécnicos y otros elementos similares de que trata la Ley N° 17.798, de fecha 21 de
octubre de 1972, del Ministerio de Defensa Nacional, que “Establece el control de
armas” y sus modificaciones, con texto refundido por Decreto N° 400*, de fecha 13
de abril de 1978, del Ministerio de Defensa Nacional, que “Fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°17.798, sobre control de armas”.

Por otra parte, el Titulo Séptimo (De los Explosivos y Productos Quimicos) del Decreto
N° 7749, de fecha 14 de agosto de 1982, del Ministerio de Defensa Nacional;
Subsecretaria de Guerra, que “Aprueba reglamento complementario de la Ley N°

17.798, que establece el control de armas y explosivos”, sefiala que la Direccion

General de Movilizacion Nacional se preocupara de establecer y mantener actualizado

un listado nacional de explosivos y productos quimicos utilizados en la fabricacion de

los explosivos.

3. DIRECCION GENERAL DE MOVILIZACION NACIONAL (DGMN)*°: Es un servicio publico
asesor del Ministerio de Defensa Nacional que tiene por mision dirigir y controlar el
cumplimiento de la normativa legal bajo su competencia, contribuyendo con Ia
defensa nacional mediante la observancia de las disposiciones relativas a
reclutamiento y movilizacion de las Fuerzas Armadas, colaborando con la seguridad
publica a través del control de armas y explosivos, control de artes marciales, control
del tiro ciudadano y constituyéndose como autoridad nacional en la aplicacion de la
convencién de armas quimicas y bioldgicas, con el propdsito de responder a los
requerimientos de las instituciones de la defensa, organismos publicos y privados y la

4 http:// www.defensa.gob.cl/

8 https://www.leychile.cl/N?i=13031&f=2015-02-06&p=
9 https://www.leychile.cl/N?i=8799&f=2008-05-13&p=
50 http://www.dgmn.cl/
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ciudadania en general, garantizando calidad, confiabilidad, oportunidad y excelencia
en los servicios otorgados.

4. DIRECCION GENERAL DEL TERRITORIO MARITIMO Y MARINA MERCANTE
(DIRECTEMAR)": Es el organismo de alto nivel de la Armada de Chile que tiene por
mision cautelar el cumplimiento de las leyes y acuerdos internacionales vigentes, para
dar seguridad a la navegacion, proteger la vida humana en el mar, preservar el medio
ambiente acuatico, los recursos naturales marinos y fiscalizar las actividades que se
desarrollan en el dmbito maritimo de su jurisdiccion, con el propdsito de contribuir al
desarrollo maritimo de la Nacién. Este organismo de la Armada, ejerce la
administracion maritima del litoral y aguas sometidas a jurisdiccion nacional, y
controla técnica y profesionalmente a la Marina Mercante Nacional y las demas
actividades maritimas nacionales.

Dentro de las reparticiones que estan bajo la DIRECTEMAR se encuentran las
Gobernaciones Maritimas (GG.MM.) que cumplen funciones delegadas en sus
respectivas dreas jurisdiccionales. Ellas son: Arica, Iquique, Antofagasta, Caldera,
Hanga Roa, Coquimbo, Valparaiso, San Antonio, Talcahuano, Valdivia, Puerto Montt,
Castro, Aysén, Punta Arenas, Puerto Williams y Antartica Chilena.

5. MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA>: Es la Secretaria de Estado
encargada de los asuntos relativos al orden publico y la seguridad publica interior,
para cuyos efectos concentra la decisidn politica en estas materias, y coordina, evalla
y controla la ejecucidn de planes y programas que desarrollen los demas ministerios y
servicios publicos en materia de prevencion y control de la delincuencia,
rehabilitacion de infractores de ley y su reinsercién social, en la forma que establece
la Ley y dentro del marco de la Politica Nacional de Seguridad Publica Interior™®;
asimismo, le corresponde la gestién de los asuntos y procesos administrativos que las

31 https://www.directemar.cl/
52 http://www.interior.gob.cl/
>3 http://www.seguridadpublica.gov.cl/media/2014/10/Plan-Nacional.pdf
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Fuerzas de Orden y Seguridad Publica requieran para el cumplimiento de sus
funciones y que sean de su competencia. Como encargado del gobierno interior le
corresponde supervisar a los intendentes regionales y gobernadores provinciales.

6. OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA DEL MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD
PUBLICA (ONEMI)**: Es el organismo técnico del Estado de Chile encargado de la
coordinacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil. Su misién es el de planificar,
coordinar y ejecutar las actividades destinadas a la prevencién, mitigacién, alerta,
respuesta y rehabilitacién que demanda el funcionamiento del Sistema Nacional de
Proteccién Civil frente a amenazas y situaciones de emergencias, desastres vy
catastrofes; con el fin de resguardar a las personas, sus bienes y ambiente a nivel
nacional, regional, provincial y comunal. En este sentido, la ONEMI tiene la tarea de
asesorar, guiar, coordinar, evaluar y controlar el ejercicio eficiente y eficaz de la
gestion permanente del Estado de Chile en la planificacién y coordinacion de los
recursos publicos y privados destinados a la prevencién y atencién de emergencias y
desastres de origen natural o provocados por la accion humana, proporcionando a los
Ministerios, Intendencias, Gobernaciones, Municipios y organismos de Proteccién
Civil de los niveles Nacional, Regional, Provincial y Comunal, modelos de gestidn
permanente y participativos para la Administracién de Riesgos.

7. MINISTERIO DE SALUD (MINSAL)>®: Es la Secretaria de Estado encargada de formular
y fijar las politicas de salud que se desarrollan dentro del territorio nacional. Entre sus
variadas funciones y objetivos tiene la facultad de reglamentar todas las etapas del
ciclo de vida de las sustancias toxicas y peligrosas para la salud; es decir, las
condiciones en que puede realizar la produccién, importacién, expendio, tenencia,
transporte, distribucién, utilizacion y eliminacion de las substancias toéxicas vy
productos peligrosos de caracter corrosivo o irritante, inflamable o comburente;
explosivos de uso pirotécnico y demas sustancias que signifiquen un riesgo para la
salud, la seguridad o el bienestar de los seres humanos y animales (articulo 90 del

** http://www.onemi.cl
> http://web.minsal.cl/
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Decreto con Fuerza de Ley N° 72556, de fecha 31 de enero de 1968, del Ministerio de
Salud, “Cddigo Sanitario”). De la misma manera, este Ministerio tiene la facultad de
reglamentar las condiciones en que se podra realizar la fabricacién, importacion,
almacenamiento, envase, distribucion, o expendio a cualquier titulo, manipulacion,
formulacidn, uso o aplicacién, de los pesticidas para uso sanitario y doméstico, asi
como la manipulacién de los que puedan afectar la salud del hombre (articulo 91 del
“Cddigo Sanitario”).

8. SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO (SAG)>’: Es el organismo del Estado de Chile,
dependiente del Ministerio de Agricultura, encargado de apoyar el desarrollo de la
agricultura, los bosques y la ganaderia, a través de la proteccidon y mejoramiento de la
salud de los animales y vegetales. Tiene la facultad para reglamentar y controlar los
diversos aspectos que dicen relacidn con los plaguicidas de uso agricola. La normativa
emanada de este organismo estd orientada a establecer las regulaciones,
restricciones y prohibiciones relacionadas con la fabricacién, importacién,
distribucién, venta y aplicacidon de estos productos, con el objeto de propender el
empleo correcto y eficiente de ellos en la proteccién de los cultivos, con riesgo
minimo para la salud humana, flora, fauna y medio ambiente.

9. DIRECCION DEL TRABAJO>®: Es un servicio publico descentralizado, supervigilado por
el Presidente de la Republica, a través del Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social
encargado, entre otros, de fiscalizar el cumplimiento de las normas laborales,
previsionales y de higiene y seguridad en el trabajo, y de efectuar acciones tendientes
a prevenir y resolver los conflictos del trabajo. Lo anterior, de conformidad con lo
establecido en el Decreto con Fuerza de Ley N° 2°°, de fecha 29 de septiembre de
1967, del Ministerio del Trabajo y Previsidén Social, que “Dispone la reestructuracion y
fija funciones de la Direccion del Trabajo”, y a lo establecido en el Decreto con Fuerza

*® https://www.leychile.cl/N?i=5595&f=2016-01-26&p=
37 http://www.sag.gob.cl/

58 http://www.dt.gob.cl/1601/w3-channel.html

> https://www.leychile.cl/N?i=3485&f=1996-12-04&p=
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10.

de Ley N° 1% de fecha 16 de enero de 2003, del Ministerio del Trabajo y Previsién
Social; Subsecretaria del Trabajo, que “Fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del Cédigo del Trabajo” y otras normas complementarias.

En lo que a materia de seguridad y salud se refiere, inserta en las relaciones laborales,
es competencia directa de la direccidn del trabajo velar porque las medidas que debe
adoptar el empleador para proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores,
sean las adecuadas. Para lograrlo, esta Direccidon tiene una amplia facultad para
fiscalizar el no uso, mal uso o uso inadecuado, por parte de los trabajadores, de los
dispositivos de proteccién para cubrir el riesgo que implica el manejo de toda
sustancia, energia, artefacto, elemento o aparato que tenga la potencialidad de
causarle dafio, ya sea a su salud o vida, pudiendo, ante riesgo inminente que atente
contra el bien protegido, suspender las actividades por el tiempo en que persista esta
situacion.

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES (MINTRATEL)®!: Es la
Secretaria de Estado que tiene como principales funciones proponer las politicas
nacionales en materias de transportes y telecomunicaciones, de acuerdo a las
directrices del Gobierno y ejercer la direccién y control de su puesta en practica;
supervisar las empresas publicas y privadas que operen medios de transportes y
comunicaciones en el pais, y coordinar y promover el desarrollo de estas actividades y
controlar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas pertinentes. En materia
de sustancias peligrosas este ministerio reglamenta su transporte mediante el
Decreto N° 298%%, de fecha 11 de febrero de 1995, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que “Reglamenta transporte de cargas peligrosas por calles y
caminos”, teniendo la facultad para restringir el transito de cargas peligrosas, en
forma permanente o transitoria, por determinadas vias.

% https://www.leychile.cl/N?i=207436&f=2017-04-28&p=
61 http://www.mtt.gob.cl/
82 https://www.leychile.cl/N?i=12087&f=2002-02-02&p=
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11. SERVICIO NACIONAL DE GEOLOGIA Y MINERIA (SERNAGEOMIN)®: Es el organismo
técnico dependiente del Ministerio de Mineria, a cargo de generar y disponer de
informacién de geologia bdsica y de recursos y peligros geoldgicos del territorio
nacional, para el bienestar de la ciudadania y al servicio de los requerimientos del
pais, y de regular y fiscalizar el cumplimiento de estandares y normativas en materia
de seguridad y propiedad minera, para contribuir al desarrollo de una actividad
minera sustentable y socialmente responsable. En cuanto a las normas referidas a la
higiene y seguridad en la industria extractiva minera, el organismo tiene la funcién de
fiscalizar y controlar lo establecido en el Decreto N° 725 de fecha 27 de enero de
1986, del Ministerio de Mineria, que “Aprueba Reglamento de Seguridad Minera”.

6.1.5.4 EL ACCIONAR DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL

En acuerdo y sustentado en todo lo anterior, el accionar del Sistema Nacional de
Proteccién Civil es ejecutado y desarrollado en subsistemas a nivel comunal, provincial,
regional y nacional cada uno de los cuales es presidido por su respectiva autoridad y
coordinado, ademas, por Directores de Proteccidon Civil y Emergencia en los niveles
regionales, provinciales y comunales.

Cada subsistema se expresa conformado como un Comité de Proteccion Civil comunal,
provincial, regional y nacional en el ambito de la prevenciéon, del que se desprende el
Comité de Operaciones de Emergencia comunal, provincial, regional y nacional que se
materializa en las situaciones de respuesta a las emergencias (COE).

Para sus trabajos, los niveles regionales, provinciales y comunales del Sistema Nacional de
Proteccién Civil se deben coordinar, efectivamente, con los organismos de proteccidn civil
de su respectiva drea jurisdiccional y, para lograr aquello, es que la coordinacion se

8 http://www.sernageomin.cl/index.php
* https://www.leychile.cl/N?i=8704&f=2001-05-26&p=

110



Implementacidn del Proceso APELL: Concientizacidn y Preparacion para Emergencias a Nivel Local en la comuna de

Coronel VIII Regidn del Biobio

establece por medio de los mandos de autoridad, coordinacién y técnico. La coordinacién
anterior se muestra en la siguiente figura N° 7:

Figura 7.
NIVEL NACIONAL
MANDO
AUTORIDAD Ministro del Interior

y Seguridad Publica

Director Nacional de
la ONEMI

COORDINACION

TECNICO De acuerdo al tipo
de Evento y sus

derivaciones

REGIONAL

Intendente
Regional

Director Regional
de la ONEMI

De acuerdo al tipo
de evento y sus
derivaciones

“Coordinacién nacional de respuesta a emergencias”

PROVINCIAL

Gobernador Provincial

Directores de Proteccién
Civil y Emergencia 'y
Gobernaciones
Provinciales
De acuerdo al tipo de
evento y sus
derivaciones

COMUNAL

Alcalde

Encargado
Comunal de
Proteccién Civil y
Emergencia
De acuerdo al tipo
de evento y sus
derivaciones

En cada uno de estos niveles de actuacidn y bajo los respectivos mandos sefalados, el
Sistema Nacional de Proteccidn Civil debe realizar una gestién integrada del riesgo que
supone roles y funciones para todos los integrantes del sistema, seglin se muestra en la

siguiente figura N° 8:
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Figura 8. Roles y funciones de cada actor relacionado con la gestion de emergencias

ROLES
DE DIAGNOSTICO DE PLANIFICACION Y GESTION
FUNCIONES

Evaluacion técnica de riesgos;

AUTORIDAD Y informacion oficial de eventos Coordinacién global del proceso;
SERVICIOS PUBLICOS registrados, de recursos y de gestion de recursos

capacidades
CIENCIA Y Investigacion y estudios sobre Ejecucion y disposicidon de estudios

p Amenazas y Vulnerabilidades; de riesgos sobre multiples factores

TECNOLOGIA S N

Analisis cientificos de amenaza y vulnerabilidad

Memoria histdérica sobre impactos Multiplicacidn; participacidn
COMUNIDAD de eventos registrados. global. Integracion directa y
ORGANIZADA Informacién sobre su Percepcidn compromiso de auto-proteccion a

del peligro partir de la accién colectiva

La organica del Sistema Nacional de Proteccién Civil estd estructurada de acuerdo a la
organizacién administrativa del pais y su organigrama se presenta en la siguiente figura N°
9:
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Figura 9. “Organica del Sistema Nacional de Proteccién Civil”
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Considerando que se sefiala y se situa al Proceso APELL en un contexto principalmente
local, es que es importante sefalar que el Sistema Nacional de Proteccion Civil a nivel
local, el que corresponde al nivel comunal o municipal, contempla 2 instancias de trabajo
gue son el preventivo y el de respuesta a la emergencia.

En el dmbito preventivo, en el nivel local se establece el Comité de Proteccién Civil
Municipal, que se organiza antes de la emergencia) y en el cual se convocan a los actores
de origen publico, privado y/o de la comunidad organizada para la organizacion y
preparacién en el dmbito local de la gestidn integral del riesgo. El cumplimiento de este
objetivo debe realizarse mediante el desarrollo de:

1. Trabajos multidisciplinarios, a través de aportes de variadas disciplinas, técnicas y
ciencias aplicadas);

2. Trabajos interdisciplinarios, a través de la aplicacion conjunta de las distintas
disciplinas, técnicas y ciencias;

3. Trabajos intersectoriales, a través de la gestién coordinada de todos los organismos
publicos y privados que directa e indirectamente puedan aportar frente al manejo del

riesgo) y;

4. Trabajo participativo con aporte permanente de la vision y el compromiso de la
comunidad organizada, en la gestion local de seguridad).

Especificamente, en el Decreto N2 697/2015 del Ministerio del Interior, se especifica que:
“Deberan estar representados en estos Comités los servicios, organismos, cada una de las
ramas de las Fuerzas Armadas y Carabineros del area jurisdiccional respectiva, e
instituciones de los sectores publicos y privados que, por naturaleza de sus funciones e
importancia de sus recursos humanos y materiales disponibles, sean necesarios para la
prevenciodn de riesgos y solucion de los problemas derivados de emergencias, desastres y
catdstrofes”.

En el ambito de la respuesta; es decir, durante y después de la emergencia, se debera
constituir el Comité de Operaciones de Emergencia (COE), en el cual se convocardn a
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aquellos organismos que estan definidos en el Decreto N2 697/2015 del Ministerio del

n £

Interior...”éstos representan a las entidades, organismos, servicios del Sistema de
Proteccién Civil, cuyos recursos humanos, técnicos y materiales sean necesarios de
coordinar para la Respuesta y la Rehabilitacién ante la ocurrencia de un evento adverso o
destructivo, sea éste emergencia, desastre o catastrofe en su respectiva area

jurisdiccional.”

Es importante mencionar, que dentro del Sistema Nacional de Proteccién Civil, uno de los
aspectos relevantes es el ciclo de una Emergencia, cuyo esquema general se presenta a
continuacion:

Figura 10. “Ciclo de una Emergencia”

Prevenciony

Recuperacion S
P Mitigacion

7 .

Respuesta Preparacion

Comité de Operaciones de Emergencia
[IAID UQI233104d 3p dHWO0)

Tanto la respuesta a la emergencia y la recuperacion son etapas, dentro del ciclo de una
emergencia, que generan los mayores gastos econdmicos. Estos gastos pueden ser
menores, en la medida que las acciones ejecutadas en la etapa de prevencién y mitigacidon
sean lo mas costo eficientes.
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6.1.5.5 EL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL EN LA COMUNA DE CORONEL
PARA LA ADMINISTRACION LOCAL DEL RIESGO

El ambito local del Sistema Nacional de Proteccion Civil se concentra, como se desprende
de contenido del punto anterior, en la llustre Municipalidad de Coronel, donde el principal
instrumento de gestion de emergencias comunal es el “Plan Comunal de Emergencias y
Proteccién Civil de Coronel”. A continuacion, se describe como opera el nivel comunal del
Sistema Nacional de Proteccién Civil en la comuna de Coronel.

6.1.5.5.1 COMITE DE PROTECCION CIVIL DE LA COMUNA DE CORONEL Y EL PLAN
DE EMERGENCIAS Y PROTECCION CIVIL DE CORONEL

De acuerdo al Plan Nacional de Proteccion Civil, el Comité de Proteccion Civil lo deben
integrar instituciones y organismos publicos y privados, que por mandato legal,
competencia o interés, puedan aportar a la gestidn de proteccidn civil. Deben constituirse
comités de proteccidn civil a nivel nacional y en cada region, provincia y comuna del pais,
siendo presididos cada uno de ellos, segun corresponda, por el Ministro del Interior, por el
intendente regional, gobernador provincial y alcalde respectivos, quienes tendran la
facultad de fijar, por resolucién fundada, las normas especiales de funcionamiento de los
mismos, convocar a los miembros que los integraran y el orden de subrogacion.

Deberan estar representados en estos Comités los servicios, organismos, cada una de las
ramas de las Fuerzas Armadas y Carabineros del area jurisdiccional respectiva, e
instituciones de los sectores publicos y privados que, por la naturaleza de sus funciones e
importancia de sus recursos humanos y materiales disponibles, sean necesarios para la
prevencidn de riesgos y solucion de los problemas derivados de emergencias, desastres y
catastrofes.

Actuard como Secretario Ejecutivo de cada uno de estos Comités el funcionario del
respectivo nivel politico-administrativo que la correspondiente autoridad designe,
mediante decreto o resolucién, como “Director Nacional”, “Director Regional”, “Director
Provincial”, “Director Comunal” de Proteccion Civil y Emergencia, quien serd el asesor
directo de aquella en todo lo relacionado con la organizacion, coordinacion y ejecucion de
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las actividades destinadas a prevenir, mitigar, preparar, atender y solucionar los
problemas derivados de emergencias, desastres y catastrofes que puedan ocurrir u
ocurran en su respectiva area jurisdiccional.

Los Comités de Proteccién Civil, como drganos de trabajo permanente, se constituyen en
Comités de Operaciones de Emergencia (COE), cuando se registran emergencias, desastres
o catastrofes en su respectiva drea jurisdiccional. Los COE representan a las entidades,
organismos, servicios del Sistema de Proteccién Civil, cuyos recursos humanos, técnicos y
materiales sean necesarios de coordinar para la respuesta y la rehabilitacién ante Ia

ocurrencia de un evento adverso o destructivo, sea éste emergencia, desastre o catastrofe
en su respectiva drea jurisdiccional.

Para el caso particular de la comuna de Coronel, el accionar del Comité de Proteccion Civil
frente a situaciones de emergencias queda establecido en el Plan Comunal de
Emergencias y Proteccién Civil de Coronel (ver Anexo N° 2).

El Plan Comunal de Emergencias y Proteccidon Civil de Coronel, su objetivo general es
prevenir o reducir los efectos directos o indirectos de situaciones de riesgo, emergencias y
desastres y/o eventos adversos. Esto, a través del establecimiento de un Plan de Accidn
comunal que dé respuesta a estas situaciones de riesgos, emergencias y desastres y/o
eventos adversos que amenazan la seguridad e integridad de los habitantes de la comuna
de Coronel, el cual debe ser abordado por el Comité de Proteccién Civil comunal a cargo
de la llustre Municipalidad de Coronel, quien debe implementarlo a través de un trabajo
participativo que debe ser realizado con los diferentes actores locales convocados a
constituir este Comité de Proteccién Civil comunal, y tendiente a generar las acciones mas
apropiadas para responder ante los eventos adversos.

Los objetivos especificos del Plan Comunal de Emergencias y Proteccidn Civil de Coronel
son los siguientes:

* Garantizar la coordinacion de las instituciones convocadas para el manejo y la
atencidn de los riesgos, emergencias y desastres a nivel local.
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* Definir las competencias y las responsabilidades institucionales antes, durante y
después de ocurrido un evento adverso.

* Atender de manera oportuna y unificada el impacto generado por un riesgo,
emergencia o desastre.

*  Velar por la seguridad e integridad de los habitantes de la comuna de Coronel.

* Generar acciones de preparacion para la respuesta a la dindmica del riesgo,
emergencias o desastres.

Respecto al Comité de Proteccién Civil de la comuna de Coronel, en la siguiente figura se
presenta su estructura:

Figura 11. “Estructura del Comité de Proteccién Civil de Coronel”
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6.1.5.5.1.1 INTEGRANTES DEL COMITE DE PROTECCION CIVIL DE LA COMUNA DE
CORONEL

Los integrantes del Comité de Proteccién Civil de la comuna de Coronel son los siguientes:
1. ADMINISTRADOR MUNICIPAL:
*  Departamento de Informatica.
*  Departamento de Transporte.
* Administracion de Recintos Deportivos
2. DIRECTOR(A) DE ASESORIA JURIDICA.
3. DIRECTOR(A) DE COMUNICACION Y R.R.P.P.
4. DIRECTOR(A) DE DESARROLLO COMUNITARIO (DIDECO):

*  Subdireccidn de Organizaciones Comunitarias.

* Departamento Proteccion Social (Atencion de Emergencias).
* Departamento de Programas de Gobierno.
5. DIRECTOR(A) DE ADMINISTRACION Y FINANZAS:
* Departamento de R.R.S.S.
*  Departamento de Adquisiciones.
*  Servicios Generales.

*  Encargado Bodega Municipal.
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6.

10.

11.

DIRECTOR(A) DE OBRAS MUNICIPALES:

Departamento de Ejecucion de Obras.

Directora(a) Secretaria de Planificacion SECPLAN.

Director(a) Aseo y Ornato.

FUERZAS ARMADAS Y DE ORDEN:

Ejército de Chile.

Armada de Chile.

Carabineros de Chile.

Policia de Investigaciones.

Gendarmeria de Chile.

VOLUNTARIADO:

Cuerpo de Bomberos

Cruz Roja.

Defensa Civil.

CAPITANIA DEL PUERTO DE CORONEL.

PUERTO DE CORONEL.

HOSPITAL SAN JOSE.
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Por otra parte, el Comité de Proteccidn Civil establecid dividir la comuna de Coronel en 3

sectores, de tal manera de enfrentar todo tipo de evento adverso en forma mas eficiente,

incorporando medidas de evacuacién. Cada uno de estos sectores quedd a cargo del
cuerpo de Bomberos, de Carabineros y de la Policia de Investigaciones de Chile (PDI), tal
como se presenta en la Tabla N° 13, a continuacion:

Tabla N2 13. “Sectores a cargo de Bomberos, Carabineros y PDI”
Bomberos Carabineros PDI
e Buen Retiro . Sector Lo Rojas Limite Comunal Playa
e Leandro Moreno Capataces . Sector Schwager Blanca
Colcura . Sector Maule El Pueblito

e Pobl. Rubén Caro

e Huertos Familiares

e Escuadrdn Sur

e Jorge Alessandri Parque
Industrial 1y I

Poblacion Laurie
Poblacién Playa Sur
Sector Sur de Coronel

A continuacién, se presenta un mapa con la sectorizacidon que se ha adoptado en el borde

costero, para la actuacion mas eficiente de las instituciones antes sefialadas.
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Figura 12. “Mapa sectorizado del borde costero a evacuar en caso de un evento adverso”

La sectorizaciéon establecida en el Plan Comunal de Emergencias y Proteccién Civil de
Coronel, establece patrones de evacuacién que al parecer (no esta claramente el objetivo
de esta sectorizacion) obedece a una evacuacién en caso de Tsunami. Para una respuesta
a emergencias en el marco de un Proceso APELL, estd sectorizacidon no tiene una utilidad
practica, puesto que en una respuesta a incidentes tecnoldgicos la evacuacién que
posiblemente se necesite estd en funcién de pardmetros geogréaficos y ambientales, y
coordinada por las instituciones que constituyen el denominado ABC de la respuesta a
emergencias; es decir, Ambulancia (Redes Asistenciales), Bomberos y Carabineros. De
acuerdo a esto, la actuacion del ABC de la emergencia debe ser conjunta y no por
separado como lo senala el citado Plan Comunal.
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6.1.5.5.2 ROLES Y FUNCIONES DEL COE DE LA COMUNA DE CORONEL

De acuerdo a la estructura organizacional que responde a la funcionalidad del Sistema
Regional de Proteccidn Civil, existen 3 mandos (ver figura N° 12) en el COE que si bien no
se someten a una subordinacién formal, se acogen a las decisiones tomadas por el Comité
de Proteccién Civil, quien define la participacién de las instituciones locales involucradas
en el COE, dependiendo de la dinamica de la situacion especifica que esté generando el
evento adverso y segun el impacto y las necesidades que se presenten.

Figura 13. “Mandos del COE”

A continuacién, se describen cada una de las funciones y atribuciones para cada mando.

1. MANDO AUTORIDAD POLITICA: Esta radicado en la autoridad comunal; es decir, en el
Sefior Alcalde de la comuna quien apoyado en la normativa nacional y leyes vigentes,
facilita las acciones de respuesta frente a los riesgos, emergencias y desastres
ocurridas en el territorio comunal. Especificamente sus funciones son las siguientes:
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i) Ejercer la presidencia del Comité de Operaciones de Emergencias.

ii) Ordenar la activaciéon y finalizacién de la emergencia, una vez suscitado y
declarado el evento adverso.

iii) Ser el representante y voz oficial del COE, responsable de informar a la
comunidad el desarrollo del evento adverso, mediante los medios de
comunicacion disponibles.

iv) Socializar con el Comité de Proteccidn Civil los planes y estrategias planteadas por
la autoridad nacional y regional, respecto de las emergencias y desastres que
ocurran en la comuna de Coronel.

v) Promover la capacitacion permanente de las instituciones que participan del Plan
Comunal de Emergencias y Proteccién Civil de Coronel, como también de la
comunidad en general.

2. MANDO DE COORDINACION: Estd radicado en el Jefe del Departamento de
Proteccién Civil y Emergencia comunal, quien debe responder a las estrategias
canalizadas y a la ejecucidon de las acciones sugeridas para atender los riesgos,
emergencias o desastres, basados en la informacién y evaluacién entregada por el
mando técnico. Esta persona es el encargado operativo de emergencias.
Especificamente sus funciones son las siguientes:

i) Asesorar al Sefior Alcalde en la planificacidn, coordinacion organizacién y apoyo
en actividades de prevencién, mitigacién, preparacién, respuesta, rehabilitacion y
reconstruccién en situaciones de emergencia y desastres.

ii) Organizar el Comité Comunal de Proteccién Civil y el COE ejercido por el mando
técnico y sus respectivas Comisiones de Trabajo. No se debe olvidar que el
Comité Comunal de Proteccion Civil es el organismo que sesiona
planificadamente para analizar los riesgos y actuar en forma preventiva para
enfrentar las emergencias y es equivalente al Comité de Proteccion Civil a nivel

nacional.
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iii) Mantener el catastro actualizado de los recursos disponibles de cada uno de los
organismos e instituciones participantes del COE.

iv) Confeccionar planes de evacuacidon en base a posibles eventos adversos que
puedan ocurrir en la comuna, de acuerdo a los estudios fundados de riesgo.

3. MANDO TECNICO: Es ejercido por las organizaciones e instituciones convocadas por
el COE, manteniendo sus propias estructuras. Tienen plena libertad para adecuar su
organizacién, con el objetivo de lograr mdxima eficiencia en el cumplimiento de sus
tareas a ejecutar en las fases de prevencidn, mitigacién, preparacion, respuesta,
rehabilitacidon y reconstruccion, segin corresponda, que para ser eficaces requieren
trabajar coordinadamente en los equipos multidisciplinarios e interinstitucionales
asumiendo un rol y funciones especificas.

6.1.5.5.3 CONCLUSIONES

En la comuna de Coronel, el Comité de Proteccién Civil es el COE, lo que implica que toda
la parte de preparacién y prevencidon no se estaria realizando, porque el COE sélo actua
durante y después de una emergencia. Adicionalmente, en el COE no estan todas las
instituciones y organismos publicos y privados, que por mandato legal, competencia o
interés puedan aportar a la gestion de proteccidn civil sino que sélo algunos.

Especificamente, las Unicas que participan de forma directa cuando se convoca al COE, en
el caso de la respuesta a las emergencias con sustancias quimicas, son: el cuerpo de
Bomberos, la Capitania de Puerto cuando el evento corresponde a su jurisdiccién, y el
Hospital San José en el caso de que existiera algun lesionado.

La informacidon anterior, se extrajo integramente del Plan Comunal de Emergencias y
Proteccién Civil de Coronel vigente, y complementada con lo sefialado por los
representantes de la llustre Municipalidad de Coronel.

En la actualidad, esta informacidn se encuentra en analisis considerando las nuevas
directrices y medidas desarrolladas por el Oficina de Proteccion Civil y Emergencia de la
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Municipalidad. Asimismo, y considerando la informacién que se ha levantado en el
presente estudio, se encuentra en andlisis por parte de la citada Oficina, corregir las
discrepancias que existen en el Plan Comunal de Emergencias y Proteccion Civil de
Coronel vigente, en cuanto a las definiciones y los roles del Comité de Proteccién Civil y
del Comité de Operaciones de Emergencia.

Finalmente es importante mencionar que la gestiéon de emergencia por parte de la llustre
Municipalidad de Coronel se ha relevado con mucha fuerza en el Gltimo tiempo. Esto se ha
traducido en un aumento de los recursos humanos vy fisicos que se estan destinados a
desarrollar un trabajo integral en el tema de la gestion del riesgo de emergencias. Un
ejemplo de lo anterior lo constituye el nuevo organigrama que conforma la Oficina de
Proteccién Civil y Emergencias de la Municipalidad que se muestra a continuacién, y la
concentraciéon de sus actividades en la recientemente inaugurada Casa de la Seguridad de
Coronel.
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6.1.5.6 VINCULACION DE UN PROCESO APELL CON LA FUNCION PUBLICA DE LA
PROTECCION CIVIL EN CHILE

Considerando la organica del Sistema Nacional de Proteccidn Civil y; la tarea de trabajary
presentar una propuesta para el desarrollo e implementacion de un proceso de
concientizacién y preparacién de la comunidad frente a emergencias en el territorio de la
comuna de Coronel, es que resulta interesante visualizar la posibilidad de implementacién
del Proceso APELL como una forma de apoyar y sumar un esfuerzo innovador en la tarea
de proteger a las personas, bienes materiales y el medio ambiente ante todo riesgo. Esto,
toda vez que APELL se ha configurado como una herramienta metodoldgica
internacionalmente exitosa, que cuenta con el respaldo del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente y; que centraliza su foco de atencién los siguientes
aspectos:

1. En el desarrollo de un trabajo que concentra a las empresas, a los servicios publicos y
a la comunidad del territorio de Coronel, haciéndoles el llamado a sus representantes
a cooperar con el objetivo de identificar y evaluar los riesgos presentes en la localidad
y a planear la adopciéon de acciones correctas, oportunas y acordadas entre todos los
actores respecto de icdmo reaccionar?, iqué hacer?, etc. en el caso de que ocurra
una emergencia en el territorio.

2. En actividades de capacitacion de las comunidades que conviven con industrias para
gue estas comunidades desarrollen habilidades y destrezas en la ejecucién de tareas
especificas que las prepare para hacer frente a emergencias y de educacién de las
mismas para la transmisién de conocimiento y la ensefianza de conceptos modernos
de proteccion ambiental, seguridad industrial, etc. que se orienten a la comprensién y
toma de conciencia de los riesgos en una comunidad industrializada, incorporando en
la extensién de la vida cotidiana de las personas la integracidon de valores y el
desarrollo de habitos y conductas que tiendan a prevenirlos y enfrentarlos oportuna y
adecuadamente.

3. En el nivel local; es decir, en el nivel comunal porque la evidencia histdrica de los
accidentes industriales o tecnoldgicos ocurridos indica que el impacto global de estos

eventos depende, en gran medida, de la rapidez con que ocurre la respuesta ante la
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emergencia dentro de la misma industria donde parte la emergencia y también por

parte de las comunidades locales mds cercanas que podrian verse afectadas por la

emergencia.

4. En una estructura exitosa de la comunicacion del riesgo, en el que se deben

considerar tres escenarios de temporalidad: e

|ll

antes”, el “durante” y el “después” de

una emergencia.

i)

“Antes” de la emergencia: Se considera este escenario como el mas relevante
dentro del esquema de comunicacién. El objetivo central de este momento, es la
formacién y concientizaciéon de los vecinos del territorio que pudiesen llegar a
verse afectados por un accidente.

“Durante” la emergencia: En la activacién de una emergencia cualquiera sea su
nivel, la poblacion deberd ser informada en forma inmediata y eficiente del
evento. La comunidad ya se encontrara entrenada para recibir dicha
informacidn, y es por eso que la fase clave es la comunicacién en la etapa del
ANTES de la emergencia. En esta etapa del DURANTE la emergencia, la
comunidad tendra la capacidad para desarrollar las acciones necesarias para su
autoproteccion segun sea el nivel de informacién.

“Después” de la emergencia: Posterior a la emergencia, se requiere que toda la
poblacién que se haya movilizado, autoprotegido o no, sea informada de la
finalizacidon de la emergencia que motivd la activacién de un Plan Integrado de
Respuesta Coordinada ante Emergencias, PIRCE (Anexo N° 12). Para esto se
deben poseer esquemas de comunicacioén claros, concisos y certeros. El objetivo
es aportar tranquilidad y seguridad a la poblacién para que ésta retome sus
actividades normales. En estos momentos es necesario que el sistema de
comunicacién indique cudl fue la emergencia, cudles fueron sus efectos en la
comunidad y en el ambiente, en el caso de que estos hubiesen sido afectados.

La existencia de parques industriales y de otras zonas industriales y energéticas en la

comuna de Coronel, incluyendo rutas y caminos de acceso conviviendo con poblacién

cercana, hace interesante la implementacién del Proceso APELL en este territorio. Esto,
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entendiendo la virtuosidad metodoldgica que nos ofrece APELL, en el sentido que esta
pensado para aportar, vincular y potenciar los esfuerzos y las iniciativas que ya pudiesen
existir en los territorios, a través de un enfoque multidisciplinario cuyos objetivos
principales son la proteccion de la vida de la poblacidn, la prevencién de dafos
ambientales en una zona compleja como la analizada en este estudio y la prevencion de
las pérdidas materiales.

El Proceso APELL debe ser visualizado como un trabajo de largo aliento en cualquier
territorio de su implementacién, lo que implica: cambios de paradigmas, apertura,
voluntad, disposicidon de querer trabajar por parte de todos los actores convocados y la
generacién de un clima de confianza y que, ademas, puede ser adaptado, especificado y
desarrollado en base a las caracteristicas particulares del drea de estudio, debiendo ser
dinamico y flexible, considerando la ejecucion de muchas actividades para su correcto
desarrollo y; considerando procesos de actualizacion continua de planes integrados y
coordinados de respuesta a emergencias y de otros protocolos particulares de actuacion.
Todo lo anterior, con un enfoque participativo de los multiples actores involucrados vy
basados en instancias de capacitacion, simulacros, ejercicios de implementacion y analisis
de eventos, entre otras muchas acciones que permitan aumentar la conciencia de la
comunidad sobre los riesgos que existen en su territorio.

Serd clave para continuar con la implementacidon del Proceso APELL, el interés y las
voluntades de cooperacidon que manifiesten las industrias, los servicios publicos y la
poblacién cercana a las industrias en el territorio de la comuna de Coronel, quienes
deberian definir, apoyados del soporte técnico, de informacién, conocimiento y
capacidades que dejard instalado el presente estudio, las metas, las prioridades y la
estructura organizacional definitiva de un Proceso APELL, asi como también la definicién y
realizacion de las gestiones mas adecuadas para obtener los recursos que se requeriran
para implementar y mantener en el tiempo un Proceso APELL en el territorio de la comuna
de Coronel, en funcién de los escenarios detectados y los objetivos establecidos por la
misma estructura organizacional.

Es necesario sefalar también lo importante de evitar la distraccion de esfuerzos de control
en una emergencia, evitando la presencia de aquellas autoridades no operativas en el

lugar del evento. Esto, dado que se genera un clima no deseado de descoordinacion de los
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servicios publicos destinados al control, al hacerse presente una autoridad administrativa
politica sin que ella tenga una funcion especifica y/o facultada en la respuesta a la
emergencia. Esta condicién es considerada en la concepcion metodoldgica del Proceso
APELL y por lo tanto debe quedar reflejada en las responsabilidades de cada integrante en
la respuesta a la emergencia. Lo anterior, tal como la sefiala el programa de seguridad
quimica ACCEQUIM de la ONEMI en el cual se seiiala que este “plan tiene por objetivo
establecer un marco de accién permanente para el manejo coordinado de las acciones
destinadas a enfrentar eficaz y eficientemente las situaciones de emergencia y desastre
provocadas por sustancias o materiales peligrosos que amenacen la vida, la salud, los
bienes y el ambiente en un area determinada. El Plan esta fundamentalmente destinado a
fijar las lineas y procedimientos de coordinacién entre la autoridad sanitaria, la autoridad
ambiental y la ONEMI en el nivel nacional y regional, y de éstas con los respectivos niveles
locales y organismos de respuesta, pasando a ser parte de la Planificacion Integral de
Proteccién Civil y Manejo de Emergencias de cada uno de estos niveles, de acuerdo a sus
realidades especificas de riesgos y de recursos.”
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6.1.6 METODOLOGIA Y/O FORMA ESPECIFICA ACTUAL EN QUE SE GESTIONAN, SE
ENFRENTAN O SE RESPONDE A LAS SITUACIONES DE EMERGENCIAS EN EL
SECTOR DEL ESTUDIO

Para el inicio del estudio se consideré tomar contacto formal con las empresas,
organismos e instituciones presentes en el territorio para informarles de la realizacion del
trabajo, presentar a los profesionales responsables de su ejecucidn, solicitar informacion y
antecedentes de la gestion llevada a cabo con relacién a las emergencias industriales y
solicitar la posibilidad de acceder a las coordinaciones que se estimen adecuadas, como la
participacién en reuniones de trabajo y en las instancias de capacitacién que se
desarrollaron como parte del estudio. Las cartas de presentacién para tomar contacto con
las empresas, organismos e instituciones del territorio, se presentan en el Anexo N° 3.

6.1.6.1 REVISION DE LOS PLANES DE EMERGENCIAS EXISTENTES (ENTREGADOS EN
EL SECTOR DEL ESTUDIO)

Respecto de la informacion y antecedentes aportados en el marco del estudio se
recibieron, revisaron y analizaron los siguientes documentos:

1. Plan de emergencia del Servicio de Salud Concepcién.

2. Plan de emergencia de la Capitania de Puerto Coronel.

3. Plan de coordinacidon para enfrentar emergencias y desastres por sustancias o
materiales peligrosos de la ONEMI (Plan ACCEQUIM ONEMI).

4. Manual de procedimientos para emergencias en el transporte de Perdxido de
Hidrégeno, de Peréxidos Andinos Solbay.

5. Plan de emergencia del Terminal Maritimo Oxiquim S.A. Coronel.

6. Plan de emergencia de Quimica del Sur, sucursal Coronel.
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7. Plan de contingencia para la descarga de riles tratados, de Procesos y Servicios S.A.
(PROCESA).

8. Plan de emergencias del complejo termoeléctrico Santa Maria, Colbun S.A.
9. Plan de emergencia de derrames e incendios, de Industrial Maule.
10. Plan de emergencia de Nueva Energia (ENESA).

11. Plan de contingencia para el almacenamiento transitorio de residuos industriales, de
Hera EcoBio.

12. Plan de emergencias de la planta de coagulantes de Coronel, de SNF Chile S.A.
13. Plan de emergencias de Isogama.
14. Plan de emergencia de FoofCorp Chile S.A.

15. Plan Comunal de Emergencias y Proteccién Civil de Coronel.
Los documentos listados anteriormente se presentan en el Anexo N° 4:
6.1.6.1.1 INDICACION DE LOS ESTADOS DE ACTUALIZACION DE LOS PLANES DE
RESPUESTA A EMERGENCIA PRESENTES EN EL SECTOR DEL ESTUDIO,
INCLUYENDO PRE-PLANIFICACIONES DE RESPUESTA ESPECIFICA
A continuacién, se presenta la revisidon y analisis de los planes de emergencia listados

anteriormente, contrastandolos con la estructura establecida y los aspectos que deberian
ser considerados en los planes de emergencia, seglin recomendacién de la norma NFPA

132



Implementacidn del Proceso APELL: Concientizacidn y Preparacion para Emergencias a Nivel Local en la comuna de

Coronel VIII Regidn del Biobio

1600 “Norma sobre el manejo de desastres, emergencias y programas para la

continuidad de los negocios”.

En la tabla N° 14 se muestra la revision y analisis los aspectos de la citada norma NFPA

1600, considerando los planes de emergencia de las instituciones: Servicio de Salud de

Concepcién, Capitania de Puerto, comuna de Coronel y ONEMI con sus indicaciones

establecidas en el documento “Plan de Coordinacion para Enfrentar Emergencias y
Desastres por Sustancias o Materiales Peligrosos, Plan ACCEQUIM ONEMI”.

Tabla N2 14. “Analisis de Planes de Respuesta a Emergencias de las organizaciones del
sector del estudio”
ELEMENTOS BASICOS ASPECTOS (1) (2) (16) (3)
Servicio Salud Capitania de Comunal de ACCEQUIM
Concepcion Puerto Coronel Emergencias y ONEMI
Proteccion Civil de
Coronel
PLANES X X X Plan de
Coordinacion
VISION ESTRATEGICA X X X X
VISION TACTICA No se aprecia X X X
VISION LOGISTICA No se aprecia X X X
AMPLITUD Participan todos los X X X X
actores involucrados
ANTECEDENTES
Cartografia, Planos, No se aprecia X No se aprecia No se aprecia
demografia
ANALISIS DE RIESGOS
Identificacién de X X X X
peligros
Evaluacion de riesgos No se aprecia X No se aprecia
Evaluacion de No se aprecia No se aprecia No se aprecia
capacidades
PRIORIDADES METAS Y No se aprecia X No se aprecia X

OBJETIVOS

% NFPA: National Fire Protection Association, Asociacidon Nacional de Proteccion de Incendios
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MARCO LEGAL Y JURIDICO

No se aprecia

MARCO OPERATIVO

ALERTA'Y ALARMA:
ACTIVACION DEL PLAN

Establece las acciones
y procedimientos que
se utilizaran para
notificar la ocurrencia
de una emergencia
determinada.

No se aprecia

Define las sefiales de
alertayalarmayla
forma en que se
activaran. Se describe
el proceso y personas
u entidades
involucradas en la
declaracion de
emergencia.

No se aprecia

Se define niveles o
escalas de la
emergencia

No se aprecia

COMUNICACIONES

Se definen los
mecanismos de
comunicacién entre
las personas y
organismos
participantes en la
respuesta a
emergencias.

No se aprecia

No se aprecia

Se definen protocolos
y sistemas de
comunicacion entre
las organizaciones que
participan en la
respuesta a
emergencias, en al
menos cuatro
aspectos:
Convocatoria, Plan de
Enlace,
Interoperabilidad,
Manejo de la

No se aprecia

No se aprecia
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Informacién
Interna/externa

Los sistemas de
advertencias,
notificaciones y
comunicaciones, son
confiables,
redundantes e
interoperables.

No se aprecia

No se aprecia

COORDINACION Y
DIRECCION

Se establece
estructura de
administracion de
emergencia

No se aprecia

Identifica quien tiene
el control tacticoy
operacional de los
recursos de respuesta

No se aprecia

Establece sistemas de
coordinacion inter-
agencia e
intersectorial para ser
utilizados durante una
emergencia.

No se aprecia

EVALUACION PRELIMINAR

Se establecen
procedimientos para
realizar una
recoleccién, analisis y
difusién de
informacién.

No se aprecia

No se aprecia

Se cuenta con una
estructura que
permita divulgar la
informacién y atender
solicitudes de
informacion Antes,
Durante y Después del
desarrollo de la
contingencia.
Considerando hacia el

No se aprecia

No se aprecia
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interior de la entidad
como al exterior de
ella.

Entrega de
informacién
preliminary
Posteriormente una
evaluacién
complementaria

No se aprecia

No se aprecia

Cuenta con una
estrategia de
comunicacion

No se aprecia

No se aprecia

DECISIONES

Recursos:
instalaciones,
personal u otros para
responder a los
riesgos definidos, las
cantidades disponible
en lainmediatezy a
diferentes plazos,
ubicaciones en que se
mantienen, y posibles
restricciones de uso.

No se aprecia

No se aprecia

Existe estructura de
Administracion,
finanzas y logistica:
con protocolos
definidos para estas
Areas puede ayudar a
hacer una gestién mas
rapida y eficiente de
los cursos de accion
gue se vayan
adoptando.

No se aprecia

DESMOVILIZACION Y

TERMINO DE EMERGENCIA

Cuenta con un
procedimiento y
continuidad ante el
término de la fase de
emergencia

No se aprecia

No se aprecia

Fuente: Elaboracidn propia
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En la tabla N° 15 se presenta el estado de actualizacién de los planes de respuesta a

emergencias citados anteriormente:

Tabla N2 15.

“Estado de Actualizacion de Planes de Respuesta a Emergencias”

INSTITUCION

PLAN EMERGENCIA

ANO DE ELABORACION/FECHA
DE ULTIMA ACTUALIZACION

(1)

Servicio Salud Concepcidn

Extraido desde pagina web

No especifica fecha

(2)

Capitania de Puerto Coronel

Aportado por el Teniente Sr. Paulo Leiva de

la Capitania de Puerto.

29 de abril de 2016

(3)

Ilustre Municipalidad de
Coronel

Aportado por el Sr. Patricio Perales de la I.

Municipalidad de Coronel.

2016

(4)

ACCEQUIM ONEMI

Extraido desde pagina web

No especifica fecha

Fuente: Elaboracidn propia

En la tabla N° 16, se presenta un resumen de contenido de los planes de emergencia
presentados por las empresas del sector del estudio al Sistema de Impacto Ambiental
(SEIA) y los entregados directamente por algunas de estas empresas en el marco del

estudio:
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Tabla N2 16.

“Planes de Emergencia de las empresas del sector de estudio”

EMPRESA PLAN EMERGENCIA ANO ELABORACION/FECHA RESUMEN OBSERVACIONES
ULTIMA ACTUALIZACION
(4) Presentado en el SEIA. No registra fecha de vigencia. Se consideran las Plan de Emergencia se
Perdxidos emergencias en el trasporte | encuentra en formato

Andinos, Solbay.

Manual de
procedimientos para
emergencias en el
transporte de Perdxido
de Hidrégeno.

de Isotanques, desde San
Antonioy (parque
industrial Coronel).

digital.

(5)
Oxiquim S.A

Presentado en el SEIA.

Plan de Contingencia
del Terminal Maritimo
Oxiquim S.A. Coronel.

Mayo 2008.

El plan considera las
emergencias ocurridas
dentro de las instalaciones,
para derrames, incendios.
Aviso interno mediante
sistema de alarmas para
evacuacion y accién de
proteccion a las personas.

Plan de Contingencia
para el control de
derrames de productos
quimicos e
hidrocarburos se
encuentra en formato
digital.

(6)

Quimica del Sur

Presentado en el SEIA.

Plan de Emergencia de
la sucursal Coronel de
Quimica del Sur.

Agosto 2011.

El Plan de Emergencias
para las instalaciones
ubicadas en el lote 17-B del

parque industrial Escuadrén

I. Se consideran derrames,
incendios y accidentes de

personas producidas por los

procesos productivos,
intervencion de terceros,
sismos e inundaciones.

Plan de Emergencia
considera activacion de
brigada de emergencia
interna, la cual no esta
formada. No se
consideran
emanaciones de gases.
El plan se encuentra en
digital.

()

Presentado en el SEIA.

No registra fecha de vigencia.

Plan de Contingencia en

Plan de Contingencia se

Procesos y caso de fallas del sistema de | encuentra en formato
Servicios S.A. Plan de Contingencia descarga de riles tratados digital.
(PROCESA) para la descarga de de en la empresa Procesos y
riles tratados. Servicios S.A. (Prosesa).
Considera fallas en
Tratamiento Primario, fallas
de impulsion 'y
embancamiento del
emisario.
(8) Entregado por la Marzo 2015. Plan de Emergencias que Plan de Contingencia se
Colbun empresa. considera las instalaciones encuentra en formato

Plan de Emergencias
complejo
termoeléctrico Santa

del complejo Santa Maria,
plataforma del complejo,
sistema de aduccién y
descarga de agua de mar,

digital.
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Maria. sistema de majefio de
cenizas, LT Santa Maria-
Charrua.
(9) Entregado por la 21 de septiembre 2016 Plan de Contingencia Las instalaciones no
Industrial Maule empresa. considera derrame e estan identificadas, no

Plan de Contingencia
de derrames e

incendios en las
instalaciones.

seflala a cudl de las
plantas industriales de
la empresa aplica.

incendios.
(10) Entregado por la Agosto de 2011 Implementacion e Plan de Contingencia se
Nueva Energia empresa. integracion de un sistema encuentra en formato
(ENESA) adicional de generacion de digital.
Plan de Contingencia energia eléctrica de 2,8
para la regulacion de MW, consistente en una
instalacién turbina TG” turbina (TG2) y un
generador eléctrico. La TG2
utiliza el vapor remanente
proveniente desde la
caldera N2 3 de la Planta de
Cogeneracion Escuadron.
(11) Presentado en el SEIA. Octubre de 2008 El plan es aplicable a las Plan de Contingencia se

Hera EcoBio S.A.
Plan de Contingencia
almacenamiento
transitorio de residuos
industriales.

operaciones de descarga,
almacenamiento,
transferencia y carga de
residuos industriales, y esta
dirigido tanto al personal de
las instalaciones de la
Bodega para
Almacenamiento
Transitorio de Residuos
Industriales de Terceros,
como al personal externo
perteneciente a las
empresas transportistas.

encuentra en formato
digital.

(12) Presentado en el SEIA.
SNF Chile S.A
Plan de Emergencias
de la Planta SNF de

Coagulantes Coronel.

Febrero 2012

Plan de Emergencias
destinado a todo el
personal de las
instalaciones, considera
fugas, derrames de
quimicos, derrames de
combustibles, incendios,
accidentes de personas,
sismos y medidas
preventivas para el
transporte de productos

Plan de Emergencia se
encuentra en formato
digital.

139




Implementacidn del Proceso APELL: Concientizacidn y Preparacidn para Emergencias a Nivel Local en la
Coronel VIII Regidn del Biobio

comuna de

quimicos.

(13) Presentado en el SEIA Julio de 2013. Plan de Emergencias Plan de Emergencia se
Isogama elaborado para respuestaa | encuentra en formato

Plan de Emergencias accidentes de personas, digital.

para la preparacion y derrames e incendios.

respuesta ante

emergencias.
(14) Presentado en el SEIA. No registra fecha de vigencia. El plan estd enfocado en la Plan de Contingencia se

Foodcorp Chile
S.A.

Plan de Contingencia
ante emergencias

evacuacién de personas de
las dreas afectadas. Sefiala
solo acciones de control de
incendios en etapa
incipiente, mediante el uso
de extintores portatiles de
incendios y detenenimiento
del abastecimiento de
amoniaco.

encuentra en formato
digital.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn, se presenta un analisis detallado cada uno de los planes de emergencia

identificados en el sector del estudio, revisandolos y analizdndolos de acuerdo a la

estructura establecida y a los aspectos que deberian ser considerados en los planes de

emergencia, segun recomendacion de la norma NFPA 1600 “Norma sobre el manejo de

desastres, emergencias y programas para la continuidad de los negocios”.
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Tabla N2 17.

SOLBAY, Oxiquim S.A y Quimica del Sur”

“Analisis de Planes de Emergencia de las empresas Perdxidos Andinos-

ELEMENTOS BASICOS ASPECTOS (4) (5) (6)
Perdéxidos Andinos, Oxiquim S.A. Quimica del Sur
SOLBAY
PLANES Manual de procedimientos | Terminal Plan de Emergencia
para emergencias en el Maritimo Quimica del Sur,
transporte de Perdxido de Oxiquim S.A. sucursal Coronel.
Hidrégeno. Coronel.

VISION ESTRATEGICA

No se aprecia

No se aprecia

No se aprecia

VISION TACTICA

No se aprecia

No se aprecia

No se aprecia

VISION OPERATIVA

No se aprecia

No se aprecia

No se aprecia

AMPLITUD Participan todos No se aprecia X No se aprecia
los actores
involucrados

ANTECEDENTES
Cartografia, No se aprecia No se aprecia No se aprecia
Planos,
demografia

ANALISIS DE RIESGOS
Identificacion de X X X
peligros
Evaluacion de No se aprecia X No se aprecia
riesgos
Evaluacidon de No se aprecia X No se aprecia

capacidades

PRIORIDADES METAS Y
OBJETIVOS

No se aprecia

No se aprecia

No se aprecia

MARCO LEGALY No se aprecia X No se aprecia
JURIDICO
MARCO OPERATIVO
ALERTAY ALARMA:
ACTIVACION DEL PLAN
Establece las No se aprecia X X

accionesy
procedimientos
que se utilizaran
para notificar la
ocurrencia de una
emergencia
determinada.
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Define las sefales No se aprecia X No se aprecia
de alertay alarma
y la forma en que
se activaran. Se
describe el
procesoy
personas u
entidades
involucradas en la
declaracién de

emergencia.
Se define niveles o No se aprecia No se aprecia No se aprecia
escalas de la
emergencia
COMUNICACIONES
Se define los No se aprecia X No se aprecia

mecanismos de
comunicacién
entre las personas
y organismos
participantes en la
respuesta a
emergencias.

Definen No se aprecia No se aprecia No se aprecia
protocolos y
sistemas de
comunicacién
entre las
organizaciones
que participan en
la respuesta a
emergencias, en al
menos cuatro
aspectos:
Convocatoria, Plan
de Enlace,
Interoperabilidad,
Manejo de la
Informacion
Interna/externa

Los sistemas de No se aprecia No se aprecia No se aprecia
advertencias,
notificaciones y
comunicaciones,
son confiables,
redundantes e
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en la comuna de

interoperables.

COORDINACION Y
DIRECCION

Se establece
estructura de
administracién de
emergencia

No se aprecia

No se aprecia

Identifica quien
tiene el control
tacticoy
operacional de los
recursos de
respuesta

No se aprecia

No se aprecia

Establece sistemas
de coordinacién
inter- agencia e
intersectorial para
ser utilizados
durante una
emergencia.

No se aprecia

No se aprecia

No se aprecia

EVALUACION
PRELIMINAR

Se establecen
procedimientos
para realizar una
recoleccion,
analisis y difusion
de informacion.

No se aprecia

No se aprecia

No se aprecia

Se cuenta con una
estructura que
permita divulgar la
informacion y
atender solicitudes
de informacion
Antes, Durantey
Después del
desarrollo de la
contingencia.
Considerando
hacia el interior de
la entidad como al
exterior de ella.

No se aprecia

No se aprecia

Entrega de
informacion
preliminary

No se aprecia

No se aprecia

No se aprecia

143




Implementacidn del Proceso APELL: Concientizacidn y Preparacion para Emergencias a Nivel Local en la comuna de

Coronel VIII Regidn del Biobio

Posteriormente
una evaluacién
complementaria

Cuenta con una
estrategia de
comunicacién

No se aprecia

No se aprecia

No se aprecia

DECISIONES

Recursos:
instalaciones,
personal u otros
para responder a
los riesgos
definidos, las
cantidades
disponible en la
inmediatezy a
diferentes plazos,
ubicaciones en
que se mantienen,
y posibles
restricciones de
uso.

No se aprecia

Existe estructura
de Administracion,
finanzasy
logistica: con
protocolos
definidos para
estas Areas puede
ayudar a hacer una
gestion mas rapida
y eficiente de los
cursos de accién
que se vayan
adoptando.

No se aprecia

No se aprecia

No se aprecia

DESMOVILIZACION Y
TERMINO DE
EMERGENCIA

Cuenta con un
procedimiento y
continuidad ante
el término de la
fase de
emergencia

No se aprecia

No se aprecia

No se aprecia

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla N2 18. “Analisis de Planes de Emergencia de las empresas PROCESA, Colbtin e
Industrial Maule”
ASPECTOS (7) (8) (9)
Procesos y Colbun Industrial Maule
Servicios S.A.
(PROSESA)
PLANES Descarga de riles Plan de Plan de
tratados emergencias contingencia
complejo derrames e
termoeléctrico incendios
Santa Maria.

VISION ESTRATEGICA

No se aprecia

No se aprecia

No se aprecia

VISION TACTICA

No se aprecia

No se aprecia

No se aprecia

VISION OPERATIVA

No se aprecia

No se aprecia

No se aprecia

AMPLITUD Participan todos No se aprecia X X
los actores
involucrados
ANTECEDENTES
Cartografia, No se aprecia No se aprecia No se aprecia
Planos,
demografia
ANALISIS DE RIESGOS
Identificacion de X X X
peligros
Evaluacién de No se aprecia X X
riesgos
Evaluacién de No se aprecia X No se aprecia

capacidades

PRIORIDADES METAS Y
OBJETIVOS

No se aprecia

No se aprecia

No se aprecia

MARCO LEGALY No se aprecia X X
JURIDICO
MARCO OPERATIVO
ALERTAY ALARMA:
ACTIVACION DEL PLAN
Establece las No se aprecia X No se aprecia

acciones y
procedimientos
que se utilizaran
para notificar la
ocurrencia de una
emergencia
determinada.
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Define las sefales
de alerta y alarma
y la forma en que
se activaran. Se
describe el
procesoy
personas u
entidades
involucradas en la
declaracidén de
emergencia.

No se aprecia

No se aprecia

Se define niveles o
escalas de la
emergencia

No se aprecia

COMUNICACIONES

Se define los
mecanismos de
comunicacién
entre las personas
y organismos
participantes en la
respuesta a
emergencias.

No se aprecia

No se aprecia

Definen
protocolos y
sistemas de
comunicacién
entre las
organizaciones
que participan en
la respuesta a
emergencias, en al
menos cuatro
aspectos:
Convocatoria, Plan
de Enlace,
Interoperabilidad,
Manejo de la
Informacion
Interna/externa

No se aprecia

No se aprecia

Los sistemas de
advertencias,
notificaciones y
comunicaciones,
son confiables,
redundantes e

No se aprecia

No se aprecia
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interoperables.

COORDINACION Y
DIRECCION

Se establece
estructura de
administracion de
emergencia

No se aprecia

No se aprecia

Identifica quien
tiene el control
tacticoy
operacional de los
recursos de
respuesta

No se aprecia

No se aprecia

Establece sistemas
de coordinacién
inter- agencia e
intersectorial para
ser utilizados
durante una
emergencia.

No se aprecia

No se aprecia

EVALUACION
PRELIMINAR

Se establecen
procedimientos
para realizar una
recoleccidn,
analisis y difusion
de informacion.

No se aprecia

Se cuenta con una
estructura que
permita divulgar la
informacion y
atender solicitudes
de informacion
Antes, Durantey
Después del
desarrollo de la
contingencia.
Considerando
hacia el interior de
la entidad como al
exterior de ella.

No se aprecia

No se aprecia

Entrega de
informacion
preliminary

No se aprecia

No se aprecia

No se aprecia
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Posteriormente
una evaluacién
complementaria

Cuenta con una
estrategia de
comunicacién

No se aprecia

No se aprecia

No se aprecia

DECISIONES

Recursos:
instalaciones,
personal u otros
para responder a
los riesgos
definidos, las
cantidades
disponible en la
inmediatezy a
diferentes plazos,
ubicaciones en
gue se mantienen,
y posibles
restricciones de
uso.

No se aprecia

Existe estructura
de Administracion,
finanzas y
logistica: con
protocolos
definidos para
estas Areas puede
ayudar a hacer una
gestion mas rapida
y eficiente de los
cursos de accién
que se vayan
adoptando.

No se aprecia

No se aprecia

No se aprecia

DESMOVILIZACION Y
TERMINO DE
EMERGENCIA

Cuenta con un
procedimiento y
continuidad ante
el término de la
fase de
emergencia

No se aprecia

No se aprecia

No se aprecia

Fuente: Elaboracion propia

148




Implementacidn del Proceso APELL: Concientizacidn y Preparacion para Emergencias a Nivel Local en la comuna de

Coronel VIII Regidn del Biobio

Tabla N2 19.

“Analisis de Planes de Emergencia de las empresas ENESA, Era EcoBio

S.A. y SNF Chile S.A.”

ELEMENTOS BASICOS ASPECTOS (10) (11) (12)
Nueva Energia Era EcoBio S.A. SNF Chile S.A.
(ENESA)
PLANES Regulacién Plan de Plan de
instalacion turbina | contingencia Emergencias
TG” almacenamiento Planta SNF de
transitorio de Coagulantes
residuos Coronel
industriales.
VISION ESTRATEGICA X X X

VISION TACTICA

No se aprecia

No se aprecia

No se aprecia

VISION OPERATIVA

No se aprecia

No se aprecia

No se aprecia

AMPLITUD Participan todos No se aprecia No se aprecia X
los actores
involucrados
ANTECEDENTES
Cartografia, No se aprecia No se aprecia No se aprecia
Planos,
demografia
ANALISIS DE RIESGOS
Identificacion de X X X
peligros
Evaluacién de No se aprecia X X
riesgos
Evaluacién de No se aprecia No se aprecia X
capacidades
PRIORIDADES METAS Y X X X
OBJETIVOS
MARCO LEGALY X X X
JURIDICO
MARCO OPERATIVO
ALERTAY ALARMA:
ACTIVACION DEL PLAN
Establece las No se aprecia X X

acciones y
procedimientos
que se utilizaran
para notificar la
ocurrencia de una
emergencia
determinada.
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Define las sefales
de alerta y alarma
y la forma en que
se activaran. Se
describe el
procesoy
personas u
entidades
involucradas en la
declaracidén de
emergencia.

No se aprecia

No se aprecia

No se aprecia

Se define niveles o
escalas de la
emergencia

No se aprecia

No se aprecia

No se aprecia

COMUNICACIONES

Se define los
mecanismos de
comunicacién
entre las personas
y organismos
participantes en la
respuesta a
emergencias.

Definen
protocolos y
sistemas de
comunicacién
entre las
organizaciones
que participan en
la respuesta a
emergencias, en al
menos cuatro
aspectos:
Convocatoria, Plan
de Enlace,
Interoperabilidad,
Manejo de la
Informacion
Interna/externa

No se aprecia

No se aprecia

No se aprecia

Los sistemas de
advertencias,
notificaciones y
comunicaciones,
son confiables,
redundantes e
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interoperables.

COORDINACION Y
DIRECCION

Se establece
estructura de
administracion de
emergencia

Identifica quien
tiene el control
tacticoy
operacional de los
recursos de
respuesta

Establece sistemas
de coordinacién
inter- agencia e
intersectorial para
ser utilizados
durante una
emergencia.

No se aprecia

No se aprecia

No se aprecia

EVALUACION
PRELIMINAR

Se establecen
procedimientos
para realizar una
recoleccidn,
analisis y difusion
de informacion.

No se aprecia

No se aprecia

No se aprecia

Se cuenta con una
estructura que
permita divulgar la
informacion y
atender solicitudes
de informacion
Antes, Durantey
Después del
desarrollo de la
contingencia.
Considerando
hacia el interior de
la entidad como al
exterior de ella.

No se aprecia

No se aprecia

No se aprecia

Entrega de
informacion
preliminary

No se aprecia

No se aprecia

No se aprecia
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Posteriormente
una evaluacién
complementaria

Cuenta con una
estrategia de
comunicacién

No se aprecia

No se aprecia

No se aprecia

DECISIONES

Recursos:
instalaciones,
personal u otros
para responder a
los riesgos
definidos, las
cantidades
disponible en la
inmediatezy a
diferentes plazos,
ubicaciones en
gue se mantienen,
y posibles
restricciones de
uso.

Existe estructura
de Administracion,
finanzasy
logistica: con
protocolos
definidos para
estas Areas puede
ayudar a hacer una
gestion mas rapida
y eficiente de los
cursos de accion
que se vayan
adoptando.

No se aprecia

No se aprecia

No se aprecia

DESMOVILIZACION Y
TERMINO DE
EMERGENCIA

Cuenta con un
procedimiento y
continuidad ante
el término de la
fase de
emergencia

No se aprecia

No se aprecia

No se aprecia

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla N2 20.

“Analisis de Planes de Emergencia de las empresas Isogama, FoodCorp

Chile S.A. y Forestal y Papeles Concepcion

ELEMENTOS BASICOS ASPECTOS (13) (14) (15)
Isogama FoodCorp Chile Forestal y Papeles
S.A. Concepcion
PLANES Preparaciény Plan de respuesta
respuesta ante a hidrocarburos
emergencias.
VISION ESTRATEGICA X
VISION TACTICA X
VISION OPERATIVA X XX
AMPLITUD Participan todos los X X
actores
involucrados
ANTECEDENTES
Cartografia, Planos, X No se aprecia X
demografia
ANALISIS DE RIESGOS
Identificacion de X X X
peligros
Evaluacién de X X X
riesgos
Evaluacién de X X X
capacidades
PRIORIDADES METAS Y No se aprecia X
OBJETIVOS
MARCO LEGALY X X
JURIDICO
MARCO OPERATIVO
ALERTA 'Y ALARMA:
ACTIVACION DEL PLAN
Establece las X X
accionesy
procedimientos
que se utilizaran
para notificar la
ocurrencia de una
emergencia
determinada.
Define las sefiales X No se aprecia

de alertay alarmay
la forma en que se
activardn. Se
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describe el proceso
y personas u
entidades
involucradas en la
declaracién de

emergencia.
Se define niveles o No se aprecia No se aprecia
escalas de la
emergencia
COMUNICACIONES
Se define los X X

mecanismos de
comunicacion entre
las personasy
organismos
participantes en la
respuesta a
emergencias.

Definen protocolos
y sistemas de
comunicacion entre
las organizaciones
que participan en la
respuesta a
emergencias, en al
menos cuatro
aspectos:
Convocatoria, Plan
de Enlace,
Interoperabilidad,
Manejo de la
Informacion
Interna/externa

No se aprecia

No se aprecia

Los sistemas de
advertencias,
notificaciones y
comunicaciones,
son confiables,
redundantes e
interoperables.

No se aprecia

No se aprecia

COORDINACION Y
DIRECCION

Se establece
estructura de
administracién de
emergencia
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Identifica quien
tiene el control
tacticoy
operacional de los
recursos de
respuesta

Establece sistemas
de coordinacién
inter- agencia e
intersectorial para
ser utilizados
durante una
emergencia.

EVALUACION
PRELIMINAR

Se establecen
procedimientos
para realizar una
recoleccién, analisis
y difusién de
informacion.

No se aprecia

No se aprecia

Se cuenta con una
estructura que
permita divulgar la
informacion y
atender solicitudes
de informacién
Antes, Durante y
Después del
desarrollo de la
contingencia.
Considerando hacia
el interior de la
entidad como al
exterior de ella.

No se aprecia

Entrega de
informacion
preliminary
Posteriormente una
evaluacién
complementaria

No se aprecia

No se aprecia

Cuenta con una
estrategia de
comunicacién

No se aprecia

No se aprecia
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DECISIONES

Recursos: X X
instalaciones,
personal u otros
para responder a
los riesgos
definidos, las
cantidades
disponible en la
inmediatezy a
diferentes plazos,
ubicaciones en que
se mantienen, y
posibles
restricciones de
uso.

Existe estructura de X X
Administracion,
finanzas y logistica:
con protocolos
definidos para estas
Areas puede ayudar
a hacer una gestion
mas rapida y
eficiente de los
cursos de accién
que se vayan
adoptando.

DESMOVILIZACION Y Cuenta con un No se aprecia No se aprecia
TERMINO DE procedimiento y
EMERGENCIA continuidad ante el
término de la fase
de emergencia

Fuente: Elaboracién propia

Del analisis anterior de cada uno de los planes de emergencia identificados en el sector
del estudio, se desprende que son pocas las empresas que cuentan o tienen actualizado
sus Planes de Emergencia/Contingencia.
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Respecto al contenido de estos documentos se pueden identificar, como los principales
escenarios, los siguientes:

* La fuga de gas toxico amoniaco (NHs). Este escenario se identifica proveniente de las
industrias que necesitan de un sistema de refrigeracién o frio para el mantenimiento
y conservacion de productos del mar.

* Los derrames de hidrocarburos en general y de fenoles en particular. Este escenario
estd presente en las instalaciones industriales distribuidas en los sectores cercanos a
la poblacion (Sector Coronel Sur) y en los parques industriales (sector Coronel Norte),
asi como también es un escenario posible desde la operacién de la actividad de
transporte por carretera.

* Los incendios. Este es un escenario identificado producto de la existencia de
industrias que realizan la operacién, almacenamiento y despacho de materiales
combustibles.

Se puede establecer que el escenario fuga de gas tdxico es el escenario mas sensible,
debido a la proximidad de la poblacion, y el mas critico, ya que no se observa una real y
efectiva capacidad de respuesta tanto del sector publico como del sector privado. La mera
manifestacion del escenario con medidas bdsicas establecidas por los actores privados en
sus sistemas de respuestas, no alcanza para responder satisfactoriamente a las
consecuencias asociadas a estos eventos. Las fuentes potenciales de estos productos
téxicos (amoniaco) se encuentran a una distancia libre (no existen interferencias como
edificaciones o accidentes geograficos entre la poblacién y la fuente) de 100 metros. Esta
situacion se repite con cada uno de los actores que manipulan este tipo de sustancias en
sus procesos (aunque las distancias a la poblaciéon varien en cada escenario puntual).
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6.1.6.1.2 EVALUACION Y ANALISIS DE LOS ESCENARIOS DE RIESGOS PLANTEADOS
EN LOS PLANES DE RESPUESTA A EMERGENCIA

Al revisar cada uno de los Planes de Emergencia recopilados, se puede concluir que de los
planes del Estado, el Plan de la Capitania de Puerto aborda el escenario de derrame de
hidrocarburos al mar, escenario que es muy probable en el territorio producto de la carga
y descarga de combustibles a granel (aproximadamente cada 3 dias), asi como de la carga
de combustibles de las naves que ahi operan.

Por el lado del sector industrial, el Plan de Emergencias de la empresa Oxiquim S.A. que se
ha revisado (RCA: Modificacidon Puerto de Oxiquim, y operacion de la planta de resinas
fendlicas), aborda la descarga de fenoles y los escenarios de falla en el proceso de
fabricaciéon y distribucién de resinas fendlicas que pudiesen desarrollarse durante la
ejecucién de sus actividades portuarias, asi como en los procesos desarrollados
internamente en sus instalaciones.

6.1.6.1.3 EVALUACION DEL NIVEL DE INTEGRACION DE LOS PLANES DE RESPUESTA
A EMERGENCIA ENTRE LAS EMPRESAS

Con la informacién obtenida de los planes de emergencias revisados y analizados, y de las
reuniones sostenidas con: Ewos, Alimex, Quimica del Sur, Agro Comercial Terramar, Milan
Fabjanovic Cia Itda, Maltexco, Innocon, Orizon, Indugas, Isam Chile, Rudel, Teknip,
Foodcorp Chile, Industrial Maule, FPC Papeles, FPC Tissue, UDT, Camanchaca, Colbun,
Oxiquim, Tapel Willamette, Polykarpo, Fesur, Enel, ASIPES Gerencia del Parque Escuadrén
| y del Parque Escuadrdn Il, se puede concluir que:

* No existe ninguna integracidon de respuesta a emergencias entre las empresas y con
las distintas organizaciones. Al respecto, no existe un nivel de integracién ni
administrativa ni operativa entre las empresas para enfrentar situaciones de
emergencias, ya sea por transporte de materiales o por operaciones. Solo la empresa
Oxiquim S.A. realiza gestiones de apoyo a otras empresas mediante el envio de su
propia unidad de respuesta a emergencia a otras empresas que estdn asociadas a

ASIQUIM A.G.
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* No existen protocolos de aviso de emergencias a las empresas vecinas y a la
comunidad en general.

* Las respuestas a emergencias no obedecen a una planificacién previa o acuerdos
operacionales suscritos.

En el Anexo N° 6, se presentan las minutas de las reuniones sostenidas y sus respectivas
listas de asistencias.

6.1.6.1.4 LA RELACION DE LA PLANIFICACION EN LA RESPUESTA A EMERGENCIA
CON EL CUERPO DE BOMBEROS DE LA COMUNA DE CORONEL

Los planes de emergencias revisados consideran, en algunos casos, la llamada al Cuerpo
de Bomberos de Coronel, entregando a ellos la responsabilidad del control de la
emergencia en el caso del Parque Industrial Escuadrén I. La empresa Ewos en especial,
posee un plan de capacitacion con los bomberos de la comuna referente al control de
incendios.

En el Parque Industrial Escuadrén Il, las empresas Oxiquim S.A. y FPC Papeles han
registrado visitas de bomberos a sus instalaciones, durante el afio 2016, en el marco del
D.S N2 43, de fecha 29 de marzo de 2016, del Ministerio de Salud, “Aprueba el reglamento
de almacenamiento de sustancias Peligrosas”.

En el sector de Coronel Sur, la empresa Colbun tiene un plan de comunicacién,
capacitacién y respuesta a emergencia con la primera Compafia de Bomberos de Coronel.

De acuerdo a lo anterior, resulta claro que el Sistema Nacional de Proteccidn Civil a nivel
de la comuna de Coronel, necesita un elemento que pueda aglutinar los esfuerzos en
funcién de la respuesta concreta a las emergencias. En este nivel es que el Cuerpo de
Bomberos de Coronel se constituye en un elemento central de la respuesta.
Lamentablemente, y por razones de indole interna, la organizacién en el territorio no
participéd durante toda la ejecucién de este estudio. Esto, a pesar de los reiterados
intentos de acercamiento que se realizaron durante el tiempo de ejecucién de este
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estudio. Sin embargo, es importante sefalar también que, en la etapa final del estudio, y
tras la importante reunién sostenida con fecha 18 de julio de 2017, en dependencias
municipales, y con la presencia y manifestacion de apoyo del Sr. Alcalde a trabajar
fuertemente la gestion del riesgo de emergencias en su comuna y la continuidad de la
implementacién de la metodologia APELL, a partir de los resultados de este estudio y para
todo lo concerniente a la concientizacién y preparacién para enfrentar emergencias en la
comuna de Coronel, el Cuerpo de Bomberos de Coronel se sumé y manifestd su completo
apoyo al estudio y al trabajo de continuar implementando en el tiempo el Proceso APELL
en la comuna de Coronel. Esta positiva disposicion de bomberos, se evidencié claramente
cuando la organizacién participd activamente del simulacro de escritorio realizado con
fecha 25 de julio de 2017 y del simulacro en terreno realizado con fecha 09 de agosto de
2017.

Finalmente es importante sefialar que se observd que algunos actores privados planifican
su respuesta, en funcidon de los bomberos, produciéndose situaciones que generaran
eventos dramaticos ante la ocurrencia de incidentes industriales. Las industrias en general
desconocen la capacidad de respuesta del Cuerpo de Bomberos de Coronel y éste
desconoce los riesgos y, en algunos casos, las sustancias que se manipulan en el sector
industrial, lo que evidencia claramente que no existe una integracién real entre los
“dueiios de los escenarios” y los “actores principales” de la respuesta temprana a las
emergencias.

6.1.6.1.5 ADECUACION NECESARIA DE ESTOS PLANES DE EMERGENCIA PARA
LOGRAR UNA RESPUESTA COORDINADA ENTRE LAS EMPRESAS

Existe una oportunidad de coordinacién en el sector industrial, que podria ser el inicio de
un proceso que desemboque en un trabajo conjunto del sector, para luego ser parte del
Proceso APELL en la comuna de Coronel, en donde se integre el Estado con todos sus
actores y la comunidad vecina en general.

Como se ha indicado, en el sector industrial, considerando el sector Coronel Norte, el
sector Coronel Sur, y el movimiento por camién y por ferrocarril en carretera y linea
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férrea, respectivamente, no existen planes coordinados de respuesta a emergencias
tecnoldgicas entre las empresas.

No se observa una coordinacién inter empresas, por un lado, y existe una muy baja o nula
coordinacidon entre los actores publicos de respuesta a emergencias y las actividades
empresariales, por otro lado.

Sin embargo, existe una oportunidad para comenzar a generar, en una primera etapa, los
ambitos de discusion técnicos en los cuales participen los grupos de industrias y los
actores locales del sistema publico de respuesta a emergencias. Esto, a través de las
agrupaciones empresariales tales como el Parque Industrial Coronel, el Parque Industrial
Escuadrén |, el Parque Industrial Escuadrén Il, la ASIPES (Asociacion de Industriales
Pesqueros), la ASIQUIM (Asociacidon Gremial de Industriales Quimicos) y la Camara de la
Produccidon y del Comercio de Concepcion.

La Camara de la Produccién y del Comercio de Concepcién podria ser quien realice la
coordinacion general entre las agrupaciones mencionadas y el sistema publico, junto con
la comunidad en general. Lo anterior, porque la Cdmara de la Produccion y del Comercio
de Concepcidén se presenta como una agrupacion transversal que asocia a actores de
diferentes rubros y servicios, y este elemento resulta vital para comenzar, con esta
perspectiva, a reunir a los actores privados en las mesas técnicas que dan base a los
grupos de trabajo de los Procesos APELL (grupo de analisis de riesgos y respuesta a
emergencias) que generan como productos, en el mediano y largo plazo, los Planes de
Respuesta Integrados ante Emergencias Tecnoldgicas.

En cuanto a la generacién de un sistema de respuesta integrado ante emergencias,
derivadas del transporte por ruta y por el ferrocarril, existe un actor clave que tiene base
en el sector, y que corresponde a la empresa Polykarpo que pertenece a ASIQUIM y que
podria ser la que junto a las autoridades locales comience a liderar la implementacién de
un Proceso APELL en el sector.

En cuanto a la homogeneizacién de los Planes de Emergencias con sus correspondientes
adecuaciones, se observa que se deberdn generar ambitos de formacién y divulgacién; por

ejemplo, de la norma NFPA 1600 “Norma sobre el manejo de desastres, emergencias y
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programas para la continuidad de los negocios”, que esta vinculada directamente con los
planes de emergencias.

Sera muy dificil amalgamar una respuesta coordinada entre industrias que cuentan con
planes conformados por algunos actores (planes sdlidos y probados), con otras industrias
que no solo carecen de planes de emergencia, sino que ademas no saben cudles son los
procedimientos y mecanismos para confeccionar dichas herramientas claves.

La homogeneizacion de los planes de emergencias (siendo este aspecto central para
aquellas industrias que no lo posean), junto con la formacion de los staff de industrias
vinculadas a la temadtica, a través de expertos, resultaran ser elementos claves que
propiciaran discusiones honestas y valoraciones criticas de los documentos vigentes.

Se propone la utilizacién de la citada norma NFPA 1600, como una directriz a través de la
cual se podran valorar los planes vigentes y se podra promover nuevos planes.

6.1.6.1.6 CAPACIDAD DE CONTROL TECNICO DEL DESEMPENO AMBIENTAL Y DEL
MANTENIMIENTO DE LAS INDUSTRIAS RADICADAS EN EL SECTOR DEL
ESTUDIO DEL PROCESO APELL EN LA COMUNA DE CORONEL. ACTIVIDADES
DE CONTROL Y PREVENCION PERMANENTES

Se observa una distancia considerable entre el nivel de complejidad industrial existente,
considerando las industrias instaladas, las capacidades y las potencias existentes, las
sustancias que circulan, los procesos de transformacion, almacenamiento y despacho que
se producen en el sector industrial, entre otros, y la capacidad de reconocer los riesgos
industriales y de responder a ellos, por parte de la comuna de Coronel.

Actualmente, la comuna de Coronel no presenta capacidad técnica de control sobre el
desempefio ambiental de las industrias del territorio del estudio. Para poder realizar este
tipo de controles y verificaciones, se debieran incorporar personal técnico formado,
equipamiento de mediciéon y control ambiental y adquirir, ademas, las capacidades
técnicas vinculadas al andlisis y gestion del riesgo industrial.
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Para poder controlar y prevenir situaciones de emergencia, primero hay que estar
formados bajo un determinado plan de accién y control industrial por parte de los
organismos publicos actuantes antes, durante y después del evento.

6.1.6.1.7 CAPACIDADES DE RESPUESTA CONCRETA CON PLANES DEFINIDOS ANTE
LOS ESCENARIOS PLANTEADOS POR PARTE DE LAS AUTORIDADES LOCALES
Y/O PROVINCIALES Y/O REGIONALES

A nivel nacional, en diciembre del afio 2014, la Presidenta de la Republica, Michelle
Bachelet, firmd las indicaciones al Proyecto de Ley que sustituye la Oficina Nacional de
Emergencia por el Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, el cual tendra
como principal tarea la planificacién, coordinacién, asesoria y fiscalizaciéon de todas las
instituciones en esta materia. Como un primer avance, ese mismo afio, se establecié la
“Plataforma Nacional para la Reduccidn del Riesgo de Desastres” cuya primera accion fue
la formulacién de la “Politica Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres”,
instrumento orientado a lograr una plena incorporacién de la Reduccion del Riesgo de
Desastres (RRD) en todos los sectores del pais. Es importante mencionar, que el foco
principal de esta Politica son los eventos de “origen natural” como terremotos, tsunamis,
inundaciones, efectos por cambio climatico entre otras y, por lo tanto, no trata
necesariamente los eventos de origen antropogénicos como los accidentes tecnoldgicos.

A nivel de la Gobernacién y, como érgano territorialmente desconcentrado del intendente
y en el marco de sus funciones que, de acuerdo con las instrucciones del intendente
corresponden a la supervigilancia de los servicios publicos creados por ley para el
cumplimiento de la funcién administrativa, existentes en la provincia, se observa un
importante esfuerzo por parte de la Gobernacidn Provincial, por trabajar en la tematica de
los riesgos industriales, ejerciendo su atribucién de adoptar todas las medidas necesarias
para prevenir y enfrentar situaciones de emergencia o catastrofe, la cual esta establecida
en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de fecha 08 de noviembre de 2005, del Ministerio
del Interior, Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, que “Fija el texto
refundido, coordinado, sistematizado y actualizado de la ley N° 19.175, organica
constitucional sobre gobierno y administracion regional”.
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En el sentido del parrafo anterior, se pudo detectar que la Gobernacién estd desarrollando
un software orientado a la gestion de recursos para responder ante emergencias. Se
considera que este trabajo es muy relevante, porque podria representar un punto de
encuentro entre el Proceso APELL en el nivel local y los esfuerzos provinciales y regionales,
en el tema de la gestion del riesgo.

6.1.6.1.8 EVALUACION DE LAS METODOLOGIAS QUE SE APLICAN A NIVEL LOCAL
PARA LA ADMINISTRACION DE EMERGENCIAS TECNOLOGICAS

La aplicacién de las directivas de ONEMI (Plan Nacional de Proteccién Civil), en cuanto a la
administraciéon de emergencias con sus respectivas planificaciones especificas, no tiene
una orientacion especifica para abordar Emergencias Tecnolégicas. El Plan ACCEQUIM
(Plan de Coordinacion para Enfrentar Emergencias y Desastres por Sustancias o Materiales
Peligrosos), es desconocido a nivel regional y su actualizacién por parte de la ONEMI
Central, no se ha completado y no se ajusta a una respuesta inicial de emergencia. De
acuerdo a esto, es necesario utilizar las normas de la NFPA, principalmente la norma 1600
sobre Manejo de Desastres, Emergencias y Programas para la Continuidad de los
Negocios, la norma 1561 sobre Sistema de Administracion de Incidentes para Servicios de
Emergencia, la norma 472 sobre Competencias del personal de respuesta a incidentes con
materiales peligrosos/armas de destruccién masiva, y la norma 473 sobre Competencias
del Personal de Servicios de Emergencias Médicas que Responden a Incidentes con
Materiales Peligrosos con Multiples Victimas.

Claramente las metodologias que se aplican a nivel local no son las adecuadas para
administras las emergencias a nivel local y, en este sentido, se considera que la
metodologia NFPA es la ajustada para valorar correctamente los planes y sistemas de
respuesta.
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6.1.6.1.9 PROPUESTA QUE SE RELACIONE CON FACILITAR LA COORDINACION Y
SINERGIA ENTRE LOS PLANES DE EMERGENCIA INDIVIDUALES Y EL
PROCESO APELL EN LA COMUNA DE CORONEL

En este sentido, se considera relevante el hecho de encontrar un dmbito donde se puedan
empezar a acercar las posiciones entre los organismos que responden las emergencias y
las industrias que ofrecen el riesgo potencial de ocurrencia de emergencias. Es necesario
que en esta etapa de conocimiento y apertura e intercambio de informacidn relacionada,
participen solamente actores validados y seguros ya que, ante una mala comunicacién o
informacién sobre estos temas sensibles, el sistema puede sufrir graves consecuencias
(todo se basa en la confianza).

La SEREMI Medio Ambiente de Biobio, puede claramente generar esos ambitos
controlados y de confianza, a través de los cuales, se pueden generar mesas de trabajo
especificas (que luego alimentaran la comisién de respuesta a emergencias).

La realizaciéon de reuniones técnicas de intercambio de metodologias aplicadas a los
planes de emergencia individuales entre los actores privados, puede ayudar a que éstos
actores se potencien entre si.

6.1.6.1.10 REFERENCIA A LOS MECANISMOS DE EDUCACION Y COMUNICACION PARA
REACCIONAR ANTE DESASTRES Y EMERGENCIAS

En el sector existe una herramienta clave desde el punto de vista de la comunicacién de
los desastres y emergencias.

Actualmente, la Radio Dindmica, ofrece una serie de ventajas y alternativas que hacen que
este actor privado se convierta en un actor relevante respecto de esta accién clave en la
respuesta a emergencias asi como en la informacion y formacion de la comunidad. Esta
radio tiene una programacion las 24 horas del dia, trabajan como centro de mando ante
emergencias (por su ubicacion geografica), tiene vinculos directos con la comuna de
Coronel y con el Cuartel de Bomberos de Coronel asi como Carabineros.
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Este actor ya se encuentra sensibilizado respecto de informacién en emergencias, y
ademas, es la sefial mas escuchada en la comuna de Coronel.

Los mecanismos de comunicacién especificos para reaccionar ante emergencias vy
desastres son unas de las tareas centrales de la comisidn de difusidn y concientizacion. Por
ejemplo se puede establecer, a través de la radio dinamica, una serie de herramientas que
vinculen a la comunidad con el sistema de respuesta:

* Sistema de mensajes de texto.

* Sistema de comunicados sobre eventos, bajo protocolo, entre otros.
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6.1.6.2 DIVISION TERRITORIAL DEL SECTOR DEL ESTUDIO PARA ENFRENTAR LA
IMPLEMENTACION DE UN PROCESO APELL EN LA COMUNA DE CORONEL

La comuna de Coronel corresponde a un territorio donde antiguamente existia mineria de
carbdén vy, actualmente, cuenta con gran presencia de industrias y termoeléctricas que
exponen al territorio a una presidon ambiental con potenciales riesgos tecnolégicos.

En el mismo sentido de la distribucidn espacial que ha experimentado el desarrollo de la
actividad industrial y portuaria en Coronel y, de la misma manera en que se ha
considerado dividir el sector del estudio en sector “Coronel Norte” y sector “Coronel Sur”
para efectos de su descripcidn y caracterizacion, segin detalles comentados en el punto
6.1.3 anterior, el estudio ha considerado conveniente el tratamiento de la implementacién
de un Proceso APELL en la comuna de Coronel de manera diferenciada, estableciendo
para ello tres sectores de implementacién que son distintos entre si, dado que es posible
agrupar determinadas actividades y considerar la ocurrencia de determinados
movimientos y acciones en cada uno de estos distintos sectores. Los sectores de
implementacidon que se proponen para el desarrollo del Proceso APELL en la comuna de
Coronel son los siguientes:

6.1.6.2.1 ZONA “APELL CORONEL NORTE”

Este sector propuesto para una implementacién diferenciada de un Proceso APELL,
incluye a las actividades econdmicas localizadas en los Parques Industriales Escuadrén | y
Escuadrén 1l y al Parque Industrial Coronel. En este sector se presentan los siguientes
rubros de actividades econdmicas:

* Industrias quimicas.
* Industrias pesqueras.
e Servicios de almacenamiento o bodegaje.

¢ Industria de la madera.
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* Industria de generacion de energia eléctrica.

*  Servicios industriales de mantenimiento (maestranzas y constructoras), y servicios
civiles (construccidon de caminos, plantas, edificios, etc.).

* Industria del cemento y del hormigdn.

* Servicios industriales, tales como maestranzas, obras civiles, provision de gases
industriales, pintura, arenados, granallados, etc.

*  Plantas de tratamientos de residuos.

e Servicios de logistica, tales como el consolidado de cargas.
*  Empresas constructoras.

*  Depdsitos y conservacion de maderas.

En la zona “APELL Coronel Norte” se concentra la residencia de aproximadamente el 75 %
del total de la poblaciéon de la comuna de Coronel y podemos hallar algunas viviendas
habitacionales que se encuentran ubicadas a distancias entre los 85 y 150 metros de las
industrias mas cercanas.

De acuerdo al criterio de diferenciacidon propuesto para los sectores de implementacién
del Proceso APELL en la comuna de Coronel y considerando los planes de emergencia de
las empresas, se puede concluir que en la Zona “APELL Coronel Norte”:

*  Existe una baja integracidén de los planes de respuestas frente a emergencias de las
empresas pertenecientes a los parques industriales.

* Existe una oportunidad interesante de lograr un plan de trabajo concreto que
culmine, en el mediano plazo, en una integracion de los programas de respuesta a
emergencia de las empresas de la zona. Esto, a través del trabajo que podrian realizar
las asociaciones industriales existentes que vinculan y concentran a los actores
industriales, y que ofrecen sus servicios profesionales al sector. En el marco del
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trabajo a cargo de estas organizaciones/agrupaciones, se podrian establecer las
directrices y los criterios para que las industrias comiencen, en un clima de confianza
y cordialidad, a diagramar escenarios, acciones de respuesta conjunta, entre otras
cuestiones claves para la implementacién de un Proceso APELL en la Zona “APELL
Coronel Norte”.

En Figura N° 14, se presenta un mapa que muestra la zona “APELL Coronel Norte” y
especifica sus principales giros de actividades econdmicas.

Figura 14. “Zona “APELL Coronel Norte” y sus respectivas actividades econémicas”
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6.1.6.2.2 ZONA “APELL CORONEL SUR”

Este sector propuesto para una implementaciéon diferenciada de un Proceso APELL,
incluye a las actividades econdmicas localizadas en el nuevo polo industrial que se esta
desarrollando en el sector del Fundo “El Manco”. Los rubros que se desarrollan en este
sector son los siguientes:

*  Pesqueras (faena, conservacion y despacho de productos del mar).

*  Puertos.

*  Planta chipeadora.

* Generadoras de energia (2 centrales termoeléctricas pertenecientes a Colbun).

*  Extraccidn de gas desde vertedero.

*  Vertedero de cenizas.

En la zona “APELL Coronel Sur” la poblacion residente, la que corresponde
aproximadamente al 25 % del total de los habitantes de la comuna de Coronel, estd
aledafia a la actividad industrial, portuaria y energética que caracteriza este sector y, en
algunos sectores, se observan viviendas emplazadas a 10 o 50 metros de distancia de
estas fuentes.

De acuerdo al criterio de diferenciacidon propuesto para los sectores de implementacién
del Proceso APELL en la comuna de Coronel y considerando los planes de emergencia de

las empresas, se puede concluir que en la Zona “APELL Coronel Sur”:

* Tampoco se observa una integracidn entre los planes de respuesta de emergencia de
los actores de esta zona.

* A pesar de que desde el punto de vista geografico la actividad industrial en este sector

se observa desarrolldndose de una manera mas dispersa que en la Zona “APELL
170



Informe Final
Implementacidn del Proceso APELL: Concientizacidn y Preparacion para Emergencias a Nivel Local en la comuna de
Coronel VIII Regidn del Biobio

Coronel Norte”, la mayor cercania de las actividades a la poblaciéon vecina; las
caracteristicas particulares de ciertos materiales manipulados por las actividades (por
ejemplo, amoniaco, NH3) y; la existencia de grandes sectores para el almacenamiento
de materiales que presentan un riesgo de incendio (por ejemplo, carbdn y madera),
levantan la necesidad de que en este sector se pueda contar con un plan integrado de
respuesta coordinada a emergencias que considere con énfasis especial la
comunicacion de las situaciones de emergencia a la poblacién; esto, mds alld de la
ejecucion de las acciones de respuesta concreta y conjunta por parte de los actores
industriales.

* Lainexistencia de agrupaciones que vinculen y concentren las actividades econdmicas
del sector, es un elemento a destacar sobre el cual se deberia comenzar a trabajar,
para poder obtener un trabajo mds integral y sinérgico entre las empresas. En esta
zona sOlo existe la Agrupacion de Industrias Pesqueras (ASIPES), pero no incluye a
Orizon y Pesquera Nacional (y sus afiliados).

En Figura N° 15, se presenta un mapa que muestra la zona “APELL Coronel Sur” y
especifica sus principales giros de actividades econdmicas.
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Figura 15. “Zona “APELL Coronel Sur” y sus respectivas actividades econémicas”
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6.1.6.2.3 ZONA “APELL TRANSPORTE RUTA 160 Y FFCC CORONEL”

Este sector propuesto para una implementacién diferenciada de un Proceso APELL,
considera las rutas por donde existe transito de camiones que transportan una diversidad
de materiales peligrosos a través de la comuna y, también, transito de vehiculos en
general. Estas rutas son la Ruta 160 y la red ferroviaria existente.

La Ruta 160 es la via interurbana de mayor importancia e interaccidén para la comuna de
Coronel. La Ruta pasa por el drea urbana de la comuna en donde se encuentra cercana a la
poblacién y es de gran importancia para la provincia de Arauco, dado que es la Unica via

de conexidn directa con el Gran Concepcidn, con cuya area se relaciona principalmente. La
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Ruta 160 tiene relevancia como conectora de otras areas regionales, pero principalmente
en torno a la comuna de Coronel pues le otorga un rol de articuladora de la actividad
industrial que se desarrolla en la comuna. La Ruta 160% es la Gnica via que conecta por
carretera las comunas de San Pedro de la Paz y Coronel y también une la provincia de
Concepcidn con la provincia de Arauco. Desde el km 0 al km 14.3 esta bajo administracidon
fiscal por vialidad regional, y desde el km 14.3 se encuentra concesionada. La ruta
alternativa a Concepcién y/o Los Angeles es la ruta Patagua (Ruta 0-852), la cual
empalma con la Ruta 5 Sur a través de la Ruta de la Madera (Ruta CH-156) y al norte con
Concepcidn a través de la misma ruta de la madera (Ruta CH-156).

La red ferroviaria en Coronel® es otro medio de conexién de importancia que no solo
sirve como medio de enlace de Coronel con el resto del pais, sino que ademds cumple un
rol importante en los desplazamientos de carga al interior de la regidén. Existen varios
puntos en los cuales la Empresa de Ferrocarriles moviliza carga, con origen o destino al
interior de la comuna de Coronel, como son el Puerto de Coronel, Cementos Polpaico y las
empresas del sector del Parque Industrial Escuadrdn. A partir del aiio 2016, se moderniza
la red ferroviaria comunal con la extensidon a Coronel del sistema de tren suburbano de
pasajeros, Biotren, interconectando a los ciudadanos de Coronel con otras comunas del
Concepcidon Metropolitano.

Las actividades de transporte que ocurren en este sector son las siguientes:
* Movimiento de sustancias y residuos peligrosos, a través de su transporte en
camiones de carga que circulan cercano a la poblacion, en algunos tramos de la Ruta

dentro de la comuna de Coronel.

*  Transito vehicular en general (denso transporte de distinto tipo de sustancia mas la
poblacion).

66 https://www.ruta-160.cl/
&7 http://www.ecoronel.cl/atlas-ambiental-de-coronel/medio-construido/infraestructuras/infraestructura-ferroviaria/
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De acuerdo al criterio de diferenciacién propuesto para los sectores de implementacion
del Proceso APELL en la comuna de Coronel y considerando los movimientos de cargas
que ocurren a través de la Ruta 160 y la red ferroviaria, se puede concluir que en la Zona
“APELL Transporte Ruta 160 y FFCC Coronel”:

* El Proceso APELL podria ser denominado “APELL Transporte Ruta 160 y FFCC
Coronel”.

* Por el tipo sustancias transportadas (sustancias peligrosas) surge como cuestién
central y necesaria contar con un sistema principal de respuesta a emergencia por
parte de los organismos publicos incluyendo equipamiento, personal y los insumos
adecuados para cada escenario/material involucrado y con un sistema secundario de
respuesta a emergencia contratado por cada actor privado (empresa de transporte)
gue sea el responsable de realizar las acciones de respuesta temprana, contenciéon de
materiales, recuperaciéon, remediacidn, transporte y disposicion final de los residuos
generados por la ocurrencia del evento o accidente, de manera profesional y
eficiente.

* No se observa que los sistemas de respuesta a emergencia publicos posean capacidad
para enfrentar emergencia de transporte por el sector.

* No existe registro de las sustancias que se transportan por el sector, de las empresas
gue transportan las sustancias y tampoco de las empresas dependientes y
contratadas por las empresas de transporte que debieran proceder a la respuesta a
emergencias.

En Figura N° 16, se presenta un mapa que muestra la zona “APELL Transporte Ruta 160 y
FFCC Coronel”.

174



Informe Final
Implementacidn del Proceso APELL: Concientizacidn y Preparacion para Emergencias a Nivel Local en la comuna de
Coronel VIII Regidn del Biobio

Figura 16. “Zona “APELL Transporte Ruta 160 y FFCC Coronel”
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A continuacion, se presenta un mapa con la localizacién conjunta de las zonas “APELL
Coronel Norte”, “APELL Coronel Sur” y “APELL Transporte Ruta 160 y FFCC Coronel”.
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6.1.6.3 IDENTIFICACION DE LOS POSIBLES EVENTOS NO DESEADOS QUE PODRIAN
OCURRIR EN UNA INSTALACION O SUS ALREDEDORES COMO PRODUCTO DE
UN MAL MANEIO O INADECUADA MANIPULACION DE PRODUCTOS
QUIMICOS, ENTRE OTRAS. CONCEPTOS DE PELIGRO Y RIESGO

La identificacion de “Peligros” permite identificar dénde y cdmo pueden ocurrir los
accidentes con materiales peligrosos y la naturaleza de la amenaza que presentan.

La identificacién de peligro es un componente critico en gestién integral de riesgos vy la
informacién obtenida sirve de base para establecer prioridades en el proceso de seleccién
de escenarios, ademas de proporcionar la informacion documental para soportar la
planificacion de incidentes con materiales peligrosos y disefiar las acciones de respuesta.
La identificacién de peligros puede incluir: A) un analisis de vulnerabilidad y B) un analisis
de riesgos, o Unicamente identificar la naturaleza y ubicacién de los peligros existentes.

Considerando la planteada divisidn territorial del sector de estudio para enfrentar la
implementacion de un proceso APELL en la comuna de Coronel, el estudio ha
desarrollado, en esa misma linea de trabajo, una identificacién de los peligros y un andlisis
de los riesgos presentes en la comuna considerando una vision y un enfoque territorial, es
decir, una evaluacién que no necesariamente sefiala a cada empresa u organizacién en
particular, sino que tiene como objetivo:

1. La identificacion de los potenciales escenarios de ocurrencia de emergencias con
impacto o afectacién de alcance territorial, mas alld de los problemas que puedan
causar estas emergencias al interior de las instalaciones industriales existentes;

2. El alcance del impacto negativo en el caso de la ocurrencia de los escenarios de
emergencia mas probables y;

3. La capacidad actual de respuesta de los diferentes stakeholders para enfrentar los
escenarios de emergencia en cada uno de los sectores del territorio.

Ademads, con este enfoque, es necesario introducir un concepto que se aplica en estas

situaciones, y es el llamado efecto dominé o efecto cascada, que se refiere a las
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consecuencias que puede tener un accidente industrial sobre una instalacién cercana o
proxima.

De acuerdo con lo anterior, se identificaron los posibles incidentes y se tomé en cuenta su
probabilidad y consecuencias para establecer prioridades para la planificacién.

Respecto al concepto de “Riesgo” éste incluye dos aspectos:

1. La probabilidad de que un accidente ocurra dentro de un cierto periodo de tiempo.

2. Las consecuencias para la poblacién, las propiedades y el medio ambiente .

El andlisis de riesgo busca medir las consecuencias de un accidente contra las
probabilidades de que éste llegue a ocurrir. La probabilidad de que suceda un accidente y
sus consecuencias se pueden estimar con la precisidn suficiente para poder establecer una
base para tomar medidas practicas para contener los riesgos.

Asimismo, la identificacion de peligro y el andlisis de riesgo son claves ya que permiten
determinar cuales son las operaciones industriales y/o comerciales que deben incluirse
dentro del Proceso APELL.

Como norma general se considera que todas aquellas operaciones de: 1) almacenamiento,
2) manipulacién, 3) despacho terrestre o maritimo y 4) procesamiento de sustancias
peligrosas, deberian quedar incluidas dentro del Proceso APELL. También se incluyen
aquellos procesos industriales que impliquen condiciones operativas criticas, que puedan
traer aparejados otros escenarios riesgosos, mas alld de una fuga de una sustancia tdxica
o de un incendio por intervencién de estos productos.

Ademads, se considerd particularmente el concepto de efecto dominé al momento de
realizar la evaluacién general o analisis de riesgos sobre cada parque industrial; esto es,
teniendo una visién de impacto regional respecto de los potenciales riesgos existentes en
el drea a valorar.
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6.1.6.4 RESENA DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS QUE SE DESARROLLAN EN EL
SECTOR BAJO ANALISIS

Respecto del territorio en estudio y considerando la informacidn presentada en los puntos
6.1.6.2.1,6.1.6.2.2 y 6.1.6.2.3, se puede resumir que:

1. Presenta un perfil mixto, con un fuerte desarrollo industrial vinculado a la actividad
pesquera, sectores de alimentos, manufacturas industriales, generacién de energia y
provision de servicios.

2. Enla mayoria de las actividades econdmicas antes sefaladas se manipulan sustancias
quimicas peligrosas. Existen actividades industriales que se encuentran en sectores
proximos a la comunidad de Coronel (generadoras de energia y procesadoras de
productos del mar) que almacenan sustancias con caracteristicas peligrosas
(inflamables y tdxicas por ejemplo) y que presentan escenarios con potenciales
consecuencias directas sobre el entorno (personas).

3. Se desarrolla todo un movimiento de cargas peligrosas a través del transito de
camiones por la Ruta 160 que representa una de las vias de mayor relevancia en lo
gue se relaciona con el transporte de cargas por la regidn del Biobio.

4. A nivel de territorio la comuna alberga la existencia de una amplia diversidad de
actividades industriales que dificultan realizar una identificacién de peligros y un
analisis de riesgos abordados al unisono, por lo que se decidié dividir el territorio en
tres sectores claves orientados a la implementacion del Proceso APELL por sector. Asi
se ha considerado observar la construccién de un Proceso APELL en la zona “APELL
Coronel Norte”, zona “APELL Coronel Sur” y zona “APELL Transporte Ruta 160 y FFCC

I”

Corone

En el Anexo N° 5 se presenta una breve memoria descriptiva que da cuenta, de manera
general, de los procesos desarrollados por las empresas del sector en estudio que
participaron mas activamente de las actividades consideradas para su desarrollo; por
ejemplo, a través de la entrega de informacidn técnica que ha sido relevante para concluir

la situacién de la gestidon del riesgo de emergencias (quimicas, tecnoldgicas, accidentes
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con materiales peligrosos, accidentes industriales, ambientales u otras situaciones) en las
zonas con presencia industrial de la comuna de Coronel y; el nivel de concientizacién y
preparacidn para emergencias que existe en este territorio.
Con respecto a la informacion técnica recopilada, se cuenta con las memorias descriptivas
de las siguientes empresas que manipulan sustancias peligrosas (ver Anexo N° 4), y
también con las descripciones generales de los procesos involucrados de otras empresas
que aportaron al estudio.
* Central Bocamina de Enel S.A.
* Camanchaca S.A.
*  Resinas del Bio Bio
*  Oxiquim S.A.
* Ewos
Considerando la distribucidn geografica de las actividades, se indica de manera general los
efluentes y residuos que genera cada uno de los siguientes rubros de actividades
econdmicas:

6.1.6.4.1 ZONA “APELL CORONEL NORTE”

En la Zona “APELL Coronel Norte” observamos los siguientes efluentes y residuos:

* Industrias quimicas: Efluentes liquidos con compuestos nocivos (metales pesados).
Residuos sélidos con presencia de hidrocarburos y métales pesados.

* Industrias pesqueras: Efluentes liquidos y residuos semisélidos con alta carga
organica.
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* Servicios de almacenamiento o bodegaje: Residuos sélidos de tipo domiciliario.
Efluentes liquidos derivados de accidentes (bodegas de productos quimicos).

* Industria de la madera: Residuos derivados del corte o desperdicios. Materiales
combustibles.

* Industria de generacién de energia eléctrica: Efluentes gaseosos derivados de la
combustién del carbdn para la generacion de energia eléctrica.

* Servicios industriales, de mantenimiento (maestranzas y constructoras), y servicios
civiles (construccion de caminos, plantas, edificios, etc.), provision de gases
industriales, pintura, arenados, granallados, etc.: No genera residuos y/o efluentes
relevantes.

* Industria del cemento y del hormigén: material particulado por el movimiento y
produccién de cemento.

* Plantas de tratamientos de residuos: Residuos Sélidos Domiciliarios, y residuos
peligrosos.

» Servicios de logistica, tales como el consolidado de cargas: No genera residuos y/o

efluentes relevante.

6.1.6.4.2 ZONA “APELL CORONEL SUR”

En la Zona “APELL Coronel Sur” observamos los siguientes efluentes y residuos:

e Plantas de tratamientos de residuos: Barros derivados del tratamiento de las
corrientes de residuos.

* Industrias pesqueras (faena, conservacién y despacho de productos del mar):
Residuos semisodlidos y efluentes liquidos con alta carga organica. En general, los

desperdicios liquidos de estas industrias contienen demanda de oxigeno bioquimico y
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quimico, Sélidos Totales Suspendidos, aceites y grasas, y pueden tener un pH alto o
bajo. Normalmente, estos efluentes no contienen ningln material peligroso o téxico.
Ocasionalmente, se pueden producir aguas servidas con una alta concentracion de
cloruro de sodio.

*  Puertos: Se incluyen terminales mecanizados con cintas transportadoras de graneles,
terminales portuarios con instalaciones de muelles de atraque o fondeaderos (donde
quedan amarrados los barcos), patios de estacionamiento (donde se detienen los
trenes o camiones), canchas de almacenaje de materias primas (como carbdn),
instalaciones de depdsito y clasificacién de cargas transportadas, y dreas de servicios
de muellaje por bunkering a las naves, retiro residuos oleosos y/o aguas sucias.

* Generadoras de energia (2 centrales termoeléctricas pertenecientes a Colbun):
Efluentes gaseosos derivados de la combustion del carbén para la generacidon de
energia eléctrica.

* Depdsitos y conservacion de maderas: Residuos de descarte. Materiales
combustibles.
6.1.6.4.3 ZONA “APELL TRANSPORTE RUTA 160 Y FFCC CORONEL”
En la Zona “APELL Transporte Ruta 160 y FFCC Coronel”, en donde se observa movimiento
de cargas (sustancias y residuos con caracteristicas de peligrosidad) no se generan

efluentes ni residuos, mas alld de las emisiones gaseosas generadas por la combustién de
los motores de los camiones durante el traslado (emisiones gaseosas de fuentes maviles).
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6.1.6.5 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y ANALISIS DE LOS RIESGOS PRESENTES EN EL
SECTOR DEL ESTUDIO

El peligro se puede definir como cualquier situacién que tenga el potencial de causar
lesiones a la vida o dafios a la propiedad y al ambiente. La identificacion de peligros
permite identificar, por ejemplo, déonde y cémo pueden ocurrir los accidentes con
materiales peligrosos y la naturaleza de la amenaza que presentan.

La informaciéon obtenida del proceso de identificacion del peligro sirve de base para
establecer prioridades en el proceso de planeacidon de emergencias y gestion del riesgo,
ademas de proporcionar la informacion documental para soportar la planificacién de
incidentes con materiales peligrosos y disefiar las acciones adecuadas de respuesta. La
identificacion de peligros puede incluir un andlisis de vulnerabilidad y un analisis de
riesgos, o Unicamente identificar la naturaleza y ubicacién de los peligros existentes.

Durante la ejecucién del estudio se ha revisado la informacién existente para lograr una
identificacidon de peligros. Esta revisién consistié en determinar:

* Caracteristicas de los materiales peligrosos elaborados, procesados, almacenados o
transportados en los Parques Industriales de Coronel, o a través de él.

* Localizaciéon de las instalaciones y dreas donde se ubican los materiales peligrosos.

* Identificacién de las rutas o caminos por donde se transportan los materiales
peligrosos.

* El establecimiento de la naturaleza de los peligros (fuego, explosién, nube toxica, etc.)
mas probables que podrian acompanar a una liberacidn de material peligroso.

Respecto al analisis de riesgos presentes en el sector del estudio, éste incluye 2 aspectos:

1. La probabilidad de que un accidente ocurra dentro de cierto periodo de tiempo.

2. Las consecuencias para la poblacién, las propiedades y el medio ambiente.
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La evaluacién de riesgos debe cuantificar la probabilidad de estos incidentes y la
gravedad de sus consecuencias, relevando las materias de salud y seguridad de la
poblacion, incluyendo la existencia y las capacidades de las brigadas de respuesta ante
emergencias, para que sean la principal prioridad. Las organizaciones también deben
cuantificar el impacto que tendria un desastre en sus edificaciones, equipo,
negociaciones, asi como la consecuencias financiera directas o indirectas. La obediencia
reglamentaria no deberia descuidarse.

La identificacion de peligro y evaluacion de riesgo son claves ya que permiten determinar
cuales son las operaciones industriales o comerciales que deben incluirse dentro del
Proceso APELL.

Como norma general se considera que todas aquellas operaciones de almacenamiento,
manipulacién, despacho terrestre o maritimo y transformacién de sustancias peligrosas,
deberian quedar incluidas dentro del Proceso APELL. También se deberian incluir aquellos
procesos industriales que impliquen condiciones operativas criticas, que puedan traer
aparejados otros escenarios riesgosos mas alld de una fuga de una sustancia téxica o un
incendio por intervencion de estos productos.

Sin desmedro de lo anterior, el primer paso para una identificacidon correcta del peligro
potencial de una instalacién industrial, independientemente de los métodos aplicados
para identificar los riesgos, es la identificacidn y caracterizacién de las sustancias
involucradas en el procesoag.

Servicio de Proteccién Civil. Barcelona. Procedimientos de Evaluacidn de Riesgos Tecnoldgicos en el Entorno. 2002.
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6.1.6.5.1 ESCENARIOS DE RIESGO TECNOLOGICOS PRESENTES EN LA ZONA “APELL
CORONEL NORTE” Y EN LA ZONA “APELL CORONEL SUR”

A continuacidn, se presentan 3 tablas que sefialan los productos quimicos peligrosos que

se almacenan o se movilizan en

las

respectivas zonas consideradas para

implementacidn de un Proceso APELL en la comuna de Coronel.

la

Tabla N2 21. “Sustancias peligrosas utilizadas en Zona “APELL Coronel Norte””
Sustancia Peligrosa ONU Clasificacion de Peligro
Metanol 1230 Liquido Inflamable
Gasolina 1203 Liquido Inflamable
Diésel 1202 Liquido Inflamable
Kerosene 1223 Liquido Inflamable
Fenol 2821 Toxico
Perdxido de Hidrogeno 2014 Oxidante
Fuel Oil 5 1268 Liquido Inflamable
Fuel Oil 6 1268 Liquido Inflamable
Soda Caustica 1824 Corrosivo
Metano Licuado (GNL) 1971 Gas Inflamable
Propano Butano 1965 Gas Comprimido Inflamable
Acido Clorhidrico 1789 | Corrosivo
Acido Sulfurico 1830 Corrosivo, Toxico
Formalina 37% 2209 Corrosivo
Hipoclorito de Sodio 1791 Corrosivo
Cloruro Férrico 2582 Corrosivo
Sulfato de Aluminio 1760 Corrosivo
Amoniaco 1005 Gas Toxico
Resina Fenol Formaldehido 3267 Corrosivo
Oxigeno 1072 Gas Comprimido no inflamable, Oxidante
Didxido de Carbono 1013 Gas Comprimido no inflamable
Nitrégeno 1977 Gas Comprimido no inflamable
Gas Cloro 1017 Gas toxico, corrosivo
Acetileno 1001 Gas Comprimido Inflamable
Hidrogeno 1049 Gas Comprimido Inflamable
Acido Sulfhidrico 1053 Gas Toxico Inflamable

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla N2 22, “Sustancias peligrosas utilizadas en Zona “APELL Coronel Sur””
Sustancia Peligrosa onu® Clasificacién de Peligro
Gasolina 1203 Liquido Inflamable
Diésel 1202 Liquido Inflamable
Kerosene 1223 Liquido Inflamable
Fuel Oil 5 1268 Liquido Inflamable
Fuel Qil 6 1268 Liquido Inflamable
Soda Caustica 1824 Corrosivo
Metano 1971 Gas Inflamable
Propano Butano 1965 Gas Comprimido Inflamable
Acido Sulfirico 1830 Corrosivo, Toxico
Hipoclorito de Sodio 1791 Corrosivo
Cloruro Férrico 2582 Corrosivo
Sulfato de Aluminio 1760 Corrosivo
Amoniaco 1005 Gas Toxico
Oxigeno 1072 Gas Comprimido no inflamable, Oxidante
Acetileno 1001 Gas Comprimido Inflamable
Hidrogeno 1049 Gas Comprimido Inflamable
Acido Sulfhidrico 1053 Gas Toxico Inflamable
Carbén Mineral 1361 Solido Inflamable

Fuente: Elaboracion propia.

69 , , . . e . . .
Los numeros ONU son numeros de cuatro digitos usados para identificar sustancias o materiales peligrosos (como
explosivos, liquidos inflamables, sustancias tdxicas, etc.) en el marco del transporte internacional.
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Tabla N2 23. “Sustancias peligrosas movilizadas en la “APELL Transporte Ruta 160 y
FFCC Coronel””
Sustancia Peligrosa ONU Clasificacién de Peligro

Metanol 1230 Liquido Inflamable

Gasolina 1203 Liquido Inflamable

Diésel 1202 Liquido Inflamable
Kerosene 1223 Liquido Inflamable

Perdxido de Hidrogeno 2014 Oxidante

Fuel Qil 5 1268 Liquido Inflamable

Fuel Oil 6 1268 Liquido Inflamable

Soda Caustica 1824 Corrosivo

Metano Licuado (GNL) 1971 Gas Inflamable

Propano Butano 1965 Gas Comprimido Inflamable
Acido Clorhidrico 1789 Corrosivo

Acido Sulfarico 1830 Corrosivo, Toxico

Formalina 37% 2209 Corrosivo

Hipoclorito de Sodio 1791 Corrosivo

Cloruro Férrico 2582 Corrosivo

Sulfato de Aluminio 1760 Corrosivo

Amoniaco 1001 Gas Toxico

Resina Fenol Formaldehido 3267 Corrosivo

Oxigeno 1072 Gas Comprimido no inflamable, Oxidante
Didéxido de Carbono 1013 Gas Comprimido no inflamable
Nitrégeno 1977 Gas Comprimido no inflamable
Gas Cloro 1017 Gas toxico, toxico, corrosivo
Acetileno 1001 Gas Comprimido Inflamable
Hidrogeno 1049 Gas Comprimido Inflamable
Acido Sulfhidrico 1053 Gas Toxico Inflamable
Sulfhidrato de sodio 2949 Liquido Corrosivo

Clorato de Sodio 1495 Solido Oxidante. Toxica
Trementina 1299 Liquido Inflamable

Licores Celulosa 1824 Liquido Corrosivo

Bisulfito de Sodio 2693 Liquido Corrosivo

Jabén Licor Negro 1824 Liquido Corrosivo

Hidroxido de Sodio 1823 Corrosivo

Azufre 1350 Sélido Inflamable

Fuente: Elaboracidn propia.
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De acuerdo a lo anterior, en la siguiente figura se observan las sustancias peligrosas
clasificadas de acuerdo a sus caracteristicas de peligrosidad.

Figura 18. “Sustancias peligrosas transportadas en Zona R160 FFCC APELL Coronel”
IDENTIFICACION DESCRIPCION PRODUCTOS
Liquido Inflamable 1202, 1203, 1223, 1230, 1268, 1299
Corrosivo 1824, 1830, 1791, 2582, 1760, 1789,
..'E.. 3 2209, 2582, 3267, 1017, 2949, 1823,
CORROSIVE 1824, 2693
8
Toxico 1830, 1005, 1053, 1230, 2821, 1017,
1495

Gas Inflamable - comprimidos, | 1971, 1965, 1001, 1049, 1053
licuados o disueltos bajo presion -

Solido Inflamable 1361

Gases comprimidos no | 1072, 1013, 1977
inflamables

Oxidantes 1072, 2014, 1017, 1495

o)

PEROXIDO OXIDANTE
ORGANCO

5.1

Los potenciales eventos que se pueden generar en las respectivas zonas consideradas para
la implementacién de un Proceso APELL en la comuna de Coronel, se listan a continuacién:
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Tabla N2 24. “Eventos Potenciales que se pueden producir en la Zona “APELL Coronel
Norte””
Codificacion Escenarios considerando potenciales impactos sobre las personas, el medio ambiente y las

instalaciones.

ZCNO1 Derrame de Hidrocarburos en el Mar. Por rotura del ducto submarino (flexible).

ZCNO2 Derrame de Hidrocarburos en el Mar. Por mala conexién o desconexion del ducto submarino
en el buque tanque.

ZCNO3 Derrame de Hidrocarburos (Gasolinas) en playa de Estanques. Escenario probable a) rotura de
pared del estanque menor a 10 pulgadas. Escenario probable b) falla catastroéfica. Escenario
probable c) sobrellenado de estanques.

ZCNO4 Derrame de Hidrocarburos (Fenoles) en playa de Estanques. Escenario probable a) rotura de
pared del estanque menos a 10 pulgadas. Escenario probable b) falla catastrofica. Escenario
probable c) sobrellenado de estanques.

ZCNO5 Derrame de Hidrocarburos (Metanol) en la playa de estanques. Escenario probable a) rotura
de pared del estanque menor a 10 pulgadas. Escenario probable b) falla catastroéfica. Escenario
probable c) sobrellenado

ZCNOG6 Incendio por la evaporacion de hidrocarburos derivados de un derrame.

ZCNO7 Derrame de soda caustica en playa de estanques. Escenario probable a) rotura de pared del
estanque menor a 10 pulgadas. Escenario probable b) falla catastroéfica.

ZCNR8 Derrame de Metanol. Pérdida de estanque. Ruptura Parcial.

ZCNR9 Derrame de Metanol. Por rotura catastréfica de estanque.

ZCNR10 Incendio en el sector de estanques. Generado por la presencia de Metanol.

ZCNR11 Derrame de productos quimicos varios en el sector de estanques.

ZCNR12 Incendio derivado del derrame de formaldehido. Generado por una fuente de ignicion.

ZCNR13 Derrame de productos quimicos varios en el sector de estanques.

ZCNP14 Perdida de Oxigeno. Por Rotura parcial de estanque.

ZCND15 Derrame de Aceites (hidrocarburos) agotados desde estanque por: Escenario probable a)
rotura parcial menor a 10 pulgadas. Escenario probable b) falla catastroéfica.

ZCNF16 Incendio derivado de la combustiéon de materiales sélidos combustibles almacenados en
canchas abiertas.

ZCNF17 Incendio derivado de la combustion de materiales sélidos combustibles almacenados en
bodegas.

ZCNQ18 Derrame de sustancias quimicas corrosivas desde estanques. Por Escenario probable a) falla
menor y Escenario probable b) rotura catastrofica.

ZCNS19 Pérdidas de productos inflamables (riesgo de incendio) desde estanques por la ocurrencia de
Tsunamis.

ZCNS20 Pérdida de productos inflamables (riesgo de incendio) por la ocurrencia de terremoto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N2 25. “Eventos no deseados que se pueden producir en la Zona “APELL Coronel
Sur""
Codificacion Escenarios con potenciales impactos sobre las personas, el medio ambiente y las
instalaciones.
ZCSB1 Incendio en la cancha de acopio de petcoke (carbdn de petréleo).
ZCSP2 Incendio en la cancha de acopio de maderas.
ZCSB3 Derrame de Hidrocarburos en playa de Estanques. Escenario probable a) rotura de

pared del estanque menor a 10 pulgadas. Escenario probable b) falla catastréfica.
Escenario probable c) sobrellenado

ZCS0O4 Fuga de Amoniaco desde sistema de refrigeracion.

ZCSP5 Derrame de hidrocarburos en el mar por fisuras en el sistema de aprovisionamiento
de combustible a la flota de naves pesqueras.

Fuente: Elaboracion propia.

6.1.6.5.2 ESCENARIOS DE RIESGO EN LA ZONA “APELL TRANSPORTE RUTA 160 Y
FFCC CORONEL”

En esta zona los principales escenarios vinculados a los riesgos tecnoldgicos corresponden
a los accidentes en el transporte de materiales peligrosos, ya sea por via terrestre o
ferrocarril. De acuerdo al tipo de transporte, las cargas en movimientos, las caracteristicas
de las cargas (sustancias peligrosas), se establece que potencialmente se podrian generar
los siguientes escenarios:

* Incendio.
*  Derrame de sustancias peligrosas.
*  Fugas de gas toxico.

¢ Bleve.

Sobre la Ruta 160 y la linea férrea del ferrocarril que une las localidades de Concepcién y
la provincia de Arauco, circulan las siguientes sustancias peligrosas:

¢ GasCloro.

*  Amoniaco.
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*  Metanol.

* @Gasolinas

*  Formaldehido.

* Soda Caustica.

*  Acido Clorhidrico.

*  Resinas fendlicas.

*  Cloruro Férrico.

*  Peroxido de hidrégeno.
*  Hipoclorito de Sodio.

»  Acido Sulfurico.

*  C(Clorato de Sodio.

¢ Sdlidos inflamables.

Por lo anterior, se indica que los peligros identificados en los sectores definidos por el
estudio, para enfrentar la implementacién de un proceso APELL en la comuna de Coronel,
son los siguientes:

* Incendios donde se involucren sustancias peligrosas

*  Fugas de Gases Tdxicos

* Derrames de Liquidos con alta volatilidad y caracteristicas peligrosas

*  Explosiones derivas de incendios donde se involucren sustancias peligrosas.
* Derrames y/o fugas de sustancias peligrosas en el mar

* Generacion de Radiacion Térmica derivada de Incendios

*  Fendmenos climaticos (terremotos / tsunamis).
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En este mismo sentido, se indica que los riesgos potenciales identificados en los sectores
definidos por el estudio, para enfrentar la implementacidon de un proceso APELL en la
comuna de Coronel, son los siguientes:

* Riesgo medio a alto de incendios, provocados por fuga o derrames.

* Riesgo bajo a medio de derrames que podrian provocar incendios y accidentes
mayores.

* Riesgo medio a alto de intoxicaciones de la comunidad producto de fugas de
sustancias toxicas.

* Riesgo medio a alto de explosiones donde se involucren sustancias peligrosas.

* Riesgo bajo a medio de derrames de sustancias tdxicas en el mar.

Es importante recordar que, riesgos es la Probabilidad (Frecuencia x Magnitud) de
consecuencias perjudiciales o pérdidas esperadas (muertes, lesiones, propiedad, medios
de subsistencia, interrupcion de actividad econdmica o deterioro ambiental) resultado de
interacciones entre amenazas de origen natural o antropogénicas y condiciones de
vulnerabilidad (fuente: ONEMI, Politica Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres,
2016).

6.1.6.5.3 EVOLUCION DE LAS VARIABLES FIiSICAS REPRESENTATIVAS DE LOS
FENOMENOS PELIGROSOS, Y SUS POSIBLES EFECTOS SOBRE LAS
PERSONAS, EL MEDIO AMBIENTE Y LOS BIENES, CON EL FIN DE ESTIMAR
LA NATURALEZA Y MAGNITUD DEL DANO

Tomando como referencia la Directriz Basica de Proteccién Civil de Espana, derivada de la
normativa SEVESO Il Europea, para el control y planificacién ante el riesgo de accidentes
graves en los que intervienen sustancias peligrosas, se pueden clasificar los accidentes
derivados de la actividad tecnoldgica de acuerdo a los fenédmenos peligrosos que puedan
producir para las personas, el medio ambiente y los bienes:
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De acuerdo a esta clasificacion, los fendmenos peligrosos los podremos clasificar de la
siguiente manera:

* Fenomenos de tipo mecanico: ondas de presidn y proyectiles
*  Fendmenos de tipo térmico: radiacion térmica

* Fendémenos de tipo quimico: nube tdxica o contaminacion del medio ambiente
provocada por la fuga o vertido incontrolado de sustancias peligrosas.

De acuerdo a lo relevado en el sector bajo andlisis, podemos establecer que los
fendmenos peligrosos potencialmente presentes en el sector son aquellos de tipo
térmico, quimico y en menor medida mecdnicos. Se destaca claramente como escenario
preocupante las fugas de sustancias toxicas (amoniaco).

6.1.6.5.3.1 FENOMENOS TERMICOS PELIGROSOS Y VARIABLES FISICAS ASOCIADAS

Se originan por una oxidacion rapida, no explosiva de sustancias inflamables, produciendo
llama. Esta situacion puede ser estacionaria, como en el incendio de charco o el dardo de
fuego o progresiva, pero en todos los casos disipa la energia de combustién
mayoritariamente por radiacién térmica.

De acuerdo a lo observado, el incendio es un escenario potencial que se puede presentar.
La radiacidn, que puede afectar a seres vivos e instalaciones a cierta distancia, consiste en
ondas electromagnéticas. La radiacion originada por las sustancias en combustion,
corresponde a la banda de longitudes de onda entre 0,1 y 1.000 Aum, y se denomina
radiacion térmica. Su espectro y efectos dependen basicamente de la temperatura de la
llama, de su forma geométrica y de la transmisividad del medio.

Si la materia sobre la que incide el flujo de radiacidon térmica no puede disiparlo a la
misma velocidad que lo recibe, éste provoca un incremento de la temperatura de la

misma. Si este incremento no se limita, se producen alteraciones irreversibles y
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catastroéficas, que pueden culminar en la combustion o fusién y volatilizacion de la materia
expuesta.

En las proximidades del punto donde se desarrolla la llama se produce la transmision del
calor tanto por conveccién como por radiacién y conduccién. Asi pues, la Unica forma de
evitar o mitigar sus efectos es la utilizacién de protectores adecuados. En contraposicion,
a partir de una cierta distancia del foco del incendio, la transmisién de calor se efectua
exclusivamente por radiacion, disminuyendo su intensidad al aumentar dicha distancia.
Esto hace que cualquier pantalla opaca a la radiacién térmica pueda constituir una medida
de protecciéon sumamente eficaz.

6.1.6.5.3.2 FENOMENOS QUIMICOS PELIGROSOS Y VARIABLES ASOCIADAS

Los fendmenos peligrosos de origen quimico proceden de las caracteristicas de toxicidad
de las sustancias peligrosas cuando se produce una fuga o derrame incontrolado de este
tipo de sustancias.

En este caso, en el sector, se utilizan una seria de sustancias peligrosas como parte de
algunos procesos, como servicios auxiliares, ademas de circular por el sector a través de la
Ruta 160. En este sentido, se pueden generar debido a la existencia de accidentes fugas de
amoniaco, cloro, clorato de sodio, acido sulfurico, metanol. Estas sustancias quimicas,
directa o indirectamente, a través de reacciones secundarias inmediatas o diferidas,
pueden ser:

*  Muy tdxicos o téxicos para el hombre y otros organismos.

* Irritantes, narcéticas u otras patologias asociadas.

* Cancerigenas, mutagénicas y teratogénicas.

e  Bioacumulables (alteracion de la cadena trofica)

e Corrosivas.
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* Peligrosas para el medio ambiente, perjudiciales para los valores paisajisticos y el
patrimonio histérico-artistico del entorno.

La caracteristica esencial de estas sustancias consisten en que para producir una serie de
consecuencias peligrosas para las personas o el medio ambiente, deben difundirse a
través de un medio (normalmente aire, suelo o agua), lo que requiere que transcurra un
determinado tiempo y, en ocasiones, permite la aplicacién de medidas de proteccidn mas
facilmente que para los fendmenos térmicos y mecdnicos. Sin embargo, también es mas
dificil predecir o conocer el desplazamiento de los contaminantes, su evolucion, asi como
su eliminacién total del medio al que se han incorporado. Para el conocimiento de estos
fendmenos, se utilizan herramientas y modelos matemdticos muy sofisticados.

6.1.6.5.3.3 FENOMENOS MECANICOS PELIGROSOS Y VARIABLES ASOCIADAS

La probabilidad de ocurrencia de este tipo de eventos es baja, aunque igual es importante
considerarla en el andlisis del territorio.

Uno de estos fendmenos es la explosion, que se define como una onda de presion
consistente en compresiones y expansiones alternativos del aire atmosférico, que se
traducen en efectos mecanicos transitorios sobre los elementos inertes o los seres vivos.
Son provocadas generalmente por explosiones o por el equilibrado rdpido entre una masa
de gases a presidn elevada y la atmdsfera que la envuelve. Si la energia necesaria para la
expansion del gas procede de un fendmeno fisico, se dice que la explosidn es fisica y se
requiere que la materia se encuentre confinada en un recipiente estanco (estallido). Si la
energia procede de una reaccidn quimica, se trata de una explosidon quimica (explosién).
En este caso, la explosion puede ocurrir aunque la materia no esté confinada. Esta
situacion se puede generar en un evento de tipo BLEVE.

Una explosion confinada o estallido puede originar fragmentos del continente (depésito,
recipiente, conduccién, etc.). Por el contrario, una explosién no confinada origina
fragmentos de sdlidos de las inmediaciones al punto en el que se ha producido la
explosidn. Estos fragmentos o proyectiles estan dotados de gran cantidad de movimiento

y sus dimensiones y alcance son muy variados aunque limitados.
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Los efectos de la onda de presién pueden clasificarse como sigue:

1.

Efectos primarios. Tienen su origen en las compresiones y expansiones del aire
atmosférico que pueden producir fendmenos de deformacion y vibratorios que
afecten a las estructuras de los edificios e instalaciones y a los organismos vivos. En
estos organismos vivos, los organos que contienen aire, como los pulmones o los
tejidos de densidad heterogénea o con oquedades, son mas susceptibles de sufrir
lesiones que, en algunos casos, pueden llegar a ser mortales.

Efectos secundarios. Tienen lugar cuando las deformaciones y tensiones dindmicas
producidas superan las caracteristicas de resistencia de las estructuras y éstas fallan. El
fallo o rotura de las estructuras origina la formacién de fragmentos que, por el impulso
recibido de la onda de presién, actian a su vez como proyectiles, cuyo impacto causa
danos mecdnicos adicionales. Deben distinguirse estos proyectiles de los que se
originan a consecuencia de la fragmentacién del recipiente derivada de un estallido
del mismo.

Efectos terciarios. Consisten en los dafios causados por el desplazamiento del cuerpo
de seres vivos e impacto del mismo contra el suelo u otros obstaculos.

Al ser la onda de presion y los proyectiles fendmenos propagativos, la protecciéon
mediante obstaculos de rigidez adecuada (muros resistentes, fortines, etc.) es efectiva.
Sin embargo, aun asi pueden producirse daifos ocasionados por ondas reflejadas, cuya
supresidn ofrece una mayor dificultad. Tanto la sobrepresién maxima como el impulso
disminuyen con la distancia al origen.
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6.1.6.5.4 POSIBLES EFECTOS DE LA EVOLUCION DE LAS VARIABLES FISICAS
REPRESENTATIVAS DE LOS FENOMENOS PELIGROSOS SOBRE LAS
PERSONAS, EL MEDIO AMBIENTE Y LOS BIENES

Considerando los escenarios detectados y que corresponden a la Zona Norte APELL, Zona
Sur APELL y Zona Ruta 160, se puede concluir lo siguiente:

1. En general se observa, mas alld de alguna situacién puntual (por riesgo de incendio en
una cancha donde se almacenan materiales combustibles en un sector préximo a otro
establecimiento industrial) que las industrias se encuentran radicadas en predio
amplios con una distancia de seguridad (zona de exclusién o servidumbre) adecuada
que minimiza de manera significativa el riesgo potencial de que ocurra un efecto
domino con implicancias relevantes sobre la salud de la poblacidn.

2. La distribucién geogréfica de los Parques Industriales, alejados de los sectores de la
poblacién (fundamentalmente el Parque Industrial Escuadrén |, el Parque Industrial
Escuadrén Il, y el parque industrial Coronel, la zona norte del mismo) reducen de
manera significativa la probabilidad de que la poblacién sufra efectos adversos ante la
ocurrencia de algunos de los escenarios peligrosos detectados.

3. Es factible que ocurra un accidente donde se encuentre involucrado un transporte de
sustancias peligrosas en el sector carretero. La ocurrencia del mismo, considerando su
ubicacién, puede derivar en la generacidn de escenarios tipicos (incendio, bleve,
derrame con generacién de vapores toxicos o inflamables) que podrian derivar en
efectos adversos sobre la poblacidn circundante.

4. En la zona sur de Coronel, la existencia de industrias orientadas a la produccién de
productos del mar, siendo parte de los procesos productivos la utilizacion de amoniaco
como gas de refrigeracidén, considerando la cercania de la poblacidn, pueden derivar en
escenarios que se deberian controlar (minimizando la probabilidad de ocurrencia de
una fuga de esta sustancia téxica) mediante la utilizaciéon de tecnologia de control y
prevencion de pérdidas (sensores, valvulas a distancia, etc.)
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6.1.6.5.5 ESTIMACION DE LA NATURALEZA Y LA MAGNITUD DE LOS DANOS
OCASIONADOS POR LA EVOLUCION DE LAS VARIABLES FISICAS
REPRESENTATIVAS DE LOS FENOMENOS PELIGROSOS

Habiendo realizado una valoracién general de los escenarios, las distancias de los mismos
a la poblaciéon (analizando por separado las caracteristicas de la zona norte de Coronel, la
Zona Sur de Coronel y el transporte) se puede indicar a priori que:

e Existe una baja probabilidad de ocurrencia de incidentes tecnoldgicos en la Zona Norte
de Coronel, debido fundamentalmente a las caracteristicas de los procesos u
operaciones que dan origenes a estos escenarios y la distancia a la cual se encuentra
radicada la poblacién.

e Existiria una baja probabilidad de ocurrencia de incidentes tecnoldgicos en la zona Sur
de Coronel, debido a la existencia de mecanismo de control, prevencion y alerta
temprana de fugas o derrames de productos peligrosos existentes en la actividad
industrial

e Existe una probabilidad mas significativa (a determinar) en el caso de ocurrencia de un
accidente durante el transporte de una sustancia peligrosa por el sector o zona de
Coronel.

6.1.6.5.5.1 IDENTIFICACION DE LOS POTENCIALES INCIDENTES O ACCIDENTES QUE
RAZONABLEMENTE PODRIAN PRODUCIRSE EN UNA DETERMINADA AREA Y
LA CONSECUENTE EVALUACION Y ANALISIS DEL RIESGO ASOCIADO

6.1.6.5.5.1.1  ANALISIS DE LOS RIESGOS. CRITERIO SELECCIONADO

La estimacion de la probabilidad de ocurrencia de un hecho es una actividad compleja que
se sustenta en la vinculacién de factores técnicos propios de las instalaciones existentes,
tales como: el sistema seleccionado para disefiar las mismas (criterios y estandares
nacionales e internacionales), los programas de mantenimiento que se desarrollan y

ejecutan, el tipo de operacién a la cual es sometida la instalacién, las condiciones del
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entorno, asi como la presencia de sistemas de deteccion y respuesta temprana para
resolver las emergencias tecnoldgicas planteadas, considerando la efectividad del disefio
de tales sistemas asi como la distancia de sectores poblacién y viviendas familiares asi
como instalaciones industriales, entre otros aspectos y otros elementos claves.

El criterio seleccionado para realizar un analisis general de la probabilidad de ocurrencia
de los riesgos existentes, en base a los escenarios planteados (fundamentalmente por la
presencia de sustancias peligrosas en circulacion, proceso o almacenaje), se sustento en la
valoracion de antecedentes histéricos y de los elementos criticos de los procesos
involucrados, la experiencia profesional del grupo ejecutor del proyecto, asi como la
informacién técnica aportada (en algunos casos aun de manera preliminar) por diversos
actores del sector industrial de Coronel.

Debido a que no se cuenta con informacion de todos los actores respecto de los procesos
y maniobras (incluidos en los escenarios detectados), asi como de los programas de
mantenimiento ni los parametros de disefio, se realizd una valoracién de la frecuencia de
accidentes desde el punto de vista de la existencia de sistemas de deteccion de
problemas, los programas de respuesta a emergencias y la formacién y capacitacién
detectada por parte de aquellos actores que han decidido participar activamente en esta
etapa de la consultoria.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, el criterio seleccionado para determinar la
probabilidad o frecuencia de eventos o cumplimiento de escenarios negativos (indicados
anteriormente) se sustentard en la exploracion y andlisis de los siguientes elementos o
factores:

1. Parametros de disefio general de las instalaciones valoradas

2. Sistemas de alerta temprana.

3. Sistemas de respuesta a emergencias.

4. Sistema de comunicacion interno y externo.
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5. Sistema de mantenimiento.

6. Analisis historico.

7. Experiencia profesional.

8. Ubicacién geogréfica de los escenarios potenciales respecto de viviendas vy
construcciones urbanas en general.

La presencia y eficiencia de todos los elementos indicados, estableceran una baja
probabilidad de ocurrencia de los escenarios y, en caso de que éstos se produjeran
tendrdn un bajo impacto sobre el entorno.

Con la informacidn relevada y de acuerdo al criterio establecido, se construye una Matriz
de Probabilidad de Ocurrencia de un Evento / Accidente. Si no se encuentran presentes
los elementos indicados anteriormente para establecer la valoracién de la situacion, se
indicard que dicha informacion no existe para el o los escenarios planteados y que la
probabilidad de ocurrencia, en estos casos se considerard una probabilidad general
sustentada en la experiencia y observacién general en campo.

Tabla N2 26. “Probabilidad de Ocurrencia de un Evento/Accidente”
Clase Caracteristicas Probabilidad
1. Improbable. Menos de una en cada 1,000 afios 0,2
2. Muy Improbable Una entre 100 y 1,000 afios 0,4
3. Poco probable. Una entre 10 y 100 afos 0,6
4, Probable Una entre 1y 10 afios 0,8
5. Muy probable Mas de 1 por afio 1
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6.1.6.5.5.1.2  ANALISIS DE LOS RIESGOS EN LA ZONA “APELL CORONEL NORTE” -
MATRIZ DE RIESGOS/CONSECUENCIAS DE LA ZONA “APELL CORONEL
NORTE”

Como se menciond anteriormente, cuando se hace referencia a la Zona Norte se trata del
sector comprendido entre San Pedro de la Paz y el ingreso a la comuna de Coronel a
través de la ruta 160. Aqui se identifican los Parques Industriales Escuadréon |y Il, y el
Parque Industrial Coronel, ademds del terminal maritimo que posee Oxiquim S.A.

Se puede observar en la tabla de escenarios vinculados al sector costero, que se
identifican situaciones potenciales donde se detectan eventos con la participacion de
sustancias peligrosas tales como GNL, GLP, petréleo, hidrocarburos livianos, productos
quimicos, carbdn, etc.

Tabla N2 27. “Zona Coronel Norte. Matriz de Probabilidad de Ocurrencia de un Evento
o Accidente”

PROBABILIDAD 1 0,8 0,6 0,4 0,2

RIESGOS Muy Probable Poco Muy poco Improbable
Probable Probable Probable

Incendios

Fugas de Gasesy /o
liquidos de alta
volatilidad

Explosiones

Derrames y / fugas en el
mar

Tsunamisy /o

Terremotos”®

Radiacion Térmica.

7 centro Sismoldgico Nacional de la Universidad de Chile sefiala que en los ultimos 30 afios se han producido 11 sismos
con 7 o mas grados de intensidad MS. www.sismologia.cl
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El criterio de valores es el indicado en la tabla N° 26.

Por otro lado, la Tabla siguiente establece el criterio seguido (respecto de probabilidad de
ocurrencia) de fendmenos climaticos.

Fecha

08-02-1570
17-03-1575
13-05-1647
15-03-1657
12-07-1687
08-07-1730
25-05-1751
19-11-1822
26-09-1829
20-02-1835
08-10-1847
17-12-1849
06-12-1850
02-04-1851
15-08-1880
16/08/1906
29/01/1914
14/02/1917
20/05/1918
10/11/1922
07/11/1922
04/05/1923

Tabla N2 28.
Hora Latitud
09:00 -36.800
10:00 -33.400
22:30 -35.000
19:30 -36.830
02:00 -32.750
04:45 -33.050
01:00 -36.830
22:30 -33.050
14:00 -33.050
11:30 -36.830
11:30 -31.610
06:00 -29.950
06:52 -33.810
06:48 -33.320
08:48 -31.620
19:48 -33.000
23:30 -35.000
20:48 -30.000
12:57 -28.500
23:53 -28.500
19:00 -28.000
17:47 -28.750

“Cuadro de Movimientos teluricos desde 1570 hasta 2015

Longitud

-73.000
-70.600
-72.000
-73.030
-70.730
-71.630
-73.030
-71.630
-71.630
-73.030
-71.180
-71.370
-70.220
-71.420
-71.180
-72.000
-73.000
-73.000
-71.500
-70.000
-72.000
-71.750

' Fuente: GUC - NEIC (www.sismologia.cl)

Magnitud

Ms
8.3
7.3
8.5
8.0
7.3
8.7
8.5
8.5
7.0
8.5
7.3
7.5
7.3
7.1
7.7
7.9
8.2
7.0
7.9
8.4
7.0
7.0

Magnitud

Mw

Profundidad

[km]

25

60

71

Efecto

D

D
D
™
™

D

™

™
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01/12/1928 00:06 -35.000 -72.000 8.3 - - T

18/03/1931 04:02 -32.500 -72.000 7.1 - - -

24/01/1939 23:32 -36.200 -72.200 8.3 - 60 -

06/04/1943 12:07 -30.750 -72.000 8.3 8.2 55 T

13/07/1945 07:17 -33.250 -70.500 7.1 - 100 -

06/05/1953 13:16 -36.500 -72.600 7,6 - 60 -

08/02/1954 - -29.000 -70.500 7,7 - - -

19/04/1955 16:24 -30.000 -72.000 7.1 - - T

22/05/1960 06:32 -37.500 -73.000 7.3 - - -

21/05/1960 06:02 -37.500 -73.500 7.3 - - -

14/02/1962 02:36 -37.800 -72.500 7.3 - 45 -

28/03/1965 12:33 -32.418 -71.100 7.4 - 68 -

08/07/1971 23:03 -32.511 -71.207 7.5 - 40 ™
16/10/1981 00:25 -33.134 -73.074 7.5 - 33 -

08/04/1985 21:56 -34.131 -71.618 7.5 - 37 -

03/03/1985 19:46 -33.240 -71.850 7.8 8.0 33 T

15/10/1997 01:03 -30.773 -71.315 - 7.1 56 -

27/02/2010 03:34 -36.290 -73.239 - 8.8 30 D
19/09/2015 19:54 -31.637 -71.741 8.4 23 D
T : Tsunami

TM: Tsunami moderado

TD: Tsunami destructor y
mayor

La determinacién de las frecuencias se sustenta en la informacidon obtenida de actores
privados, un relevamiento de antecedentes sobre incidentes ambientales y la experiencia
en la materia con la que cuenta IdeAmbiente, respecto de procesos similares radicados en
otros sitios. Finalmente no se contd con la informacién técnica necesaria de todos los
actores involucrados que generan los escenarios detectados. Por lo tanto, la conformacion
de los escenarios se sustentd en la experiencia, inspecciones realizadas, revisidon de
documentacién histérica y andlisis histérico de antecedentes. Este andlisis de riesgos
deberd ser ajustado y actualizado una vez que el Grupo Coordinador y las Comisiones de
Trabajo comiencen a funcionar.
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Cabe aclarar que las probabilidades de ocurrencia de los eventos indicadas en la tabla
anterior, marcan la probabilidad general de ocurrencia de dichos eventos. La valoracién
puntual de cada escenario tendrd una probabilidad diferente, que pudiera ser menor a las
planteadas de acuerdo a las condiciones de control y de disefio de proceso. Esta situaciéon
se evidencia en la matriz de evaluacion de riesgos (Tabla N° 27) de la zona Coronel Norte
donde se analizan, de manera general, los escenarios planteados.

A continuacién, se establece el criterio para valorar los impactos potenciales sobre las
personas, las instalaciones y el medio ambiente ante cada evento planteado. Esto se
denomina analisis de las consecuencias. Al igual que en el apartado anterior, el andlisis de
consecuencias de un determinado evento, se sustenta en la informacion recabada hasta el
momento, asi como la valoracidon profesional que ha realizado esta consultoria sobre
situaciones que son significativas en este caso (sistemas de respuesta existentes, servicios
de salud, sistemas de alerta temprana, etc.).

Se construye la Tabla N° 29, con la probabilidad de consecuencias de determinados

eventos.
Tabla N2 29. “Matriz de Probabilidad de Consecuencias de Zona Norte de Coronel”
CONSECUENCIAS 1 0,8 0,6 0,4 0,2
RIESGOS Catastrofico Mayor Moderado | Menor Despreciable

Incendios ]

Fugas de Gases y / o Liquidos
de alta volatilidad

Explosiones -

Derrames y / fugas en el mar

Tsunamis y / o terremotos _

Radiacion térmica

A continuacién, se describe el criterio (probabilidad) indicado en cada una de las columnas
definidas como riesgos de la Tabla N° 29:
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1. Despreciable: Las consecuencias son de bajo impacto local, se configuran dentro de
las instalaciones involucradas y sobre las instalaciones, sin afectacion al personal de
planta o directamente no existen consecuencias.

2. Menor: Las consecuencias pueden afectar hasta personas de plantas adyacentes a
través de la generacion de lesiones leves. Las consecuencias sobre las instalaciones
locales involucradas ya no son despreciables.

3. Moderado: Las consecuencias pueden afectar a la poblacion que se encuentra en
sectores cercanos o préoximos a la planta, produciéndose lesiones leves a lesiones de
moderadas gravedad.

4. Mayor: Afecta a la poblacion de planta y la que se encuentre a corta y media distancia
de la instalacion, produciéndose lesiones graves y/o muy graves. Los dafios sobre las
instalaciones son importantes y significativos.

5. Catastrofe: Afecta toda la comunidad, posibilidad de generar muertos.

Finalmente, se plantean las matrices de evaluacién del riesgo de manera general y la
matriz final para la faja costera donde se puede observar el comportamiento de los
escenarios planteados.

Especificamente, la matriz de evaluacidn de riesgos surge conceptualmente de considerar

gue el analisis de riesgos es la probabilidad de ocurrencia del accidente por la probabilidad
de ocurrencia de las consecuencias (ocurrencia por consecuencia).
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Tabla N2 30. “Matriz de Criterios de Evaluacion de Riesgos”
EVALUACION DE
NIVEL DEL RIESGO PAUTA PARA MATRIZ DE RIESGO
RIESGO
0,04a0,16 (B) - Bajo. Realizacion de un seguimiento y monitoreo periddico
Implementacion de un programa de seguimiento
0,17 20,36 (M) - Medio. P prog & y

control permanente

Implementacidn de un programa de mejora

0,37 a 0,64 (A) - Alto. continua, de control y seguimiento y de respuesta a
emergencias activo

0.65a1 Implementacién de un programa de adecuacién y
a e s .
’ modificacion de las condiciones de proceso.

A continuacién, en Tabla N° 31 se presentan los resultados de la Matriz de Evaluacién de
Riesgos.

Tabla N2 31. “Matriz de Evaluacion de Riesgos”

RIESGOS ZNCO1 ZNCO2 ZNCO3 ZNCO4 ZNCO5 H ZNCO6 @ ZNCO7 ZNCR8 @ ZNCR9

Incendios
Fugas de
Gasesy/o
Liquidos de
Alta
volatilidad
Explosiones

Derramesy /
fugas en el
mar
Tsunamis
Radiacion
Térmica
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RIESGOS ZNCR10 ZNCR12 ZNCP14 ZNCD15 ZNCF16 ZNCF17 ZNCQ18
Incendios

Fugas de

Gasesy /o

Liquidos de

Alta volatilidad

Explosiones

Derramesy /
fugas en el
mar
Tsunamis
Radiacion
Térmica

Especificamente, la Matriz de Evaluacidon de Riesgos asume los valores derivados de
multiplicar cada celda de la Tabla N° 27 (Matriz de Probabilidad de Ocurrencia de un
Evento o Accidente) por la misma celda de la Matriz N° 29 (Matriz de Probabilidad de
Consecuencias).

Los resultados de esta multiplicacidn arrojan un coeficiente, el cual, de acuerdo al valor, se
encuadra en lo establecido en la Tabla N° 30 (Matriz de Criterios de Evaluacion de
Riesgos).

Por ejemplo, para el caso de Incendios, para el Escenario ZNCO3, la probabilidad de
ocurrencia de este escenario es 0,6 y la probabilidad de consecuencias es 0,6. La
multiplicacion de estos dos coeficientes arroja el valor 0,36, por lo tanto el nivel de riesgo
es medio y en la tabla final (Tabla N° 31) se indica la coloracion correspondiente
establecida en la Tabla N° 30.

Es necesario recalcar, que las probabilidades puntuales de los escenarios, mas alla de
estar en el orden general de las probabilidades indicadas en la matriz de
riesgo/probabilidad de ocurrencia de eventos, varian debido a la existencia de
informacidén precisa. Se ha recibido informacidon de una cantidad parcial y acotada de las
industrias. Sobre aquellos escenarios detectados respecto de empresas de las que no se
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recibi6 documentacién, las probabilidades de ocurrencia respetan el criterio indicado
previamente.

6.1.6.5.5.2 CONDICIONES DE LAS OPERACIONES PORTUARIAS DESDE EL PUNTO DE
VISTA DE LA SEGURIDAD AMBIENTAL E INDUSTRIAL EN LA BAHIA DE
CORONEL

Durante varios meses se ha estado recopilando informacion de las empresas que estan
instaladas en la zona norte de Coronel, ya sea por gabinete o por entrevistas y reuniones
con ellas. Se ha podido reunir informacidén importante que permite identificar los
problemas y falencias que existen en la bahia, en cuanto a emergencias.

El mayor peligro se observa, respecto de la generacion de derrames de hidrocarburos y
otras sustancias, durante las operaciones de carga y descarga de productos desde boyas
con ductos subterraneos, atraques y faenas de aprovisionamiento de combustibles. En
este sentido, se debe hacer un especial énfasis en el cumplimiento de los protocolos y
medidas de seguridad preventivas que aplican en aquellos paises desarrollados donde se
realizan estas operaciones bajo condiciones seguras (fundamentalmente para el tema de
carga/descarga subterraneas).

Similar situacién se observd en las operaciones de carga y descarga de productos quimicos
e hidrocarburos desde buques a plantas en tierra. En estas operaciones no se observaron
remolcadores o naves de respuesta a emergencias ni tampoco se observé que se hayan
desplegado barreras de contencidén de derrames de manera preventiva en los sectores de
faena.

Durante toda la maniobra y con el propdsito de contener eventuales derrames, las naves
deberdn tener sus mangas de barreras flotantes en su entorno, ademas deberan tener
pafos absorbentes de tal manera que les permitan absorber el petréleo que pueda
derramarse en un momento dado.

Como norma general ambas naves deben disponer de personal capaz, profesional y

debidamente entrenado, conforme a las Normas del Convenio Internacional de
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Formacion, Titulaciéon de la Gente de Mar. Ademas es importante, que la Nave
Abastecedora, en las Maniobras de Transferencia de combustible, debe dar estricto
cumplimiento a las disposiciones establecidas en el Convenio Internacional Marpol 73/78,
con las respectivas enmiendas.

Ademads existe un convenio vigente de proteccién del medio marino y la zona costera del
Pacifico sudeste aprobada por el Gobierno del Perud, mediante resolucién legislativa N°
24.926 de fecha 07 de Noviembre de 1988, y suscrita por los Gobiernos de Chile,
Colombia, Ecuador y Panam3, lo que estipula que los estados deberan adoptar las
medidas para prevenir, reducir y controlar la contaminacion, como por ejemplo:

En otros paises como Argentina, Estados Unidos y Europa se puede ver la diferencia que
existe en las Medidas preventivas para estas maniobras.

A continuacidn, se presenta una fotografia de un barco que aplica medidas preventivas
para la carga y descarga de combustible.

Figura 19. “Fotografia con aplicacion de Medidas Preventivas”

SERAS

»
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La Capitania de Puerto de Coronel cuenta con contingente para pequefias y medianas
emergencias y en caso de contingencias, por ejemplo si se diera en la zona de fondeo y
carga/descarga de hidrocarburos por cafierias subterraneas, dicha respuesta se encuentra
a mas de 10 km. Esta situacién marca que el sistema de prevencion ante derrames hoy no
estaria en condiciones de dar una respuesta eficiente ante incidentes.

Chile esta suscrito a varios Convenios Internacionales como:

» Status de Convenciones que Chile pertenece y estan vigente.

* IMO Convencién 48 - Organizacidon Maritima Internacional, fundada en 1948 - Para el
combate de Prevencion en la contaminaciéon del mar de las flotas mundiales,
especialmente los buques tanques que transportan petréleo y todo tipo de

Hidrocarburo. Chile es Miembro Pleno de IMO desde 1972.

* SOLAS - Convenio de Seguridad de la Vida a Bordo:
Solas Convencion 74.

o Solas Protocolo 78.
o Solas Protocolo 88.
o Solas Agramente 96.

* Adicionalmente, Chile es parte del Convenio MARPOL, el cual se describe a
continuacion:

El Convenio Internacional para la Prevencidon de la contaminacién por los buques,
suscrito en 1973 y modificado por los protocolos de 1978 (de ahi su sigla ). Marpol se
divide en seis Anexos.

o Anexo | - Contaminacién por Hidrocarburos (petréleo y Derivados): Trata en gran
detalle asuntos como el proyecto y la construccién de los petroleros, equipos a
bordo, tuberias y medio de bombeo, la descarga operacional de hidrocarburos por
todo tipo de naves e instalaciones de recepcién en tierra. Este Anexo fue
enmendado en 1992 después de los siniestros de buques tanques Nakhodka, Erika
y Prestige.
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A partir de esa fecha se introdujeron un calendario de retirada de buques de casco
sencillo y se hizo Mandatorio que nuevas naves fueran de doble casco y
posteriormente se revisaron las Enmiendas en 1997, 2001, y 2003 a consecuencia
de los siniestros.

En el aio 2010, la navegacion de petroleros de casco sencillo quedo prohibida, con
excepciones atentamente reglamentadas.

Anexo Il - Sustancias liquidas peligrosas transportadas a granel.

Anexo lll - Sustancias peligrosas transportadas por mar en paquete y bultos.
Anexo IV - Prevencion de la contaminacidn por las aguas sucias de las naves.
Anexo V - Regula la contaminacion por basura.

O O O O O

Anexo VI - Prevencidon de contaminacion atmosférica.

Ademas Marpol 73/78, establece los procedimientos de Inspeccién, Certificaciéon y
retencidén de buques en cualquier puerto y las eventuales sanciones.

Los Anexos | y Il, entraron en vigor en Octubre 02, 1983

Marpol 73 / 78 (Anexo I/Il)
Marpol 73 / 78 (Anexo Ill)
Marpol 73 / 78 (Anexo V)
Marpol 73 / 78 (Anexo V)
Marpol Protocolo 97 (Anexo VI)

0O O O O O

Dado que las regulaciones y normas ambientales han ido incrementando y exigiendo cada
dia mads, es importante que todo tipo de maniobras y en especial Bunkering y alijes
implementen medidas preventivas para proteger el medioambiente y éstas sean
realizadas bajo estrictas normas de seguridad.

1. Prevenciones Maritimas como Comprobacién sistematica de la seguridad de las
instalaciones.

2. Deteccién temprana y oportuna de cualquier derrame.
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3. Entonces es necesario tener establecida o proyectadas una serie de medidas
contenidas en un plan de respuestas contra derrames de crudos , hidrocarburos al
mar, de forma tal que sea posible aplicarlas rdpidamente ante cualquier situacion de
derrame. Entre las medidas generales en este sentido, se destacan.

4. La contencidn en los puntos de origen: plataformas, terminales, buques, refinerias y
otras).

5. La proteccidon de areas y zonas susceptibles a la contaminacién, la desviacion el
hidrocarburo derramado.

6.1.6.5.5.3 ANALISIS DE LOS RIESGOS EN LA ZONA “APELL CORONEL SUR” - MATRIZ DE
RIESGOS/CONSECUENCIAS DE LA ZONA “APELL CORONEL SUR”

Cuando se habla de la zona Coronel Sur, se hace mencién a las instalaciones de
almacenaje de materiales combustibles (madera, carbdn), industrias generadoras de
energia, industrias vinculadas al procesamiento de productos del mar, con una mirada
extramuros respecto del andlisis de potenciales riesgos enmarcados en el sector aledafio a
la comuna de Coronel.

En este caso, sobre los escenarios detectados, se plantea la misma regla utilizada en la
valoracién del riesgo de la Zona APELL Coronel Norte, respecto del criterio para valorar la
probabilidad de ocurrencia de los sucesos, la valoracion de la magnitud de las
consecuencias y la existencia de informacidn provista por los actores privados, es decir, se
considerard la tabla siguiente:
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Clase
1. Improbable.
2. Muy Improbable
3. Poco probable.
4. Probable
5. Muy probable

Tabla N2 32. “Probabilidad”

Caracteristicas
Menos de una en cada 1,000 afios
Una entre 100y 1,000 afios
Una entre 10 y 100 afos
Una entre 1y 10 afos
Mas de 1 por afio

Probabilidad
0,2
0,4
0,6
0,8
1

La informacion de probabilidad/riesgo se presenta en las siguientes tablas:

Tabla N2 33. “Matriz de Probabilidad de ocurrencia de un evento o accidente para la

Probabilidad

Riesgos

Incendios

Fugas de Gases y / o Liquidos de
alta volatilidad

Explosiones

Tsunamisy /o Terremotos’
Derrames y Fugas en el mar

Radiacidn Térmica

Zona Sur de Coronel”

1 0,8 0,6
Muy probable | Probable Poco
probable

0,4 0,2
Muy poco Improbable
probable

72 . . . . . . ~ s ~ . .

Centro Sismoldgico Nacional de la Universidad de Chile sefiala que en los ultimos 30 afios se han producido 11 sismos
con 7 o mas grados de intensidad MS. www.sismologia.cl. Se consideran aquellos sismos y tsunamis con la capacidad de
afectar las estructuras de las instalaciones industriales y de favorecer la presencia de escenarios.

213


http://www.sismología.cl/

Implementacidn del Proceso APELL: Concientizacidn y Preparacion para Emergencias a Nivel Local en la comuna de
Coronel VIII Regidn del Biobio

Tabla N2 34. “Matriz de Probabilidad de Consecuencias de un evento o accidente para
la Zona Sur de Coronel”

R 73
Tsunamis y / o terremotos

Derrames y Fugas en el Mar

Radiacién térmica -

Consecuencias 1 0,8 0,6 0,4 0,2
Riesgos Catastrofico Mayor | Moderado Menor | Despreciable
Incendios _
Fugasy / o derrames de
sustancias -
Explosiones _
N
I

Tabla N2 35. “Matriz de Criterio de Evaluacidn de Riesgo Zona Sur de Coronel”

Evaluacion de Riesgos Nivel de Riesgo Pauta para Matriz de Riesgo

0,04a0,16 (B) - Bajo. Realizacién de un seguimiento y monitoreo periodico
Implementacion de un programa de seguimiento

0,17 a 0,36 (M) - Medio. P prog g y
control permanente
Implementacion de un programa de mejora continua, de

0,37 a 0,64 (A) - Alto. control y seguimiento y de respuesta a emergencias

activo

0.6581 Implementacién de un programa de adecuacion y
a e -
! modificacion de las condiciones de proceso.

73 Caso de referencia Terremoto del 27 de febrero de 2010 con una intensidad de 8,8 grados en la escala de Richter que
afectd las zonas centro y sur de Chile. Varios tsunamis sucesivos después del terremoto devastaron las costas de las
regiones de O Higgins, Maule y Biobio. Miles de personas damnificadas, viviendas destruidas, asi como servicios sociales,
conectividad e infraestructura productiva danada, fueron los saldos que dejaron los siniestros. Memoria anual 2010 de
Celulosa Arauco y Constitucidn S.A.
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Tabla N2 36. “Matriz de Evaluacion de Riesgo Zona Coronel Sur”

RIESGOS ZCSB1 ZCSP2 ZCSB3 2Cs04 | ZCSP5 Z2CSC6 2Csc7
Incendios

Fugas de Gases Toxicos y/o

Liquidos de alta volatilidad

Explosiones

Tsunamis y / o terremotos

Derrames y Fugas en el mar

Radiacion térmica

El color que toma cada celda de la Tabla N° 36 (derivado de la Tabla N° 35, criterio de
evaluacidn de riesgos) es el que se obtiene de multiplicar las correspondientes celdas para
cada escenario, de la Tabla N° 33 (probabilidad de ocurrencia de un evento) por la Tabla
N° 34 (probabilidad de consecuencias), considerando ademas, la situacion puntual de cada
uno de ellos (escenarios industriales).

Se puede observar que en el escenarios ZCSO4, hay un riesgo alto de fugas de gases
toxicos.

6.1.6.5.5.4 ANALISIS DE LOS RIESGOS DERIVADOS DEL TRANSPORTE DE MERCADERIAS
CON CARACTERISTICAS PELIGROSAS POR VIA TERRESTRE EN EL SECTOR ZONA
“APELL TRANSPORTE RUTA 160 Y FFCC CORONEL” - ANALISIS DE LA
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE LAS CONSECUENCIAS

En esta seccion, se valora el riesgo derivado del traslado de las mercaderias o sustancias
peligrosas por las rutas F160 que conecta Concepcion con la Provincia de Arauco.

Como se ha indicado en los apartados anteriores y en la identificacion de escenarios, en el

sector que se esta evaluando, existe un significativo flujo de camiones que transportan las
siguientes sustancias:
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1. Gases Licuados de Petrdleo en estado liquido bajo presidn. Gas Natural Licuado en
estado liquido criogénico.

2. Hidrocarburos livianos y pesados: etanol, metanol, gasolinas, etc.
3. Sustancias Corrosivas: Acido Clorhidrico, Sulfurico, Formaldehido, etc.
4. Gases Toxicos: Gas Cloro, Amoniaco, etc.

Recientemente se ha llevado a cabo un analisis histérico [VILC95] sobre un total de 5.325
accidentes ocurridos en la industria quimica y en el transporte de mercancias peligrosas
(correspondientes a 6.168 registros del banco de datos MHIDAS), desde principios de siglo
hasta julio del afo 199274

La informacién se puede utilizar como referencia respecto del analisis histérico para
determinar el tipo y origen de los accidentes en las plantas quimicas.

La observacién del tipo de accidente generado por la operacidon o el transporte de
sustancias quimicas se puede observar en la siguiente tabla. La base de datos utilizada
clasifica los accidentes en cuatro tipos diferentes: escape, fuego, explosidon y nube de gas.

La segunda parte de la tabla, muestra la distribucidén de los accidentes donde estaban
implicados al menos uno de estos cuatro tipos. Como en un mismo suceso pueden darse
dos de ellos, la suma de los porcentajes es superior a 100. Hubo un escape en mas del 50%
de los casos; el incendio (44%) fue el mas frecuente del resto de accidentes, seguido por la
explosién (36%) y la nube de gas (12%).

7 Anélisis del riesgo en instalaciones industriales. Joaquim Casal - Helena Montiel Eulalia Planas - Juan A. Vilchez.
Septiembre 1999.
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Tabla N2 37.

“Tipo de accidentes”

Niim. de accidentes % del total
Accidentes de Lipo conocido 5.921 96,0
Accidentes de tipo desconocido 247 40

Niim. de accidentes

% de tipo conocido

Escape
Incendio
Explosion
Nube de pas

3.022
2.603
2.133

719

51.0
440
360
12,1

Tabla N2 38.

“Origen de los accidentes”

Niim. de repistros

% sobre el total

Origen general conocido
Origen general desconocido

5.992
176

Niim. de registros

972
28

% de origen conecido

Transporte

Plantas de proceso

Plantas de almacenamiento
Carga/descarga
Domésticofcomercial
Almacenamiento de sélidos
Almacenamiento de residuos

2.341
1.469
1.044
494
348
225
7l

Niim. de registros

39.1
245
174
8.2
58
38

1,2

% sobre el tipo

Transporte
Transporte por ferrocarril
Transporie por carretera
Contenedores méviles
Tuberias
Barcos
Barcaras
Otros origenes
No definido

Plantas de proceso
Recipientes de proceso
Tuberfas de proceso
Reactores
Bombas/compresores
Cambiadores de calor
Contenedores moviles
Equipos contra incendios
Recipientes a presion atmosférica
Equipos de tratamiento de sdlidos
Otros origenes
No definido

Plantas de almacenamiento
Recipientes a presion atmosférica
Contenedores méviles
Recipientes a presion
Tuberias
Almacenamiento de sélidos
Otros origenes
No definido

622
510
KTl
360
299
89
32
58

499

26,5
21.8
15,8
15.4
12,8
38
1.4
2,5
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Segln se observa en la tabla anterior, el origen era conocido en 5.992 casos (97% de los
registros del banco de datos utilizado). Asimismo, se observa que la contribucién mas
importante corresponde a los accidentes ocurridos en el transporte, con un 39% de los
casos, seguido por las plantas de proceso, con un 24,5%, las instalaciones de
almacenamiento de liquido/gas con un 17,4%, y las operaciones de carga y descarga
(cisternas, etc.) tienen un 8%. Estas son las cuatro contribuciones mas importantes75.

En el caso del transporte, la mayoria de los eventos o incidentes se producen durante el
transporte de mercaderias por ruta o ferrocarril.

Lo planteado por Casal, de manera general al realizar la evaluacion de las fuentes que
originan los accidentes donde se involucran sustancias quimicas peligrosas, no hace mas
que confirmar que el transporte por ferrocarril o por camion de este tipo de productos
constituye un escenario que presenta verdaderos riesgos para la poblacién que participa o
circunda el suceso, las instalaciones y el medio ambiente.

Es importante mencionar, que los escenarios detectados para el transporte de sustancias
peligrosas por via carretera y ferrocarril, fueron los siguientes:

Tabla N2 39. “Escenarios detectados para el transporte de sustancias peligrosas”

Transporte por via
terrestre

Escenarios del sector con impacto potencial sobre las personas, el medio
ambiente y las instalaciones.

Fuga / Derrame de liquidos que generan vapores inflamables y / o toxicos durante

e el transporte en camidn con cisterna (que transporta hidrocarburos) debido a un
accidente

ZCT2 Incendio de un Camidn con Cisterna que transporta hidrocarburos de alta
volatilidad (vapores inflamables y / o téxicos) debido a un accidente.

ZCT3 Fuga / Derrame de liquidos que generan vapores inflamables y / o toxicos durante
el transporte en vagdn (que transporta hidrocarburos) debido a un accidente

ZCT4 Incendio de un vagdn que transporta hidrocarburos de alta volatilidad (vapores

75 P . . . . . .
Andlisis del riesgo en instalaciones industriales. Joaquim Casal.
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inflamables y / o toxicos) debido a un accidente.

ZCT5 Derrame de sustancia corrosiva en el entorno debido a un accidente de transito
gue involucra un Camion Cisterna

ZTC6 Derrame de sustancia corrosiva en el entorno debido a un accidente de transito
que involucra un vagén de FFCC

ZCT7 Fuga / Derrame de sustancia toxica transportada en un camion cisterna producto
de un accidente

ZCT8 Fuga / Derrame de sustancia toxica transportada en un vagén de FFCC producto
de un accidente

ZTC9 Fuga / Derrame de sustancia oxidante debido a un accidente de transito de un
camion cisterna

ZCT10 Fuga / Derrame de sustancia oxidante debido a un accidente de un vagén

ZCT11 Incendio de un camién y / o vagén debido al derrame de un oxidante

ZCT12 Incendio de un camion cisterna que transporte gases inflamables y ha sufrido un
accidente.

Para poder realizar una evaluacion del riesgo del transporte, es necesario contar con la
siguiente informacion:

1. Total de toneladas transportadas al afio.

2. Tipos de recipientes/ transporte utilizados.

3. Empresas transportistas que operaron con la sustancia.

4. Viajes realizados en el afio.

5. Flujo: Se entiende por flujo un trayecto entre dos puntos, perfectamente definido por
los siguientes elementos:
o Materia transportada.

o Origen.
o Destino.
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o ltinerario o ruta seguida: Se define en este estudio como la sucesidn de vias que
sigue el vehiculo de transporte desde un lugar de origen hasta el de destino.

Con la informacién que se indica se puede construir una matriz de riesgos sustentada en
informacién histérica y aquella relevada del Servicio de Evaluacién Ambiental
http://sea.gob.cl. Esas matrices se incorporan a continuacion, respecto de los escenarios

Tsunamisy /o

planteados.
Tabla N2 40. “Matriz de Probabilidad de ocurrencia de un evento o accidente para el
transporte”
Probabilidad 1 0,8 0,6 0,4 0,2
Riesgos Muy Probable Poco Muy poco Improbable
probable probable probable

Fugasy/o

derrames de

sustancias

Terremotos

Radiacién Térmica _

Si bien los accidentes por el transporte son relevantes desde el punto de vista de la
incidencia en la generacidon de eventos donde se involucran sustancias quimicas, la
probabilidad de ocurrencia de las diferentes consecuencias en general es bajo o muy bajo.

Mas alld de que se manipulen sustancias peligrosas como GNL, GLP, Gasolinas, Estireno,
Metanol, etc., y que ocurran los accidentes planteados, la probabilidad de que ocurra una
fuga, un derrame o un incendio o una explosion o BLEVE en general son muy bajas, debido
a las condiciones de seguridad y de respuesta a emergencias que los operadores del
transporte poseen en general.
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Tabla N2 41. “Matriz de Probabilidad de Consecuencias para el transporte”
Consecuencias 1 0,8 0,6 0,4 0,2
Riegos Catastrofico Mayor Moderado Menor Despreciable

Incendios -

Fugas y / o derrames de
sustancias

Explosiones

Tsunamisy /o
terremotos

Radiacion térmica

A continuacion, se describe el criterio (probabilidad) indicado en cada una de las columnas
definidas como riesgos de la Tabla N° 41:

1. Despreciable: Las consecuencias son de bajo impacto local, se configuran dentro de
las instalaciones involucradas, sobre el transporte, sin afectaciéon al personal de
conduccién ni vecinos cercanos.

2. Menor: Las consecuencias pueden afectar hasta personas cercanas al evento de
transito, con la generacién de lesiones leves. Se observan consecuencias visibles sobre
la estructura del camion.

3. Moderado: Las consecuencias pueden afectar a la poblacidon que se encuentra en
sectores cercanos o préximos al accidente, produciéndose lesiones leves a lesiones de
moderadas gravedad.

4. Mayor: Afecta a la poblacién mas cercana al accidente, dentro de las zonas de
intervencion, produciéndose lesiones graves y/o muy graves. Los dafios sobre las
instalaciones son importantes y significativos.

5. Catastrofe: Afecta toda la comunidad, posibilidad de generar muertos.

221



Implementacidn del Proceso APELL: Concientizacidn y Preparacion para Emergencias a Nivel Local en la comuna de
Coronel VIII Regidn del Biobio

Tabla N2 42. “Matriz de Criterios para la Evaluacion de Riesgos”
EVALUACION DE RIESGO NIVEL DEL RIESGO PAUTA PARA MATRIZ DE RIESGO
0,0420,16 (B) - Bajo. Rea.lllza'uon de un seguimiento y monitoreo
perioddico

Implementacion de un programa de
seguimiento y control permanente
Implementacion de un programa de
0,37a0,64 (A) - Alto. mejora continua, de control y seguimiento
y de respuesta a emergencias activo
Implementacién de un programa de
0,65a1 adecuaciéon y modificacion de las
condiciones de proceso.

0,17 a 0,36 (M) - Medio.

Tabla N2 43. Matriz de Evaluacidn de Riesgos para faja industrial

RIESGOS ZCT1 2CT2 ZCT3 2CT4 ZCT5 2CTé6 ZCT7 2CT8 ZCT9 2CT10 ZCTi1 ZCTi12
Incendios

Fugasy/o

derrames de

sustancias

Explosiones

Tsunamisy /

o terremotos

Radiacion

térmica

De acuerdo al tipo de sustancias que se manipulan y manejan por via terrestre (GLP, GNL,
metanol, gas cloro, acidos, peréxidos, amoniaco, combustibles, etc.), los sectores por
donde éstas circulan (cercanias a zonas pobladas), asi como la escasa informacion con la
gue se cuenta hasta el momento, se recomienda que la evaluacion de riesgos de
transporte sea profundizada y actualizada. Una alternativa valida y que ha sido utilizada
con éxito en otras ciudades del mundo, es la aplicacién del proceso APELL especifica para

el transporte.

Se observa que los escenarios ZCT11 y ZCT12 presentan riesgo alto de incendios, fugasy /
o derrames de sustancias, marcando esta situacidn la necesidad de implementar
rapidamente programas de control, seguimiento y mejora continua.
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6.1.6.5.5.5 IDENTIFICACION DE LOS ESCENARIOS GENERALES Y SITUACIONES
VINCULADAS A UN POTENCIAL EFECTO DOMINO QUE PODRIA
PRESENTARSE EN ESTOS PARQUES INDUSTRIALES
De acuerdo a los antecedentes evaluados preliminarmente en el territorio, no existe
probabilidad significativa de ocurrencia del llamado efecto dominé. Mas alla de alguna
situacién puntual (por riesgo de incendio en una cancha donde se almacenan materiales
combustibles en un sector préoximo a otro establecimiento industrial) que las industrias se
encuentran radicadas en predio amplios con una distancia de seguridad (zona de exclusion
o servidumbre) adecuada que minimiza de manera significativa el riesgo potencial de que
ocurra un efecto dominé con implicancias relevantes sobre la salud de la poblacién.
En resumen, y respecto de la identificacidon de peligros y analisis de riesgos, se presenta la
siguiente informacion:
6.1.6.5.5.5.1  POSIBLES INCIDENTES IDENTIFICADOS EN EL SECTOR DEL ESTUDIO
1. ZONA “APELL CORONEL NORTE”
- Derrame de hidrocarburos en el mar.
- Derrame de hidrocarburos en estanques de almacenamiento.
- Incendio por evaporacion de hidrocarburos.
- Derrame de soda caustica estanques de almacenamiento.
- Incendio en playa de estanques por derrames de hidrocarburos.

- Derrames de formaldehidos y otros productos quimicos.

- Pérdida de oxigeno por rotura parcial de estanque.
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Derrame de aceites agotados desde estanques.

Incendio derivado de la combustion de materiales sélidos almacenados en bodegas
y/o canchas abiertas.

Derrame de sustancias quimicas corrosivas desde estanques.

Pérdidas de productos inflamables (riesgo de incendio) por tsunamis y / o

terremoto.

ZONA “APELL CORONEL SUR”

Incendio en canchas de acopio de materias primas combustibles (petcoke).

Incendio en cancha de acopio de maderas.

Derrames de hidrocarburos en playa de estanques.

Fuga de amoniaco desde sistemas de almacenaje.

Derrame de hidrocarburos en el mar desde sistemas de aprovisionamiento.

ZONA “APELL TRANSPORTE RUTA 160 Y FFCC CORONEL”

Incendio / Derrame de sustancias peligrosas
Fuga de gas tdxico

Bleve
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6.1.6.5.5.5.2 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE LOS INCIDENTES IDENTIFICADOS
- RANGO DE PROBABILIDADES

1. ZONA “APELL CORONEL NORTE”

- Incendios: Poco Probable

- Fugas de gases y/o liquidos de alta volatilidad: Probable

- Derrames y/o fugas en el mar: Probable

- Tsunamis y/o Terremotos: Probable

- Explosiones: Muy poco probable

- Radiacion Térmica: Muy poco probable

2. ZONA “APELL CORONEL SUR”

- Incendios: Poco Probable

- Fugas de gases y/o liquidos de alta volatilidad: Probable

- Tsunamis y/o terremotos: Probable

- Derrames y/o fugas en el mar: Probables

- Explosion: Muy poco probable.

- Radiacion Térmica: Poco Probable
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3. ZONA “APELL TRANSPORTE RUTA 160 Y FFCC CORONEL”

- Incendios: Muy poco probable.

- Fugasy /o derrames de sustancias peligrosas: Poco Probable.

- Explosiones: Muy poco probable.

- Tsunamisy / o Terremotos: Muy poco probable.

- Radiaciéon Térmica: Probable.

6.1.6.5.5.5.3 CONSECUENCIAS DE OCURRENCIA DE LOS INCIDENTES

IDENTIFICADOS

1. ZONA “APELL CORONEL NORTE”

- Incendios: Moderado.

- Fugas de gases y / o liquidos de alta volatilidad: Menor.

- Derramesy / o fugas en el mar: Menor.

- Tsunamisy / o Terremotos: Moderado.

- Explosion: Mayor.

- Radiacion Térmica: Menor.
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2. ZONA “APELL CORONEL SUR”

- Incendios: Moderado.

- Fugas de gases y / o liquidos de alta volatilidad: Mayor.

- Tsunamisy / o terremotos: Moderado.

- Derramesy / o fugas en el mar: Moderado.

- Explosion: Moderado.

- Radiacion Térmica: Menor.

3. ZONA “APELL TRANSPORTE RUTA 160 Y FFCC CORONEL”

- Incendios: Menor.

- Fugasy /o derrames de sustancias peligrosas: Moderado.

- Explosiones: Moderado.

- Tsunamisy / o Terremotos: Despreciable.

- Radiacion Térmica: Despreciable.

Las caracteristicas de los materiales peligrosos elaborados, procesados, almacenados o
transportados en los Parques Industriales o a través de ellos son:

1. Liquidos inflamables.

2. Sustancias corrosivas.
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3. Sustancias tdxicas.

4. Gases inflamables, comprimidos.

5. Sdlidos inflamables.
Las instalaciones y areas donde se ubican los materiales peligrosos son, en el Parque
Industrial Escuadrén | y Escuadrén Il considerando adicionalmente el Parque Industrial

Coronel.

En la Zona APELL Coronel Sur, se detectd almacenaje de amoniaco y de materiales sélidos
combustibles.

Los materiales peligrosos de movilizan por el sector bajo analisis a través de la Ruta 160 y
el via ferroviaria que une San Pedro de la Paz con Coronel.

Finalmente, los peligros mas probables de acompafar algunos de los escenarios
detectados vinculados a sustancias peligrosas, son aquellos clasificados como accidentes
con fendmenos térmicos y fendmenos quimicos.

6.1.6.5.5.6 SIMULACIONES

En funcion de los escenarios identificados en el proceso desarrollado, se procedié a
simular, utilizando el software ALOHA tres situaciones descritas a continuacion:

1. Fuga de Amoniaco desde una instalacién fija.

2. Explosidon desde un tanque que contiene GNL (Gas Natural Licuado).

3. Incendio y derrame de Metanol en la Ruta 160.
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En el caso del Amoniaco, para poder interpretar correctamente los resultados de la
aplicacion del software, se recuerda lo que establecen las guias AEGL (Acute Exposure
Guideline Levels).

Estas guias son Pautas de Niveles de Exposicion Aguda e indican valores publicados por la
Agencia de Proteccién Medioambiental de EEUU (EPA), que representan los limites
umbrales de exposicion para un publico general incluidos nifios, adultos y poblacién
sensible.

Estos valores son aplicables a las exposiciones de emergencia que van desde 10 minutos a
8 horas. Existen tres niveles AEGL-1, AEGL-2, AEGL-3 que se desarrollan para un periodo
de exposicién de 60 minutos y que identifican y caracterizan diversos grados de severidad
de efectos toxicos. (Fuente: Manual Operaciones EBS Cuerpo de Bomberos de Santiago).

AEGL-1: Concentracidn por encima de la cual se predice que la poblacién general,
incluyendo individuos susceptibles pero excluyendo los hipersusceptibles, puede
experimentar una incomodidad notable. Concentraciones por debajo del AEGL 1
representan niveles de exposicion que producen ligero olor, sabor u otra irritacién
sensorial leve.

AEGL-2: Concentracidon por encima de la cual se predice que la poblacién general,
incluyendo individuos susceptibles pero excluyendo los hipersusceptibles, puede
experimentar efectos a largo plazo serios o irreversibles o ver impedida su capacidad para
escapar. Concentraciones por debajo del AEGL 2 pero por encima del AEGLs 1 representan
niveles de exposicion que pueden causar notable malestar.

AEGL-3: Concentracidn por encima de la cual se predice que la poblacién general,
incluyendo individuos susceptibles pero excluyendo los hipersusceptibles, podria
experimentar efectos amenazantes para la vida o la muerte. Concentraciones por debajo
de AEGL 3 pero por encima de AEGL 2 representan niveles de exposicidon que pueden
causar efectos a largo plazo, serios o irreversibles o impedir la capacidad de escapar.
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6.1.6.5.5.6.1 FUGA DE AMONIACO DESDE SECTOR DE MUELLE CERCANO A LA
COMUNA DE CORONEL

Resultado ALOHA:

Se simuld un escenario de fuga de amoniaco constante, considerando la situacion en los
primeros 10 minutos:

Chemical Name: AMMONIA
Wind: 3 metersisecond from 222° true at 3 meters

THREAT ZONE:

B Red: 61 meters —AEGL-3 10min (2700 ppm)

I Orange: 250 meters —AEGL-2 10min (220 ppm) £
Yellow: 705 meters —AEGL-1 10min (30 ppm)

Model: ALOHA Gaussua

.
e gu

Google earth
C

Se observa que el impacto menor llega hasta los 705 metros, produciéndose un potencial
de pérdidas de vida en el radio inicial de 61 metros.
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6.1.6.5.5.6.2 FUGA Y DETONACION DESDE UN TANQUE QUE CONTIENE GNL (GAS
NATURAL LICUADO)

Resultado ALOHA:

- o
L i} .
\|ALOHA Source Point
" Chemical Name: METHANE
Wind: 2 meters/second from 345° true at 3 meters

M THREAT ZONE: .
B Red : 40 meters — (8.0 psi = destruction of buildings) ;
Orange: 58 meters — (3.5 psi = serious injury likely) 3

|

Yellow: 125 meters — (1.0 psi = shatters glass)
Model: ALOHA Overpressure (blast force) from vapor cloud

By

Se pueden observar las curvas (distancias) criticas respecto de la potencia de destruccién

que tiene la explosién simulada. En un radio de 40 metros se genera una destruccién de
edificios con afectacién directa de la vida de las personas.

Se pueden sentir los efectos en las viviendas e instalacidn hasta un radio de 125 metros.
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6.1.6.5.5.6.3 INCENDIO Y BLEVE DE METANOL EN LA RUTA 160

Resultado ALOHA:

ALOHA Source Point
Chemical Name: METHANOL
Wind: 2 meters/second from 345° true at 3 meters

THREAT ZONE:
B Red: 204 meters — (10.0 kWi(sq m) = potentially lethal
within 60 sec)
[ Orange: 295 meters — (5.0 kWi(sq m) = 2nd degree bums
within 60 sec)

Yellow: 466 meters — (2.0 kW/sq m) = pain within 60 sec)

Model: ALOHA Thermal radiation from fireball

Google earth
C

Se pueden observar las distancias criticas en funciéon de una exposicion a radiacion
térmica derivada de la explosion.

En los 200 metros mas cercanos al accidente, la radiacién térmica es potencialmente letal
y hasta los 300 metros se pueden producir guemadura de 2° grado.
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6.1.7 ANTECEDENTES QUE DEN CUENTA DEL NIVEL DE CONCIENTIZACION DE LOS
ACTORES DEL SECTOR EN ESTUDIO, RESPECTO DE LOS RIESGOS QUE CONLLEVA
LA CONVIVENCIA DE UNA COMUNIDAD INDUSTRIALIZADA

La comunidad de Coronel que estd conformada por la poblacién que habita, circula,
estudia, trabaja o simplemente visita el territorio que comprende la comuna de Coronel,
esta mas familiarizada con los potenciales efectos contaminantes de algunas industrias del
sector, y no con aquellas situaciones de emergencia asociada a materiales peligrosas. Sin
desmedro de lo anterior, la comunidad si tiene percepciones de lo que podria suceder en
caso de un accidente industrial.

Esto se ve reflejado principalmente en la Zona APELL Sur, producto de la cercania de las
areas residenciales, municipales y comerciales a estas instalaciones.

La comunidad cuenta con conocimientos de los peligros y situaciones de riesgo asociados
a fendmenos naturales como terremotos, tsunamis e inundaciones, producto de los
acontecimientos ocurridos en los ultimos afios. Esto permite que frente a estas
situaciones, la comunidad toma las medidas adecuadas para la minimizacion del riesgo.

De acuerdo a lo anterior, se hace necesario la identificacion de peligros tecnoldgicos
industriales del territorio, definiendo diferentes situaciones de emergencia, y analizando y
evaluando los recursos disponibles (humanos, tecnolégicos, financieros, etc.) para
enfrentar una situacién de emergencia.

Una vez definido el diagnéstico e identificadas los puntos criticos, se procede a capacitar a
los distintos actores en la preparacion para enfrentar una emergencia.

A continuacion, se evaluaran las diferentes iniciativas implementadas por los distintos
actores.
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6.1.7.1 ONEMI Y MINISTERIO DE EDUCACION

Existe un Plan desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del
Interior, ONEMI, para el Ministerio de Educacidon, que tiene como objetivo dar
lineamientos para la elaboracién de Planes de Emergencia en los distintos
establecimientos escolares del Pais. Este Plan se denomina “Plan Integral de Seguridad
Escolar”, PISE , y rescata las fortalezas de la antigua operacién DEYSE, y la perfecciona.

El PISE tiene los siguientes objetivos:

i) Generar en la comunidad escolar una Actitud de Autoproteccién, teniendo por
sustento una responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

ii) Proporcionar a los escolares chilenos un efectivo ambiente de seguridad integra
mientras cumplen con actividades formativas.

iii) Constituir a cada Establecimiento Educacional un modelo de proteccidn y seguridad,
replicable en el hogar y el barrio.

Cada Unidad Educativa deberd generar su Plan Integral de Seguridad Escolar, de
permanente actualizacién y perfeccionamiento. Esta flexibilidad obedece a las diferentes
caracteristicas que, por su ubicacidn geografica, entorno e infraestructura presentan los
mas de 10.000 establecimientos educacionales del pais.

UBICACION GEOGRAFICA + ENTORNO + INFRAESTRUCTURA = ESPECIFICO PISE

Los dos objetivos centrales de la metodologia del PISE son: la planificacién eficiente y
eficaz de seguridad para la comunidad escolar en su conjunto adaptable a las
particularidades realidades de riesgos y de recursos de cada establecimiento educacional,
y el segundo el aporte sustantivo a la formaciéon de una cultura preventiva, mediante el
desarrollo proactivo e actitudes y conductas de proteccion y seguridad.

El Ministerio de Educacién, a través del Departamento de Educacidn Extraescolar, con la

colaboracién y apoyo técnico de ONEMI, se compromete a dar la mas amplia difusién al
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PISE y colaborara en la capacitaciéon de aquellos que formen parte de los denominados
Comités de Seguridad Escolar del Establecimiento.

El Ministerio de Educacién, a través de los Departamentos Provinciales de Educacion,
distribuird un ejemplar del manual “Plan de Seguridad Escolar”, a cada una de las
Unidades Educativas de su jurisdiccidn y supervisara la aplicacion de mismo.
El PISE utiliza dos metodologias:
i) Metodologia AIDEP:

A: Analisis Historico

I: Investigacion en Terreno

D: Discusion de Prioridades

E: Elaboracién del Mapa

P: Plan Especifico de Seguridad de la Unidad Educativa

Esta constituye una forma de recopilar informacién, la cual debera quedar representada
en un mapa, plano o cartografia muy sencilla, con simbologia por todos conocida.

ii) Metodologia ACCEDER

A: Alertay Alarma

C: Comunicacion e Informacién

C: Coordinacion

E: Evaluacién (Primaria)
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D: Decisiones

E: Evaluacidn (secundaria)

R: Readecuacion del Plan
Esta permite la elaboracién de planes operativos de respuesta, con el objetivo de
determinar équé hacer? en una situacién de crisis y écdmo superarla? vale decir, la
aplicacion de ACCEDER no debe esperar la ocurrencia de una emergencia. Amerita
definiciones anteriores, que deben quedar claramente expresadas en el Plan.
6.1.7.2 MUTUALIDADES
El territorio de Coronel cuenta con las siguientes mutualidades:

- ACHS Asociacién Chilena de Seguridad.

- Mutual Chilena de Seguridad de la Cdmara Chilena de la Construccién.

IST Instituto de Seguridad del Trabajo.

Su actividad estd orientada a dar soporte en seguridad laboral y apoyo a victimas de
accidentes laborales. No esta en su estructura dar conocimiento a la comunidad ajena a
sus afiliados o asociados. Su localizacién estd centrada en diversas instalaciones, en
particular el IST cuenta con una instalacion con ambulancia dentro del Parque Industrial
Escuadron |, las otras 2 se encuentran el casco urbano de Coronel también con servicios
de ambulancia.

A la luz de los antecedentes recabados al momento de desarrollar este informe de avance,
se puede concluir que las mutualidades no cuentan con un Plan o Programa de
emergencia enfocado a dar soporte a sus asociados en situaciones derivadas de
accidentes con sustancias peligrosas.
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Lo que hacen es apoyar a cada asociado en funcidn de sus necesidades, prestando
asesoria técnica y materiales para la capacitacién. Y dentro de estas acciones de
capacitaciéon, son destacables algunas de las iniciativas que pudiesen ser consideradas
como apoyo para la concientizacién del territorio a sus afiliados en la tematica APELL
Coronel:

A. Mutual de Seguridad:

- Manejo de sustancias peligrosas y Residuos Peligrosos.

- Operacion de Calderas.

- Sistema E-learning.

B. IST:

- Taller Psicologia de la emergencia.

- Taller 511 para trabajadores portuarios.

- Prevencion y combate de incendios.

- Prevencion de riesgos y buenas practicas de trabajo en laboratorio quimicos.

- ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacidn de controles, OHSAS
18001.

- Sistema E-learning.

C. ACHS con los siguientes programas disponibles para Coronel:

- Seguridad en laboratorios.

- Sistema E-learning.
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- Aula movil: Bus adaptado como sala de clase, que permite impartir charlas
relacionadas a la prevencion de riesgos y salud ocupacional en las dependencias de sus
afiliados, en virtud de las necesidades de cada empresa.

- Camion simulador de emergencias: Se trata de un container mévil que en su interior
estd completamente equipado para simular las diferentes situaciones de riesgo a las
que pueden estar expuestos los trabajadores. El objetivo es acercar la capacitacion a
los puestos de trabajo, de forma que los trabajadores puedan experimentar y poner
en practica los conocimientos adquiridos en el manejo de emergencias.

En la siguiente figura, se presenta el camion simulador.

Figura 20. “Fotografia de camion simulador de emergencias”

- Talleres disponibles:
1. Emergenciay Evacuacién.
2. Bloqueo vy Etiquetado.
3. Almacenamiento de Sustancias Peligrosas.
4

Reconocimiento e Identificacion de Sustancias Peligrosas.
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6.1.7.3 SERVICIOS DE SALUD

El servicio de salud de Concepcién que comprende las comunas de Concepcion, San Pedro
de la Paz, Chiguayante, Coronel, Lota, La Florida, cuenta con una Unidad Gestidn de Riesgo
de Desastres y Manejo de Emergencias, cuyo objetivo principal es “fortalecer y dar
cumplimiento a los compromisos de gestién contenidos en la Estrategia Nacional de Salud,
utilizando para ello las herramientas mds actualizadas y recomendadas en el contexto
nacional e internacional con el propdsito de dar continuidad a los servicios”. Asimismo, y
en forma secundaria:

i) Elaborar el Plan de Emergencia y Desastres del Servicio de Salud Concepcidn, el cual
serd el documento normativo y ejecutivo que deberad ser cumplido por todos los
establecimientos de la Red Asistencial.

ii) Proponer en lo que a Salud se refiere, las medidas de preparacion, prevencién y
mitigacion, con el objeto de minimizar los efectos de un desastre en la poblacion
afectada, funcionarios del Sector, infraestructura, equipamiento sanitario, servicios y
sus sistemas.

iii) Proponer las acciones necesarias para cumplir con el compromiso internacional
adquirido por nuestro pais, en el sentido de lograr la meta de Hospital Seguro en el
mediano plazo y la reduccién del riesgo de desastres.

iv) Constituirse como Comité de Operaciones de Emergencia (COE), tan pronto se
produzca una emergencia o desastre, que por la magnitud del impacto, obligue a
tomar medidas especiales y oportunas para dar respuesta a las necesidades del
Servicio y sus sistemas.

Ha desarrollado diversas iniciativas tendientes a preparar a los servicios dependientes
para enfrentar situaciones de emergencia, y se ha incorporado a iniciativas nacionales
para la preparacidon que ayuden a enfrentar situaciones de emergencias incluidas las de
origen antrdpico, como lo son las derivadas de emergencias con materiales peligrosos.
Esta unidad del Servicio de Salud se transforma asi en un actor importante a considerar en

el desarrollo e implementacién del programa APELL de Coronel.
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Las principales actividades realizadas son:

i)  Simulacro de Incendio Hospital San Agustin de Florida 8/11/2016.

ii) Taller de preparacion familiar para desastres 13/10/2016.

iii) Simulacro de incendio Hospital Guillermo Grant Benavente 12/10/2016.
iv) Capacitacidén en RCP y uso del DEA para funcionarios de DSSC 31/08/2016.

Otras de las actividades realizadas por el Servicio de Salud, es la de proponer acciones
necesarias para cumplir con el compromiso internacional adquirido por el pais, para lograr
la reduccion del riesgo de desastres.

6.1.7.4 ASIQUIM A.G

La Asociacion de Industriales Quimicos cuenta con el Programa de Conducta Responsable,
gue es una iniciativa global promovida por el Consejo Internacional de Asociaciones
Quimicas ICCA (International Council of Chemical Associations), para promover el
desarrollo sostenible de la industria quimica, que se explicita a través del eslogan
“Nuestro Compromiso con la Sostenibilidad” y demuestra el compromiso de trabajo
continuo en el mejoramiento de los estandares de salud, seguridad y medio ambiental de
todos los productos y procesos. Cuenta con comités internos que auditan el grado de
cumplimiento de las directivas de este programa, que dentro de estas directivas se incluye
programas de apoyo y difusion.
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6.1.8 PRESENTAR LOS ANTECEDENTES QUE DEN CUENTA DEL NIVEL DE
PREPARACION DE LOS ACTORES DEL SECTOR EN ESTUDIO PARA ENFRENTAR
SITUACIONES DE EMERGENCIAS

El Decreto Supremo N2 50/2002 del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones y
refrendado por el Ministerio del Interior, Ministerio de Defensa y Ministerio de Salud,
aprueban el "Manual de Operaciones Multiinstitucional ante Emergencias" o "Manual
ABC", cuyo cumplimiento queda establecido en el personal de los Servicios Médicos de
Urgencia, de Bomberos y de Carabineros de Chile. Ellos deben actuar en casos de
emergencia o de catdstrofe, sin perjuicio de otras obligaciones legales y reglamentarias
aplicables en tales situaciones. Establece una metodologia de comunicacién vy
coordinacion frente al manejo de emergencias, determinando los distintos dambitos de
accion de las distintas instituciones. En el caso particular de incidentes con materiales
peligrosos, establece la metodologia de trabajo de cada uno de los actores entregando la
principal responsabilidad a Bomberos de Chile a excepcion de los casos que se encuentren
involucrados explosivos. Esto es complementario con lo establecido en el “Plan Nacional
I”.

de Proteccion Civil”. La responsabilidad del territorio maritimo, la tiene la Armada de

Chile, quien ejerce sus facultades a través de las Capitanias de Puerto y DIRECTEMAR.

El manual ABC considera las siguientes definiciones:

i) Procedimiento “HAZMAT”: Conocido como el conjunto de procedimientos ejecutados
por bomberos, que se aplican para enfrentar una emergencia en la que estén
involucrados “Materiales Peligrosos”, es decir, materias, sustancias o elementos que,
por su volumen o peligrosidad, implican un riesgo alto y cierto, mas alld de lo normal,
para la salud, los bienes y el medio ambiente, durante su extraccion, fabricacion,
almacenamiento, transporte y uso, y que se encuentran definidos en la Norma
Chilena 382.0F89

ii) Procedimiento policial: Conjunto de acciones que ejecuta Carabineros, orientadas a
aislar el sitio de un suceso, proteger la integridad de las personas y los bienes y reunir
los antecedentes que sirvan de base a los Tribunales de Justicia para desarrollar su
labor.
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iii) Rescate: Entendido como el conjunto de acciones destinadas a liberar una o varias
personas, atrapadas en una estructura o en una ubicacion tal que no puedan salir de
ella por sus propios medios o con el concurso de recursos habituales.

iv) Reanimacién: Conjunto de procedimientos llevados a cabo por personal de salud,
aplicados a las personas y destinados a estabilizar y asegurar su condicién anatémica
y/o fisioldgica, en el lugar del evento y durante su traslado a un centro hospitalario.

Adicionalmente, establece los siguientes alcances para el desarrollo de las acciones de
respuesta:

“Ante una situacién de emergencia con frecuencia existe un procedimiento policial, aun
cuando un rescate o una reanimacidon no sean necesarios. Deberd también tenerse
presente que determinadas emergencias, por las caracteristicas delictuales o subversivas
de los hechos que las constituyen, exigen la intervencion preeminente de Carabineros,
quienes, a través de “Comités de Crisis”, definen los cursos de accién y determinan la
oportunidad de la participacidon que corresponda a Bomberos y/o Servicios Médicos de
Urgencia. A su turno, las funciones de reanimacién y traslado de pacientes son
responsabilidad de las organizaciones de salud. En los lugares en que esté operando un
sistema de atencién pre-hospitalaria para victimas de emergencias médicas, serd esta
organizacién quien deba ejecutar las acciones de reanimacion y traslado. En ausencia de
una organizacion de este tipo, la responsabilidad de las acciones de reanimacién serd
asumida por los servicios de ambulancias, publicas y/o privadas, quienes deberan ocupar
los lugares, cumplir las normativas y asumir las responsabilidades que este manual le
asigna a SAMU, salvo las relativas al Centro Regulador, las que naturalmente no podran
llevarse a cabo. Si no hay presencia de estos servicios en un area territorial o,
circunstancialmente, no hay disponibilidad de ambulancias, no serd posible efectuar
acciones de reanimacién pre-hospitalaria avanzada quedando sélo el traslado de los
pacientes a cargo de la organizacidon mas eficiente y mejor equipada para efectuarlas. En
estos casos, el grupo de rescate vehicular de bomberos u otras personas o instituciones
capacitadas, podrdn efectuar las maniobras de reanimacién bdsica. En los lugares en que
existe un sistema de atencién pre-hospitalaria coordinado por un Centro Regulador, este
centro, ante circunstancias especificas, podrd solicitar la colaboracion de otras
instituciones en el traslado de pacientes.”
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En el sentido de realizar y presentar un analisis, evaluacidén y respuesta respecto a la
pregunta de si con los recursos disponibles en la actualidad (humanos, tecnoldgicos,
financieros, etc.), es posible o no es posible llevar a cabo y sostener las acciones de
respuesta necesarias, se tiene que:

6.1.8.1 LA DESCRIPCION DE LAS CAPACIDADES ACTUALES DE RESPUESTA
INSTALADAS EN EL SECTOR DEL ESTUDIO, INCLUYENDO LA DESCRIPCION DEL
“A-B-C” DE RESPUESTA A EMERGENCIAS Y NIVEL DE ENTRENAMIENTO

6.1.8.1.1 CUERPO DE BOMBEROS

La Ley Marco de Bomberos N° 20.564, de fecha 28 de enero, del 2012, regula el accionar
de éstos mediante la determinacidn del Sistema Nacional de Bomberos (SNB), el cual esta
constituido por los Cuerpos de Bomberos y la Junta Nacional de Bomberos. En su articulo
N° 2 define que “Los Cuerpos de Bomberos integrantes del Sistema Nacional de
Bomberos, tendran por objeto atender, gratuita y voluntariamente, las emergencias
causadas por la naturaleza o el ser humano, tales como, incendios, accidentes de transito
u otras, sin perjuicio de la competencia especifica que tengan otros organismos publicos
y/o privados.”

Asimismo, en el tema de emergencias quimicas o tecnoldgicas, su actuar frente a
cualquier emergencia o incidente con materiales peligrosos, a nivel nacional, esta
legalmente definido. Es asi que el directorio de la Junta Nacional de Bomberos (JNB), tras
el acuerdo de la sesidon N° 370 del 29 de mayo de 2015, crea la figura del Sistema Nacional
de Operaciones (SNO), el cual tendrd dependencia directa de la JNB, y estara encargada de
la activacién de unidades de bomberos, seglin area de accidén, para proporcionar una
debida respuesta a emergencias que superen las capacidades regionales de los Cuerpos de
Bomberos locales o bien para coordinar la atencion de una catdstrofe a expresa peticidon
de la autoridad.

El SNO implementa diversas mesas de trabajo (acuerdo de la sesién N° 370 JNB 2015),

denominadas “Grupos de Trabajo Operacional”, (GTO), segun sea el area especifica de
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intervencién. Es asi que se crea la mesa de trabajo GTO-HAZMAT, que es el grupo de

trabajo operacional creado especificamente para atender emergencias con materiales

peligrosos y cuyo objetivo es:

Definir estandares de los grupos o recursos operativos.

Asesorar en las materias propias de su competencia y experticia a la ANB en el
desarrollo de sus programas de capacitacion.

Asesorar al SNO en la coordinacién de la activaciéon, preparacidon, movilizacién,
operacion y desmovilizacién de unidades de Bomberos en las emergencias que dicho
organo coordine.

Participar en la coordinacidon de operaciones en terreno desde la sala de coordinacidn
nacional (determinada en funcién de los requerimientos que se presenten en la
emergencia), participando en turnos de trabajo para la atencion de la emergencia que
le corresponda segun su especialidad o drea de gestién.

Participar eventualmente como coordinadores en terreno en las operaciones
desplegadas por el SNO en el sitio de la emergencia o incidente.

Acreditar recursos necesarios para ser empleados en las operaciones del SNO conforme
a estandar.

A través del trabajo de esta mesa se postulan 3 tipos de emergencias:

Emergencias Nivel 1: Emergencias derivadas de eventos que involucran a contenedores
pequeinos, con un potencial de incendio y/o explosidon bajo, con pequefias o nulas
emisiones. Se logran confinar con recursos locales. No existe situacién que amenace la
vida en el entorno del evento. Existe un minimo impacto ambiental, sin dafos en la
integridad del contenedor.

Emergencias Nivel 2: Emergencias derivadas de eventos que involucran a contenedores

medianos, con un potencial de incendio y/o explosién mediano, con una situacion de
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fuga que podria ser incontrolable si no se cuenta con los recursos especializados. Existe
una situacion que amenaza la vida en el entorno y se requiere un area de evacuacion
limitada. Existe un impacto ambiental moderado, con dafios en la integridad del
contenedor pero en condicidon apta para que quepa el contenido de manera que
permita el manejo o transferencia del producto.

* Emergencias Nivel 3: Emergencias derivadas de eventos que involucran a contenedores
grandes, estanques mayores, carros estanque, varios contenedores medianos, con un
potencial de incendio y/o explosion alto. La fuga podria ser incontrolable ain con
recursos especializados. Existe una situacién que amenaza la vida en el entorno y se
requiere una gran area de evacuacién y un alto impacto ambiental, con dafos en la
integridad del contenedor con potencialidad de una ruptura catastréfica (Producto de
las fuerzas sometidas a un contenedor en una emergencia, éste libera su contenido en
forma violenta y muchas veces explosivas, pudiendo provocar efectos tdxicos, térmicos
o de sobrepresidn en su entorno).

Los criterios de respuesta se basan en las necesidades de la emergencia, tal como se
presenta mas adelante:

* (Cddigo A : En el lugar no se necesita orientacion técnica (telefonica o presencial) y se
puede responder al incidente con los medios locales.

* Codigo B : En el lugar se necesita orientaciéon técnica (telefénica o presencial) pero se
dispone de los recursos necesarios para responder.

* (Cddigo C: En el lugar se necesita orientacién técnica (telefénica o presencial) pero se
requiere de recursos adicionales para responder.

* Cddigo D: En el lugar se necesita orientacién técnica (presencial) y recursos adicionales
para responder.

Con ello se establece la determinacién de 3 tipos de unidades de respuesta:
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Unidad de Respuesta Liviana: Unidad constituida con un vehiculo de emergencia con
equipamiento para dar una respuesta operacional de fugas de gases inflamables
domiciliarios y de redes de distribuciones (matrices de gas metano), y derrames de
sustancias quimicas peligrosas menores a 200 litros.

Unidad de Respuesta Mediana: Unidad constituida con un vehiculo de emergencia con
equipamiento para dar una respuesta operacional adicional a la de una unidad liviana,
pero con capacidad para dar respuesta a emergencias con vehiculos de transporte de
sustancias peligrosas, en contenedores medianos mayores a 200 litros de sustancias
liquidas o 300 kilos en sélidos, capacidad de monitoreo de gases y control de fugas que
pudiesen poner en riesgo la vida del entorno a la emergencia.

Unidad de Respuesta Pesada: Unidad constituida con un vehiculo de emergencia con
equipamiento para dar una respuesta operacional adicional a la de una unidad
mediana. Con mayor capacidad de control de derrames, contencién de fugas mayores,
emergencias industriales y aquellas emergencias con amenaza de ser incontrolable, y
emergencias mayores.

Los 3 tipos de unidades de respuesta en relacidn al nivel de incidente y nivel de respuesta,
se expresan en la siguiente figura:

Figura 21. “Criterios de Alarma y Respuesta”

Unidad@e®Respuestal
Mediana

ALARMA = [TIPO DE LIBERACION] x [NIVEL DE RESPUESTA]
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Si bien los criterios de alarma y respuesta aun no son establecidas oficialmente por parte
de la JNCB (previa aprobacién del Directorio Nacional), entregan una tendencia a la cual se
orientara la respuesta especializada de Bomberos de Chile frente a emergencias HAZMAT.

De acuerdo lo anterior, y considerando las capacidades (disponibilidad de personal y
recursos al dia de hoy) del Cuerpo de Bomberos de Coronel, en la comuna sélo podria
postularse a una unidad de respuesta liviana.

Por otro lado, es importante sefialar que en la actualidad, el Cuerpo de Bomberos de
Coronel esta atravesando una situacion particular de incertidumbre legal y administrativa,
por lo cual se han restado de las actividades desarrolladas en el marco del presente
estudio. De acuerdo con esta indicacion, es necesario analizar el rol y la participacion del
Cuerpo de Bomberos en un proceso APELL lo cual deberd ser realizado, en opinién del
equipo consultor del estudio, por aquella entidad y/o agrupacién de actores que pudiese
manifestar la voluntad de continuar con el desarrollo de este proceso APELL en la comuna
de Coronel. Lo que si es indiscutible es que la participacion activa de esta institucién, asi
como también de la llustre Municipalidad de Coronel, es de vital importancia.

6.1.8.1.1.1 BOMBEROS DE CORONEL

El cuartel general del cuerpo de bomberos de Coronel fue fundado el 08 de agosto del
afio 1904. Protege una poblacidon de 116.256 habitantes (proyeccion INE para el 2016)
distribuidos en una superficie de 279 km? Un 2% corresponde a poblacién rural y
un 98% a poblacidn urbana. (Datos Censales 2002 proyectados al 2016).

Estd compuesto por 8 compainiias, de las cuales 7 estdn ubicadas en el casco urbano de la
comuna, la Sexta compaiiia estd ubicada al sur de la isla Santa Maria.

A continuacidn, se describen cada una de las compaiiias:

* Primera compaiia: Fundada el 08 de agosto de 1904, se encuentra ubicada en Manuel
Montt 740, actualmente cuenta con 30 bomberos. Especialidad: Agua.
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* Segunda compaiiia: Fundada el 29 de diciembre de 1937, se encuentra ubicada en Los
Carreras 200. Hasta la elaboracion de este informe no se cuenta con informacién del
numero de integrantes. Especialidad: Aguay rescate.

* Tercera compaiiia: Fundada el 14 de mayo de 1938, se encuentra ubicada en Leoncio
Medel 758, Yobilo 1. Hasta la elaboracion de este informe no se cuenta con
informacién del numero de integrantes. Especialidad: Zapadores e incendios forestales.

* Cuarta compaiiia: Fundada el 10 de agosto de 1939, se encuentra ubicada en Arturo
Prat 95-B, sector Puchoco. Hasta la elaboraciéon de este informe no se cuenta con
informacién del numero de integrantes. Especialidad: Agua y emergencias maritimas.

* Quinta compaiiia: Fundada el 20 de febrero de 1951, se encuentra ubicada en Los
Guayacanes 1308, Lagunillas 2. Hasta la elaboracion de este informe no se cuenta con
informacién del nUmero de integrantes. Especialidad: Agua y rescate vehicular.

* Sexta companiia: Se encuentra ubicada en Alonso de Ercilla con Ignacio Carrera Pinto,
sector sur de la isla Santa Maria. Hasta la elaboracion de este informe no se cuenta con
informacién del nUmero de integrantes. Especialidad: Agua.

* Séptima compaiiia: Fundada el 19 de septiembre de 1960, se encuentra ubicada en
Gabriela Mistral 01880, Camilo Olavarria. Actualmente cuenta con 43 integrantes, de
los cuales 2 cuentan con curso de técnico en emergencias con materiales peligrosos, 10
con curso operador en materiales peligrosos, 20 con curso Primera Respuesta a
Incidentes con Materiales Peligrosos (PRIMAP). Especialidad: Agua y materiales
peligrosos.

En entrevista con el capitan de la compaiiia, se observa desconocimiento de las
capacidades de respuesta de los cuerpos de bomberos vecinos en emergencias con
materiales peligrosos, lo cual dificulta la solicitud de apoyo para estas emergencias.

* Octava compaiiia: Fundada el 2 de marzo de 1990, se encuentra ubicada en Las Vueltas
1840. Hasta la elaboracion de este informe no se cuenta con informacién del nimero

de integrantes. Especialidad: Agua e incendios forestales.
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En el vocablo de bomberos, se le denomina “material mayor” a los vehiculos de

emergencias, como por ejemplo, vehiculos de rescate, vehiculos con bomba impulsora de

agua (carro bomba), transporte, aljibe (trasladan agua en grandes volumenes).

Al respecto, el Cuerpo de Bomberos de Coronel cuenta con las siguientes piezas de

Material Mayor:

Unidad B-1, carro bomba marca Renault-Camiva afo 2004, traccion 4x2, bomba
Camiva CB-90 (desalojo de 500 gpm a 7 bares de presion), estanque de agua de 4.000
litros con capacidad de transporte de 8 operadores mads oficial a cargo y conductor.
Equipado para Incendios estructurales.

No cuenta con el equipo minimo para las operaciones de respuesta a emergencias
con materiales peligrosos en general.

Unidad R-2, furgdn lveco afio 2000, traccidén 4x2. Rescate vehicular.

No cuenta con el equipo minimo para las operaciones de respuesta a emergencias
con materiales peligrosos en general.

Unidad B-2, carro bomba marca Renault-Camiva afio 2012, traccidon 4x2, bomba
Magirus (capacidad de 500 gpm a 10 bares de presion) estanque de agua de 5.000
litros. con capacidad de transporte de 8 operadores mas oficial a cargo y conductor.
Equipado para Incendios estructurales.

No cuenta con el equipo minimo para las operaciones de respuesta a emergencias con
materiales peligrosos en general.

Unidad F-3, carro bomba marca Renault Berliet afio 1978, traccidn 4x2, bomba Camiva
(capacidad de 500 gpm a 7 bares de presion) estanque de agua de 3.000 litros con
capacidad de transporte de 6 operadores mas oficial a cargo y conductor. Equipado
para Incendios forestales.
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No cuenta con el equipo minimo para las operaciones de respuesta a emergencias con
materiales peligrosos en general.

* Unidad Q-3, carro bomba marca Renault Camiva Me 180, ano 2000, traccién 4x2,
bomba Camiva (capacidad de 500 gpm a 7 bares de presién), estanque de agua de
3.000 litros con capacidad de transporte de 4 operadores mas oficial a cargo y
conductor. Equipado para Incendios estructurales.

No cuenta con el equipo minimo para las operaciones de respuesta a emergencias con
materiales peligrosos en general.

* Unidad BX-4, carro bomba marca Pierce Javelyn afio 1992, traccién 4x2, bomba Hale
(capacidad de 1500 gpm a 7 bares de presion), estanque de agua de 3.000 litros con
capacidad de transporte de 6 operadores mas oficial a cargo y conductor. Equipado
para Incendios estructurales.

No cuenta con el equipo minimo para las operaciones de respuesta a emergencias con
materiales peligrosos en general.

* Unidad B-4, carro bomba marca Iveco-Magirus afio 2015, traccion 4x2, bomba Magirus
NPN 230 (capacidad de 845 gpm a 10 bares de presién), estanque de agua de 4.000
litros con capacidad de transporte de 7 operadores mas oficial a cargo y conductor.
Equipado para Incendios estructurales.

No cuenta con el equipo minimo para las operaciones de respuesta a emergencias con
materiales peligrosos en general.

* Unidad RX-5, carro bomba marca Renault Camiva s170 Milenium, ailo 1988, traccion
4x2, (capacidad de 500 gpm a 7 bares de presidn) estanque de agua de 2.000 litros con
capacidad de transporte de 7 operadores mas oficial a cargo y conductor. Equipado
para rescate vehicular.

No cuenta con el equipo minimo para las operaciones de respuesta a emergencias con
materiales peligrosos en general.
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* Unidad B-5, carro bomba marca Renault Camiva Me 160, afo 1998, traccién 4x2,
(capacidad de 500 gpm a 7 bares de presion) estanque de agua de 3.000 litros con
capacidad de transporte de 4 operadores mds oficial a cargo y conductor. Equipado
para rescate vehicular.

No cuenta con el equipo minimo para las operaciones de respuesta a emergencias con
materiales peligrosos en general.

* Unidad R-5, Ambulancia Ford E-350 con capacidad de transporte de 6 operadores mas
oficial a cargo y conductor. Equipado para rescate vehicular.

No cuenta con el equipo minimo para las operaciones de respuesta a emergencias con
materiales peligrosos en general.

* Unidad B-6, carro bomba marca Renault Camiva Me 160, afio 1992, traccién 4x2,
(capacidad de 500 gpm a 7 bares de presion) estanque de agua de 3.000 litros con
capacidad de transporte de 4 operadores mds oficial a cargo y conductor. Equipado
para Incendios estructurales.

No cuenta con el equipo minimo para las operaciones de respuesta a emergencias con
materiales peligrosos en general.

* Unidad H-7, carro bomba marca Renault Camiva Me 180, aflo 1997, traccion 4x2,
(capacidad de 500 gpm a 7 bares de presion) estanque de agua de 3.000 litros con
capacidad de transporte de 4 operadores mas oficial a cargo y conductor. Equipado
para incendios estructurales y materiales peligrosos. Debido a la baja capacidad de
traslado de material de la unidad, esta solo transporta de manera permanente
analizadores de gases, pre mezclador de espuma y pitdn de baja expansion, todos los
otros materiales son subidos a la unidad solo en caso de ser despachados a una
emergencia con materiales peligrosos lo que retrasa el tiempo de respuesta.

* Unidad F-8, carro bomba marca Renault Midlum 220, aifio 2008, traccién 4x4,
(capacidad de 500 gpm a 7 bares de presidén) estanque de agua de 3.000 litros con
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capacidad de transporte de 6 operadores mds oficial a cargo y conductor. Equipado
para incendios estructurales e incendios forestales.

No cuenta con el equipo minimo para las operaciones de respuesta a emergencias con
materiales peligrosos en general.

El cuerpo de bomberos de Coronel, cuenta con una central de alarmas ubicada en el
cuartel general, sector Lo Rojas, la cual recibe la llamada de emergencia, la clasifica de
acuerdo a la informacién recibida y despacha las unidades bomberiles para atender dicha
emergencia.

En el caso de la séptima compaifiia, cuenta con un cuartelero (personal rentado con turno
de 12 horas diarias) y voluntarios conductores para la puesta en servicio de la unidad de
respuesta a emergencias quimicas. De acuerdo a lo anterior, la unidad no estaria
disponible las 24 horas del dia para su concurrencia inmediata a emergencias.

Asimismo, el personal responsable de la direccién de respuesta a emergencias de la
unidad de materiales peligrosos de la comuna, desconoce las capacidades de respuesta de
las unidades especializadas de los cuerpos de bomberos vecinos ante este tipo de
emergencias (Lota, San Pedro de la Paz, Concepcidn, Talcahuano, Hualpén).

En Anexo N° 13 se presentan las capacitaciones en la materia recibidas por cada uno de
los integrantes de la Séptima Compafiia de Bomberos de Coronel.

Respecto a los materiales y equipos para respuesta a emergencias con materiales
peligrosos con que cuenta la Compaiiia, en la siguiente tabla se presenta un resumen.
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Tabla N2 44. “Materiales y equipos para respuesta a emergencias con materiales
peligrosos, Séptima compaiiia de Bomberos de Coronel”

coDIGO DESCRIPCION
HZM-001 Kappler Z500 valvular "vapor protection"
HZM-002 Kappler Z500 valvular "vapor protection" de baja.
HZM-003 Kappler Z500 no valvular "splash protection”
HZM-004 Kappler Z500 no valvular "splash protection"
HZM-005 Kappler Z500 no valvular "splash protection"
HZM-006 Kappler Z500 no valvular "splash protection"
HZM-007 Traje aluminizado de aproximacidn, cotona, marca " FIREPEL" con forro.
HZM-008 Traje aluminizado de aproximacién, pantalén, marca " FIREPEL" sin forro.
HZM-C001 Caja plastica ploma, tapa negra y ruedas marca "WENCQ"
HZM-C002 Caja "KIT C2" marca "REMAX"

14 Abrazaderas metalicas.

3 Martillos de goma

3 Rollos de goma

2 Llaves francesas

1 llave stilson

1 Chichara con extension mas 2 dados.

HZM-C003 Caja plastica con ruedas color negro marca "KETER"

HZM-C004 Caja plastica con piscina de descontaminacién y accesorios " DECOM"
HZM-C005 Caja plastica gris, tapa negra y ruedas marca "WENCO"

HZM-C006 Caja plastica gris, tapa negra y ruedas marca "WENCO"

35 Trajes de polipropileno marca "LAKELAND" color verde.

HZM-C007 Caja plastica transparente

4 Trajes Kappler 2200

5 Trajes polipropileno "LAKELAND"

HZM-C008 Caja plastica transparente

6 trajes Kappler 2200

HZM-C009 Caja plastica transparente

41 Pares de guantes de Nitrilo

3 Pares de guante de PVC

1 Caja de guantes desechables de Nitrilo

HZM-C010 Caja plastica color negro marca "REMAX" Equipos de monitoreo
HZM-C011 Caja plastica, tapa roja marca "REY"

HZM-C012 Caja plastica, tapa roja marca "REY"

HZM-C013 Caja plastica, material de limpieza E.R.A

253



Implementacidn del Proceso APELL: Concientizacidn y Preparacion para Emergencias a Nivel Local en la comuna de
Coronel VIII Regidn del Biobio

HZM-C014 Caja plastica, herramientas.

HZM-EMO001 Combustible gas detector TIF 8900
HZM-EMO002 Automatic Halogen Leak Detector TIF 5500
HZM-EMO003 MSA Altair Pro H2S

HZM-EMO004 MSA Altair 4X

HZM-EMO005 Binoculares marca "BUSHNELL"

HZM-MC001 Pre mezclador

HZM-MC002 Piton lanza de baja expansion

HZM-MC003 Pala pldstica verde con negro marca "REMCO"
HZM-MC004 Pala plastica verde con negro marca "REMCQO"
HZM-MC005 Pirédmetro marca "RAYTEK" raynger ST
HZM-MC006 GRE 2014

HZM-MC007 GRE 2014

Fuente: Séptima Compaiiia de Bomberos de Coronel.

6.1.8.1.2 CARABINEROS DE CHILE:

En la Escuela de Oficiales y en la Escuela de Formacién esta considerada en su malla

curricular, el analisis y fiscalizacién del D.S N2 298 del Ministerio de Transporte. Este

Decreto regula la obligatoriedad de los vehiculos que transportan materiales peligrosos, el

uso de las sefializaciones de identificacion de materiales peligrosos y el nimero de las

Naciones Unidas para la identificacion de ellos, segiin Norma Chilena Nch 2190.

Esto es equivalente al Acuerdo Internacional de las Naciones Unidas para la sefializacién e

identificacidon de sustancias peligrosas, durante el transporte de éstas. También en esta

norma se establece que la documentacidn adjunta durante el transporte de materiales

peligros, es la HDST (Hoja de Datos de Seguridad para el Transporte).

Carabineros tiene la responsabilidad de la fiscalizacién del cumplimiento de este cuerpo

legal.
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6.1.8.1.2.1 CAPACIDADES DE RESPUESTA DE CARABINEROS DE CHILE

Carabineros de Chile de la comuna de Coronel, posee su dependencia operativa y
administrativa en la 22 Comisaria de Carabineros de Coronel, ademas de dos
subcomisarias ubicadas en el sector Lagunillas y sector Villa Mora respectivamente, Retén
Lo Rojas y Retén Isla Santa Maria.

La dotacidn total de Carabineros en la comuna, es de 150 funcionarios, repartidos en las
siguientes secciones:

6.1.8.1.2.1.1 DESARROLLO PROFESIONAL Y DESTINACION DE CARABINEROS DE
CHILE

Para el desarrollo del proyecto APELL en la comuna de Coronel, es importante considerar
lo que significa la movilidad del personal en el tiempo, en los procesos continuos de
preparacion y recapacitaciones.

Carabineros de Chile tiene la particularidad de una alta movilizacién de sus oficiales en
distintos grados y destinaciones, sobre todo en los primeros grados. Es asi que la duracion
en cada grado tienen una duracidn finita tal como lo establece el articulo 24 del D.S N2
412 /1991.

Artfculo 24°.- El personal de Carabineros para poder ascenderal DJF.IL. N1, de
grado jerirquico o del empleo inmediatamente superior, deberd perma- 5.2.1998
necer en cada grado el Hempo que se indica a continuacidn: Art. 19, N° 11.

a) Oficiales de Orden y Seguridad e Intendencia.

SO BRES it s 3 anos
Teniente .. : e 4 anos
CAPIATL e smsrssstnanmstsstasssssmsssisssnsnsssbsssssssstssnssssasssamssssitsssnssinins 0 A0S
MAYVOL ucssiscrisiissssrsnmsisamra syttt niaisnissmssaninas 3 JALL0B
Teniente Coronel.....oee R R N P 4 afios
A TUNIRINR] i it i w8 A A A A A B R 4 afios
T A i s i T ot R L) 2 anos

Para el caso de los sub oficiales, su movilidad es menor en comparacion a los oficiales.
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d) Personal de Fila de Nombramiento Institucional.

Carabinero i Sr AR S A ) 3 afios
Cabo 27 .. SR e o R C e 3 afios
IO L i s o i i s 3 anos
SArGentD 2% s e sise 3 ALIOR
Bargenitn T womsiminsmssmmsmsssnsss it 5 AR08
SUDOFITIAL coscvieerimssennsnirsemtinsrasmsanrasstansrms e e s e s e e s ar e 3 afios
SUDOHCIAl MAYOK oo mmrsinirminsisaimammisisnitssssdisrsissmssistisisises sos

Considerando que el tiempo de retiro de un suboficial es de 25 afios, se puede contar con
la presencia de los ultimos 3 grados casi en forma permanente en la destinacion hasta su
retiro y jubilacion de la institucion.

6.1.8.1.2.2 CAPACIDADES DE RESPUESTA A INCIDENTES CON MATERIALES
PELIGROSOS

La cantidad de carabineros es importante, por cuanto se encuentran dentro de una
estructura de trabajo bajo turnos de 8 y de 12 horas. Considerando los turnos en terreno,
las vacaciones y permisos administrativos, la disponibilidad sefialada debe dividirse por
tres o por cuatro, reduciendo con ello la disponibilidad real.

La responsabilidad de carabineros frente a emergencias naturales y de origen
antropogénico esta garantizada por distintos cuerpos legales. Principalmente por la
Constitucion Politica de la Republica de Chile, articulo 101 y, la Ley Organica
Constitucional de Carabineros (Ley N2 18.961).

Asimismo, es necesario considerar el D.S N2 50/2002, del Ministerio de Transporte, que
establece responsabilidades de Carabineros en caso de emergencia o de catastrofe.

Es importante mencionar, que Carabineros se encuentra coordinado mediante
comunicaciones radiales en frecuencias VHF desde su central de comunicaciones, con
CENCO Concepcidon. Mediante estas coordinaciones se establecen las asignaciones de
recursos en relacion al grado de escalamiento de sus actos del servicio. Todo apoyo fuera
de la comuna de Coronel tiene un retardo, por las vias de acceso y distancias, no menor a
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15 minutos Carabineros de la comuna de Lota. 30 minutos Carabineros de San Pedro de la
Paz. 45 minutos Carabineros Santa Juana.

6.1.8.1.3 SALUD, UNIDADES SAPU Y SAMU:

La red primaria de salud da respuesta a situaciones de emergencias en Chile, a través de
dos tipos de unidades moviles el SAPU y SAMU en donde:

i) Servicio de Atencion Médica de Urgencia (SAMU): Forma parte del sistema de
atencion pre hospitalario, el cual consiste en la atencién, traslado y coordinacion de
urgencia-emergencia, individual y colectiva, por medio de ambulancias equipadas y
con personal idéneo para resolver emergencias. Este componente es entregado por
centros reguladores que dependen administrativamente de un Servicio de Salud de la
Regidn, aunque el territorio de estos centros puede abarcar a varios Servicios.

ii) Servicio de Atencion Primaria de Urgencia (SAPU): Es el establecimiento de salud
perteneciente al nivel primario de atencién, que resuelve la demanda de
emergencia/urgencia médica de mediana y baja complejidad, generalmente en
horario no habil.

6.1.8.1.3.1 SISTEMA DE SALUD DE ATENCION PRIMARIA FRENTE A
EMERGENCIAS CON MATERIALES PELIGROSOS EN CHILE

La Subsecretaria de Redes Asistenciales tiene a su cargo las materias relativas a la
articulacion y desarrollo de la Red Asistencial del Sistema Publico Salud (RASPS), esto con
el fin de otorgar atencién integral a las personas y regular la prestacién de acciones de
salud, tales como las normas destinadas a definir los niveles de complejidad asistencial
necesarios para distintos tipos de prestaciones.

La RASPS estd compuesta por veinte y nueve (29) Servicios de Salud (SS) repartidos a lo
largo del territorio nacional.
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La red asistencial de cada SS estd constituida por el conjunto de equipamientos
hospitalarios de mayor, mediana y baja complejidad (clasificados en hospitales tipo 1, 2, 3
y 4), que pertenecen en forma directa al Ministerio de Salud (MINSAL) y equipamientos de
atencion ambulatoria (consultorios generales urbanos y rurales, postas de salud rural)
delegados en general, para su administracidn, a los municipios, pero manteniendo la
tuicidon técnica de sus actividades, existiendo la posibilidad de que algunos consultorios
generales urbanos estén adosados a hospitales tipo 4.

A continuacion, se presentan los Niveles de complejidad de la Red Asistencial.

TablaN245. “Niveles de Complejidad Red Asistencial”

Nivel de complejidad Sistema de atencidn abierta Sistema de atencién cerrada
Baja Consultorio general urbano Hospital tipo 4
Consultorio general rural
Posta de salud rural
Mediana Hospital tipo 3
Alta Hospital tipo 2y 1

Fuente: Elaboracidn propia

1. Hospital Tipo 4: Establecimiento con menos de 100 camas de dotacion, ubicado en
localidades urbano-rurales de mdas de 10.000 habitantes, y con un area de influencia
no superior a 30.000 habitantes.

2. Hospital Tipo 3: Establecimiento con 100 a 200 camas de dotacion, ubicado en
localidades de hasta 50.000 habitantes y con un darea de influencia no superior a
70.000 habitantes.

3. Hospital Tipo 2: Establecimiento de con 250 a 300 camas de dotacidn, ubicado en

ciudades de hasta 100.000 habitantes como establecimiento Unico o en grandes urbes
como hospital de apoyo al establecimiento tipo 4.

258



Implementacidn del Proceso APELL: Concientizacidn y Preparacion para Emergencias a Nivel Local en la comuna de
Coronel VIII Regidn del Biobio

4. Hospital Tipo 1: Establecimiento con no mas de 500 camas de dotacién, ubicado en la
ciudad sede de la direccién del Servicio de Salud, constituyendo el hospital base de
cada unidad del sistema.

La atencidn primaria tiene dependencia administrativa del municipio en lo referido al
presupuesto y gestion financiera, y en el aspecto técnico dependen del Ministerio de
Salud los que se clasifican de la siguiente manera:

1. Centro de Salud Familiar (CESFAM): Proporcionan cuidados bdsicos en salud, con
acciones de promocidén, prevencion, curacioén, tratamiento, cuidados domiciliarios y
rehabilitacidn de la salud; y atienden en forma ambulatoria. Poblacién asignada: 2 mil
y 30 mil habitantes.

2. Centro Comunitario de Salud Familiar (CECOF): Dependiente técnicamente de otro
centro de Salud de mayor complejidad eventualmente un CESFAM.

3. Centros de Salud Rurales (CSR): Son establecimientos de atencién ambulatoria para
localidades de 2.000 a 5.000 habitantes, con capacidad maxima de 20.000 habitantes.
Depende técnicamente de un consultorio urbano y/o un Hospital Tipo 4.

4. Los Centros de Salud Urbanos (CSU): Son establecimientos de atencion ambulatoria
para poblaciones asignadas no superiores a 40.000 habitantes. En ciudades pequefas
(10.000 — 50.000 habitantes) pueden estar adosados a un hospital de baja complejidad
(Hospital Tipo 4).

5. Postas Salud Rurales (PSR): Son establecimientos de atencion ambulatoria para
poblaciones dispersas y/o concentradas de 600 a 2.000 habitantes, realizan acciones
de fomento y prevencidn cuyo recurso bdsico y permanente es un auxiliar paramédico,
y que otorga el resto de las prestaciones a través de ronda médica. Estas postas se
encuentran en la isla Santa Maria y sector Patagual, fuera del area de analisis.

En la tabla siguiente se presenta un resumen de los Servicios de Salud de la comuna de
Coronel.
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Hospital

Cesfam

Centro
Comunitario
de Salud
Familiar

Tabla N2 46.

NOMBRE

San José

Centro de
Salud
Familiar
Lagunillas

Carlos Pinto
Fierro

Cesfam
Yobilo

Lagunillas

Escuadron

“Descripcion de los Servicios de Salud en comuna de Coronel”

DIRECCION

Lautaro 600,
Coronel

Los Alamos
2428, sector
Lagunillas,
Coronel

Manuel Montt
esquina Los
Chifones,
Coronel.

Santos Leoncio
Medel 750,
Yobilo, Coronel

Los Raulies N°
S/N (esquina
Adrian Pérez,
Sector
Lagunillas)
Calle 2 s/n
escuadron

HORARIOS

De Lunes a
Domingo las
24 Horas

De Lunes a
Domingo las
24 Horas

Lunes a
viernes de
08:00a 17:00
horas viernes
de 08:00 a
16:00 horas
Lunes a
jueves de
08:00 a 17:00
horas viernes
de 08:00 a
16:00 horas

s/i

s/i

DIRECTOR

Directora:
Doctor Hugo
Arce
Rebolledo

Directora:
Doctora
Maria Rebeco
Riquelme

Directora:
Lucrecia
Montero
Amaya

Directora:
Leyla Saka
Vivallos

s/i

sfi

DESCRIPCION

Ofrece atencidn de tipo
primaria y funciona como
centro de estabilizacion y
derivacion de pacientes
complejos a los
hospitales terciarios.
Ademas cuenta con un
servicio de urgencia.
Centro de atencion
primaria. Ofrece
atencién de urgencia
desde las 17:00 a 08:00
hrs. con ambulancia
enrutada SAMU Costa.
Centro de atencidn
primaria.

Centro de atencidn
primaria.

Ofrece atencién de
urgencia desde las 17:00
a 24:00 hrs. con
ambulancia enrutada
SAMU Costa.

s/i

s/i
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SAPU _ Los Alamos s/i s/i s/i
Lagunillas
2428
SAPU Yobilo Santos Leoncio  s/i s/i s/i
Medel N¢ 750,

Sector Yobilo 1

Fuente: Elaboracion propia

El sistema hospitalario de la comuna de Coronel, cuenta con un total de 321 funcionarios,
mas 24 médicos (un médico por cada 3.360 usuarios inscritos en el sistema).

El personal del sistema de salud no cuenta con capacitaciones ante lesionados por
materiales peligrosos, asi mismo, sus instalaciones no estan preparadas para recibir
pacientes contaminados.

En general los Servicios de Salud (SS) regionales no cuentan con una estructura de
preparacién para enfrentar victimas con materiales peligrosos. Sin embargo, para algunos
efectos productos de emergencias con materiales inflamables, que podrian generar
victimas con diferentes grados de quemaduras masivas, tienen la preparacion y
entrenamiento principalmente en el denominado paciente quemado en hospitales de
referencia regionales Tipo 1, los cuales reciben las derivaciones de alta complejidad desde
los Centros de Emergencias de Atencion Primaria.
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6.1.8.2 LISTADO DE LA IMPLEMENTACION Y/O REQUERIMIENTOS QUE SE NECESITAN
Y DEBEN SER INCORPORADOS PARA FORTALECER CAPACIDADES DE
RESPUESTA INSTALADA DE LOS ACTORES PARA ENFRENTAR SITUACIONES DE
EMERGENCIAS

Se puede concluir que el sistema ABC de la comuna de Coronel no estd preparado para
responder a una emergencia con materiales peligrosos que supere un derrame de 200
litros de liquido, 300 kilos de polvo o una fuga masiva de gases, debido a sus deficiencias
en capacidades técnicas, humanas y equipamiento. Para la respuesta adecuada a una
emergencia mediana o mayor, serd necesario el apoyo de los Cuerpos de Bomberos de las
comunas de Concepcién y/o Talcahuano, debido a que cuentan con la cantidad de
personal entrenado para implementar el teatro de operaciones, y materiales para
responder a emergencias medianas, en su conjunto podran dar respuesta a emergencias
mayores.

Asimismo, se identificaron las siguientes situaciones:
1. Coordinacion del ABC de la emergencia ante emergencias con materiales peligrosos:

Se propone fortalecer la coordinacién entre el sistema asistencial de Salud, Bomberos y
Carabineros ante una emergencia con materiales peligrosos. Asimismo, se propone
mejorar las capacidades delas mutualidades respecto del sistema ABC y su intervencién en
emergencias tecnolégicas.

2. Respuesta a emergencias de empresas de transportes:

Las empresas de transportes que operan en la zona, cuentan con un sistema de respuesta
a emergencias externo, el servicio es prestado por la empresa Suatrans, su base mas
cercana a la comuna de Coronel estd ubicada en Diego de Almagro 121, Concepcion,
sector Lorenzo Arenas (costado Décima Compaiiia de Bomberos de Concepcidn). En caso
de encontrarse disponible la unidad de la zona, se estima su arribo en un tiempo minimo
de 45 minutos y maximo de 2,5 horas (tiempo maximo estipulado por contrato), en caso
de que la unidad de Concepcién no esté disponible (se encuentre respondiendo a una
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emergencia), concurrird la unidad disponible mas cercana, desde Curicé o Temuco,
aumentando a un minimo de cuatro horas la respuesta de dicha empresa de servicios.

3. Respuesta a emergencias industriales:

En la zona comprendida de los parque industriales Escuadrén 1 y 2, existen cuatro
empresas que cuentan con brigadas de emergencias industriales. Oxiquim S.A, cuenta con
brigada de emergencias entrenada y equipada para respuesta a emergencias con
materiales peligrosos, las brigadas de emergencias de las empresas Ewos (Cargill), FPC
Papeles y FPC Tissue cuentan con entrenamiento y materiales solo para respuesta a
incendios. Todas las brigadas de emergencias sefialadas son para respuesta a emergencias
dentro de sus instalaciones, ninguna de ellas esta autorizada por la empresa para operar
fuera de ellas.

4. Sistema de aviso de emergencias:

Solo la empresa Colbun (generadora de energia) posee sistema de comunicacion directo
de emergencias con bomberos mediante una radio de comunicaciones con la Primera
Compania de Bomberos de Coronel (Compaiiia de Bomberos mas cercana a sus
instalaciones), sin embargo, esta comunicacién no es con la central de alarmas de
Bomberos de la comuna, lo que puede retrasar el tiempo de despacho de unidades y
dependiendo de que exista personal en el cuartel de bomberos (alta rotacién debido al
sistema de voluntariado de bomberos de Chile), a diferencia que la central de alarmas,
ubicada en el cuartel general, la que posee personal para recepcidon de llamadas de
emergencias las 24 horas, 365 dias del afio.

Ninguna empresa de la comuna posee protocolos de aviso a la comunidad, instalaciones
vecinas y otros en caso de emergencias que puedan afectas a instalaciones vecinas.
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6.1.8.2.1 REQUERIMIENTOS NECESARIOS PARA EL “ABC”

Con el propésito de fortalecer la capacidad de respuesta a emergencias con materiales
peligrosos del ABC de la emergencia de la comuna de Coronel, se requiere al menos:

1. Capacitar al personal de salud de respuesta en terreno (ambulancias) en al menos las
siguientes tematicas:

- Guia de Respuesta de Emergencia GRE 2016 (capacitacidn y practica permanente).
Incluido el despachador.
- Tratamiento de quemaduras quimicas por Amoniaco y Gas Cloro.

- Sistema de Comando de incidente.

- Interpretacién de Hojas de Datos de Seguridad, con énfasis en los puntos de
cuidados médicos

- Uso de aplicaciones digitales gratuitas que entreguen informacion de tratamientos
médicos de emergencias para contaminados con materiales peligrosos (ejemplo:

Wiser).

2. Capacitar al personal de Carabineros en curso de primera respuesta a emergencias con
materiales peligrosos.

3. Capacitar al personal de Carabineros en al menos las siguientes tematicas:

- Guia de Respuesta de Emergencia GRE 2016 (capacitacién y practica permanente).
Incluyendo a Cenco (Central de Comunicaciones de Carabineros de Chile).

- Sistema de Comando de Incidente.

4. Capacitar a Bomberos en al menos los siguientes cursos:

- Cursos de operadores de materiales peligrosos NFPA 472:2013.
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5. Equipar a Bomberos con al menos el siguiente equipamiento:

Cursos Técnicos en materiales peligrosos, NFPA 472:2013.

Especialistas en emergencias con gas cloro.

Especialistas en emergencias con amoniaco.

Equipo de monitoreo de gas cloro.

Kits A y B de control de gas cloro.

Equipo de monitoreo para amonico.

3 trajes para proteccién de vapores, valvulares.

3 pares de botas tingley.

Corredor de descontaminacion.

Kit AE Edwards and Cromwell

Kit de tapones

Kit de absorbentes hidrocarburos.

Cinta chemtape.

Equipo KAPPLER PRESSURE TEST KIT.

4 equipos de 4.500 psi de 1 hora.

Escala plegable, para descontaminacién de victimas.
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- Cilindro de O, de 414 litros, para soporte ventilatorio inmediato

Adicionalmente, y en funcidn de los tipos de emergencia que podrian darse en la zona, se
recomienda fortalecer el equipamiento con lo siguiente:

Fotoionizador con ldmpara de 10.6 eV.
- Tubos colorimétricos.
- Un sistema HazCat (sistema para la deteccién de materiales peligrosos diversos).
- Multigas con sensores de Gas Cloro y Gas Amoniaco.
- Detectores electroquimicos personales con Gas Amoniaco y Gas Cloro.
6. El ABC requiere la capacitacién y practica conjunta en Sistema de Comando de

Incidentes, de tal manera de que cuando se requiera el trabajo conjunto se tenga claro
el trabajo coordinado y organizado para dar una respuesta.
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6.1.9 EVALUACION DE INICIATIVAS EN CURSO, DESDE EL AMBITO PUBLICO Y
PRIVADO, RELACIONADAS A LA TEMATICA DE LA GESTION DEL RIESGO DE
EMERGENCIAS

La comuna de Coronel al contar con un gran polo industrial ha desarrollado varias
iniciativas tendientes a mejorar la interrelacién entre el sector publico y privado, las cuales
se ven reflejadas en diversas capacitaciones y algunas actividades de difusidn.

A continuacion, se listan una serie de iniciativas desarrolladas en la comuna.
1. Simulacro Quimica del Sur:

Este simulacro se ejecutdé en el mes de octubre del afio 2016, y se realizé post una
emergencia que tuvo la empresa en sus instalaciones durante el mes de junio de ese afio,
cuando producto de una mezcla accidental de hipoclorito de sodio (base fuerte) y acido
clorhidrico (acido fuerte) se generé una reaccion de neutralizacién, liberando gran
cantidad de gas cloro e intoxicdndose 6 trabajadores. En este simulacro participé Suatrans
y los trabajadores de la planta de Quimica del Sur.

2. Simulacro Puerto Coronel:

Durante el mes de julio del afio 2016, en un esfuerzo conjunto, y coordinado por la
Capitania de Puerto local, diversos organismos de emergencia y empresas pesqueras,
portuarias y terminales maritimos del borde costero de Coronel pusieron a prueba su
capacidad de reaccion y procedimientos ante una eventual situacion de peligro
medioambiental en la bahia de la cual son parte.

Se simuld una explosion a bordo del Pesquero de Alta Mar (PAM) “Lider” de Orizén S.A., el
operativo que se llevd a cabo contempld la puesta en marcha de un plan de contingencia
ante el vertimiento de hidrocarburos u otras sustancias nocivas al mar, el cual estuvo a
cargo de la autoridad maritima apoyada desde el puesto de mando por el jefe de
Operaciones de Flota de la misma pesquera, Ludwig Ziller.

A continuacidn se presenta una fotografia del ejercicio en cuestidn:
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Figura 22. “Fotografia de simulacro Puerto Coronel”

El simulacro permitid también contar con la participacién de una patrulla de policia
maritima y el apoyo de empresas como Oxiquim S.A, Suatrans y Cabo Froward, quienes
frente a una catdstrofe de este tipo pueden facilitar las barreras de contencién de
derrame. La participaciéon de Camanchaca Pesca Sur en la actividad considerd el traslado
de estas barreras desde Caleta Lo Rojas hacia el sector simulado del incidente, a través de
la embarcacion Alda Il.

Esta simulacién de derrame, que se llevé a cabo con naranjas, permitié dimensionar en

términos reales las gestiones necesarias para afrontar contingencias de esta envergadura,
y los recursos y vias de comunicacién requeridas.
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Figura 23. “Fotografia los participantes del simulacro”

Durante el desarrollo del estudio, se han estudiado los planes del Servicio de Salud de
Concepcién y de Capitania de Puerto, asi como, algunos planes de contingencia
presentados por las empresas al Sistema de Impacto Ambiental, SEIA, y los entregados por
ellas mismas, tales como: Peréxidos Andinos, Solbay; OXIQUIM S.A; Quimica del Sur;
PROCESA, ENESA, HERA ECOBIO S.A, SNF Chile S.A, Isogama, FoodCorp Chile S.A. Todos
estos fueron analizados y evaluados en el Informe N2 1.

Para este informe, se recabd el Plan Comunal de Emergencias y Proteccion Civil de
Coronel, el cual ha sido evaluado y estudiado en profundidad. A continuacion, se presenta
el resultado de dicho analisis y su valoracion.

En términos generales es preciso sefialar que en Chile los diferentes organismos de la
Administraciéon Publica, en cualquiera de sus niveles: comunal, provincial o regional
incluyendo las instituciones privadas o de voluntariado, no mantienen un actitud
integrada en materia de elaboracion de Planes de Emergencia. Esta situacion, a menudo y
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una vez desencadenado una emergencia de mediano o alto impacto, provoca una baja
efectividad y eficiencia en las labores de coordinacion, y respuesta en cualquiera de sus
niveles.

Por otro lado, el marco regulatorio en materia de Proteccién Civil que estd expresado de
forma indicativa, respecto de la elaboracidon de planes de emergencia, establece una
metodologia denominada AIDEP "® para el analisis de riesgos y una metodologia
denominada ACCEDER”’ para la elaboracién de los planes de emergencia. Si bien es cierto
las metodologias aludidas estdn presentes en el marco regulatorio, recién con
posterioridad al afio 2010 comienza un trabajo para desarrollar una normativa sistémica
en torno a la gestidn del riesgo de desastres, ya que a esa fecha no existia una gestion del
riesgo integral78.

Como complemento a lo senalado precedentemente, el Plan Nacional de Proteccion Civil
establecido mediante el Decreto Supremo N° 156, de fecha 13 de junio de 2002, del
Ministerio del Interior; Subsecretaria del Interior, “APRUEBA PLAN NACIONAL DE
PROTECCION CIVIL, Y DEROGA DECRETO N¢2 155, DE 1977, QUE APROBO EL PLAN
NACIONAL DE EMERGENCIA”, no cumpliria, de acuerdo a la opinién técnica del equipo de
consultores de IdeAmbiente para este estudio, con los requisitos basicos que un Plan de
Gestion de Riesgos demanda’. Esta situacidn se acentla mas al existir, en diversos
organismos de la administracién publica, diferentes conceptos y/o definiciones respecto
de la Reduccidn de Riesgos y la Gestidn de los Desastres, lo que puede llevar a confusiones

7® AIDEP: Siglas cuyas letras significan; Analisis Histérico, Investigacién Empirica, Discusidn, Elaboraciéon de mapas y
Planificacion. Decreto N2 156, marzo 12 de 2002

" ACCEDER: Siglas cuyas letras significan: Alarma, Comunicaciones, Coordinacion, Evaluacidon Primaria o Preliminar,
Decisiones, Evaluacion Secundaria y Readecuacion. Decreto N2 156, marzo 12 de 2002

7 Diagndstico de la Situacion de la reduccidn del Riesgo de Desastres en Chile, titulo 11l Evolucién del Marco Institucional
de la Gestion de Riesgos, informe de Mision Naciones Unidas afio 2010

7 Diagnostico de la Situacidon de la reduccion del Riesgo de Desastres en Chile, titulo IV Anadlisis del estado de la

Reduccién del Riesgo de Desastres en Chile en base a las prioridades establecidas en el marco de acciéon de Hyogo,
informe de Misién Naciones Unidas afio 2010
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y/o falta de claridades en una tematica en donde resulta importante mantener una
uniformidad en los conceptos y una total claridad en los alcances de cada uno de ellos.
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6.2  ACTIVIDAD N°2:

PRESENTAR DE UNA PROPUESTA DE COMO SE ORGANIZARA EL PROCESO APELL EN EL
TERRITORIO DE LA COMUNA DE CORONEL, CONSIDERANDO QUE DEBE SER
DESARROLLADA Y QUE DEBE SER FINALMENTE AJUSTADA A LAS PARTICULARIDADES DEL
TERRITORIO

La comuna de Coronel presenta caracteristicas particulares, con un fuerte perfil industrial
vinculado directamente con el quehacer diario de los vecinos. Este estudio se enfocd
ademas de establecer las bases para la implementacién del Proceso APELL en la comuna
de Coronel, a identificar y reconocer cada uno de los aspectos relevantes y caracteristicos
de la comuna de Coronel.

El Proceso APELL en la comuna de Coronel se deberd organizar en funcién de lo
establecido oportunamente, esto es, un grupo coordinacién, un grupo ejecutivo y tres
grupos o comisiones operativas (analisis de riesgos, difusion y concientizacion, respuesta a
emergencias).

La identificacion geografica de riesgos realizada segmentd los escenarios entre tres
sectores (Norte, Sur y Ruta F160). Esta segmentacidon sera util para iniciar de manera
ordenada el trabajo en las diferentes comisiones.

Como primer paso, la comuna de Coronel debiera establecer un esquema de reuniones
con los diferentes actores que formaran parte del Proceso APELL en la comuna de
Coronel, fundamentalmente con aquellos que acompafnaran al Estado en el grupo de
coordinacion (representantes del sector privado y de instituciones representativas de la
comunidad).

El trabajo desarrollado ya ha identificado a los actores asi como escenarios y el esquema
adecuado para iniciar el Proceso APELL en la comuna de Coronel.

La declaracion de una intencién de participar por parte de los diferentes actores —
mediante un acta de intencién- puede ser un elemento clave, que marcard un antes
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(etapa de preparacién) y un después (desarrollo del Proceso APELL en la comuna de
Coronel).

La definicion de una estructura de funcionamiento (edilicia, de personal, etc.) por parte
del lider del grupo coordinador (Estado) es el paso necesario y clave para que el Proceso
APELL en la comuna de Coronel se desarrolle con éxito.

La realidad local establece que hay actores claves detectados por este grupo de trabajo,
como la Radio FM Dindmica, la Gobernacion del Biobio, el Parque Industrial Escuadrén, la
SEREMI del Medio Ambiente de la Regidn del Biobio, la Organizaciéon ASIQUIM, que deben
cada uno, desde su lugar, ser parte del Proceso APELL en la comuna de Coronel.

El Proceso APELL en la comuna de Coronel debe girar en torno a la Gobernacidn, las
organizaciones industriales y entidades como el CRAS, asi como medios de difusién claves
(FM Dindmica entre otras).

6.2.1 PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ADMINISTRATIVA PARA LA
IMPLEMENTACION DEL PROCESO APELL EN LA COMUNA DE CORONEL

Considerando la condicién base y la estructura organizacional actual para la
administracion de la proteccién civil en la comuna de Coronel, y las condiciones,
caracteristicas y realidades que presenta el territorio de la Comuna, es que se propone
una estructura organizacional y administrativa que podria ser implementada para llevar
adelante un Proceso APELL en la comuna de Coronel.

Esta propuesta de estructura de organizacién se propone respetando y reflexionando
sobre el diagndstico del territorio que se esta realizando en el marco del presente estudio,
sustentado por el levantamiento de informacién especifica en territorio con relacién a: a)
el perfil industrial que presenta la comuna de Coronel; b) las capacidades de gestion del
riesgo actuales y las necesarias para poder dar respuesta efectiva y eficiente ante
emergencias en la comuna de Coronel; c) el nivel de conciencia y conocimiento presente
sobre respuesta a emergencias en el ambito publico, el sector educativo, el sector privado
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y aquellos actores no gubernamentales con presencia en el territorio y; d) el vinculo

establecido con los actores relevantes de la comuna de Coronel.

De acuerdo a lo anterior, los principales hallazgos identificados son:

Respecto a la Institucionalidad:

Se necesita fortalecer el trabajo de algunas instituciones del Sistema de Proteccion Civil
en la region.

No se observa una coordinacion en la gestion del riesgo ante emergencias tecnoldgicas,
entre las autoridades del sistema publico y del sector privado.

En el Comité Operativo de Emergencia, no participan activamente representantes del
sector privado, lo cual marca claramente la falta de coordinacién local entre los actores
gue seran parte del Proceso APELL. Se considera

Respecto al ABC (Ambulancias, Bomberos y Carabineros) de las emergencias:

El sistema ABC de la comuna de Coronel no estd preparado para responder a una
emergencia con materiales peligrosos que supere un derrame de 200 litros de liquido,
300 kilos de polvo o una fuga masiva de gases, debido a sus deficiencias en capacidades
técnicas, humanas y equipamiento.

No existe coordinacion entre el sistema asistencial de Salud, Bomberos y Carabineros
ante una emergencia con materiales peligrosos, a esto se suma el desconocimiento de
las mutualidades con respecto del sistema ABC y su intervencién en emergencias
tecnolégicas.

Las brigadas de emergencias de las empresas de la Comuna, estan destinadas a dar

respuesta a emergencias dentro de sus instalaciones, ninguna de ellas estd autorizada
por la empresa para operar fuera de ellas.
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Respecto a las necesidades de capacitacion:

La comunidad tiene poco conocimiento respecto al riesgo tecnolégico, en la zona.

El personal de salud de respuesta en terreno (ambulancias), no posee conocimiento
especifico en primera respuesta a emergencias con materiales peligrosos.

El personal de Carabineros necesita un curso de primera respuesta a emergencias con
materiales peligrosos y fortalecimiento en la fiscalizacién del transporte de materiales
peligrosos.

Bomberos (a nivel Operaciones y Técnico) necesita fortalecimiento en emergencias con
materiales peligrosos.

Las instituciones publicas necesitan fortalecer el uso de herramientas informaticas
como CAMEO SUITE, y ALOHA ademas de la integracion con herramientas de Google
Earth.

Respecto al riesgo:

Existe una baja probabilidad de ocurrencia de incidentes tecnoldgicos en la Zona Norte
de Coronel, debido fundamentalmente a las caracteristicas de los procesos u
operaciones que dan origenes a estos escenarios y la distancia a la cual se encuentra
radicada la poblacién.

Existiria una baja probabilidad de ocurrencia de incidentes tecnoldgicos en la zona Sur
de Coronel, debido a la existencia de mecanismo de control, prevencién y alerta
temprana de fugas o derrames de productos peligrosos existentes en la actividad
industrial.

El transporte de sustancias peligrosas a través de la Ruta 160 y del Ferrocarril surge
como un elemento central al momento de evaluar los riesgos a los cuales se encuentra
expuesta la poblacion de Coronel.
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* Enlazona sur de Coronel, el uso de amoniaco como gas de refrigeracion, podria derivar
en escenarios de emergencias que se deberian controlar.

* Existe una situacion de riesgo respecto de la generacién de derrames de hidrocarburos
y otras sustancias, durante las operaciones de carga y descarga de productos desde
boyas con ductos subterraneos, atraques y faenas de aprovisionamiento de
combustibles.

* Existe una situacion de riesgo en las operaciones de carga y descarga de productos
guimicos e hidrocarburos desde buques a plantas en tierra. En estas operaciones no se
observaron remolcadores o naves de respuesta a emergencias ni tampoco se observo
que se hayan desplegado barreras de contencidon de derrames de manera preventiva
en los sectores de faena.

Respecto a los planes de emergencia existentes:

* En la zona norte de Coronel, la zona sur, y el movimiento por camién y por ferrocarril,
no existen planes coordinados de respuesta a emergencias tecnoldgicas.

* No existen protocolos de aviso de emergencias entre empresas vecinas y a la
comunidad.

Respecto a la coordinacion entre los actores de la Comuna:

* No se observa una coordinacidn inter empresas y pareciera que existe una muy baja o
nula coordinacidn entre los actores publicos de respuesta a emergencias y las empresas
industriales.

Adicionalmente a lo anterior, surge como una preocupacién, por parte de diversos actores
del territorio, que el Proceso APELL se discontinle a través del tiempo, por cuestiones
politicas fundamentalmente. Estas inquietudes son, de alguna manera, naturales y
esperables ya que en el fondo, el Estado es el que estd proponiendo un cambio de
paradigma en la gestion del riesgo tecnoldgico en el territorio, y esto implica obviamente
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voluntad politica y la consecuente inversién de insumos de todo tipo para que este
esquema propuesto sea exitoso en el mediano y largo plazo.

Cuando se inicia la implementacidn del Proceso APELL y éste es reconocido y “apropiado”
por la poblacién, éste mecanismo se internaliza y se consolida a lo largo de las acciones y
trabajos puntuales que se van obteniendo.

De acuerdo a lo indicado y respondiendo a lo establecido en el presente apartado, se
propone como estructura preliminar para implementar el Proceso APELL en la comuna de
Coronel, la creacién o la conformacion de un Grupo de Coordinacion. A partir de este
Grupo de podran surgir Comisiones Técnicas de Trabajo que traten temas como: la
difusién y concientizacién, el andlisis de riesgos, los planes y la respuesta a emergencias,
entre otros.

Un Grupo de Coordinacién es un grupo de trabajo con presencia de Autoridades con
poder de decision del sector publico, con presencia de las industrias relevantes
(representadas a través de Camaras o Parques industriales u otra forma de asociacion),
actores e instituciones vinculadas a la respuesta tacita ante las emergencias (Grupo de
ambulancia, bomberos y carabineros “Grupo ABC”) y organizaciones comunales y vecinos
en general.

Un Grupo de Coordinacién tiene como objetivo lograr el consenso entre los actores,
definir el cambio de paradigmas que significa el nuevo modelo de gestién del riesgo y
determinar el compromiso de todos los actores, a través de la firma de un acta-acuerdo o
hasta la promocion de alguna normativa de cumplimiento efectivo a nivel local como
podria ser una ordenanza municipal.

Luego de haber comenzado con estos pasos claves, el Grupo Coordinador definira los
lineamientos generales, definira las metas y objetivos del Proceso APELL en Coronel en el
corto, mediano vy largo plazo, y velara por el cumplimiento de los mismos asegurando la
dindmica y actualizacion permanente del Proceso.

Para la comuna de Coronel, se propone la conformaciéon un Grupo de Coordinacién, que

atienda las caracteristicas que presentan los diferentes sectores industriales de la comuna
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de Coronel. Los escenarios, riesgos y respuestas asociadas a estos sectores difieren
notablemente si un accidente se produce en la Zona Sur de Coronel, en la Zona Norte de
Coronel o en algunas de las vias (rutas o caminos) de comunicacion y transporte de cargas
que existen en el sector.

De acuerdo a lo anterior, se propone que el Grupo de Coordinacién trabaje para cada
sector en que se ha propuesto dividir el Proceso APELL en la comuna de Coronel; es decir:

* Grupo de Coordinacion de la Zona APELL Coronel Norte.

* Grupo de Coordinacién de la Zona APELL Coronel Sur.

* Grupo de Coordinacién de la Zona APELL Ruta 160 y FFCC Coronel.

Desde el punto de vista organizacional, se considera que el mejor escenario es aquel
donde el Municipio local genera la estructura adecuada (sitios de reunion, designacién de

funcionarios con responsabilidad especifica en el Proceso APELL, etc.) para que el nuevo
esquema de gestion del riesgo genere resultados positivos en el tiempo.

Figura 24. “Esquema propuesto para el Proceso APELL en Coronel”
N
Grupo Coordinador
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i . L, Concientizacion y
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Las futuras comisiones de respuesta, analisis de riesgos y de difusidn, deberan trabajar de

manera conjunta durante la elaboracidn y actualizacién del “Plan Integral de Respuesta

Coordinada de Emergencia, PIRCE®"”.

El aporte de cada comisidon de cada sector (Zona Norte, Zona Sur y Zona Ruta 160 y FFCC)
serd clave en la determinacidon de los escenarios e hipdtesis sobre los cudles se
conformard el PIRCE. Con la informacidon relevada hasta el momento, se pueden
establecer como situaciones/escenarios vinculado a riesgos donde se involucren
sustancias peligrosas los siguientes:
* Zona APELL Coronel Norte:

a) Incendios.

b) Explosion derivada de Incendios.

c) Radiacidn Térmica derivada de Incendios.

* Zona APELL Coronel Sur:
a) Incendios.
b) Fugas de gases y/o liquidos de alta volatilidad.

c) Derrames y/o fugas en el mar.

* Zona APELL Ruta 160 Coronel:
a) Incendios
b) Fugasy /o derrames de sustancias peligrosas

c) Explosiones

¥ Una propuesta inicial de este “Plan Integral de Respuesta Coordinada de Emergencia” esta definido en Anexo 12
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6.2.2 DEFINICION DE LOS PARTICIPANTES, DE LOS ROLES DE LOS PARTICIPANTES
DENTRO DEL PROCESO APELL Y DEL LISTADO DE LAS TAREAS PRIORITARIAS, AL
CORTO Y AL MEDIANO PLAZO, PARA PONER EN MARCHA EL PROCESO APELL
EN LA COMUNA DE CORONEL Y MANTENERLO EN EL TIEMPO

De acuerdo al esquema propuesto para el Proceso APELL en Coronel refiriéndonos
especificamente a los actores que podrian ser parte del mismo (mapeo de actores de
Coronel), se propone lo siguiente:

6.2.2.1 GRUPO DE COORDINACION:

Como parte de la propuesta del Proceso APELL en Coronel, se propone que un Grupo de
Coordinacién integrados por los siguientes representantes:

o Representante de la Municipalidad de Coronel.

o Representante de la Seremi del Medio Ambiente.

o Representante de la Seremi Salud.

o Representante de Seremi Transporte.

o Representante del Estado, del area de obras publicas, vinculada a vialidad.

o Representante de la Gobernacién de la Provincia del Bio bio.

o Representante de la Asociacion Gremial de Industriales Quimicos de Chile — ASIQUIM.
o Representante de la Administracion del Parque Industrial Coronel.

o Representante de industrias: FPC Concepcion.

o Representante de la Capitania de Puertos de Coronel.
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o Representante del sector industrial/comercial: Puerto de Coronel S.A..

o Representante de la Asociacion de Industriales Pesqueros —ASIPES.

o Representante de Industrias del sector: Orizon S.A..

o Representante del Sector de Generacion de Energias —Termoeléctricas.

o Representante de Ferrocarriles del Estado Nacional.

o Representante de la Empresa Ferrocarril del Pacifico S.A..

o Representante de la empresa concesionaria de la Ruta 160.

Luego de que los Grupos de Coordinacién hayan iniciado sus acciones, se propone que se

definan los participantes de distintas Comisiones de Trabajo que podrian conformar el
proceso APELL en Coronel.

6.2.2.2 COMISIONES DE TRABAJO:

Las Comisiones de Trabajo deberian estar conformadas conceptualmente por los mismos
sectores que se encuentran representados en el Grupo de Coordinacidn. La diferencia
sustancial es que aqui los representantes del sector publico (politico y sistemas de
respuesta) asi como del sector privado industrial y la poblacién, tendran un perfil mas
técnico (es lo deseable) y deberdn trabajar sobre cuestiones concretas tales como la
elaboracién de programas de difusion y capacitacion, la conformacién del Plan Integrado
de Respuesta Coordinada ante Emergencia, PIRCE, etc.

Tal como se dijo en puntos anteriores, las Comisiones de Trabajo que se proponen para
implementar el Proceso APELL en Coronel son las siguientes:
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1. Comisidn Ejecutiva/Gerente:

Sus principales funciones serdn velar por el cumplimiento de los programas de trabajo de
cada una de las Comisiones propuestas, asi como definir instancias de sensibilizacién a los
actores relevantes. Esta Comisidn podria reemplazarse por la figura de Gerente APELL.

2. Comision de Evaluacidn y Andlisis de Riesgos:

Esta comision tendrd a su cargo el analisis y evaluacion de los estudios de los riesgos
potenciales, las dreas de vulnerabilidad y las posibles consecuencias ante una emergencia.
El resultado de su trabajo es el material que la Comisién de Respuesta a Emergencias
utilizard para desarrollar los distintos planes de accién. Esta Comisidn deberia estar
conformada principalmente por los encargados de las empresas en estas materias.

3. Comision de Respuesta a Emergencias:

Esta comision tiene la funcidn de integrar a todos aquellos organismos e instituciones
vinculadas con la respuesta a la emergencia, a los efectos de coordinar las acciones de
cada grupo: Cuerpos de Bomberos, Carabineros, Hospitales, responsables de seguridad de
la industria, entre otros. Este grupo serd el responsable de realizar las revisiones a
Manuales de Procedimientos para actuar en caso de emergencias tecnolégicas como asi
también poner por escrito el Plan Integrado de Respuesta Coordinada a Emergencias,
PIRCE, el cual debe actualizarse las veces que el Grupo Coordinador defina.

4. Comision de Concientizacion y Difusion a la Comunidad:

Esta Comisidn tendrd un alto nivel de participacion de integrantes de entidades
comunitarias. Esta Comisidon tendra un alto nivel de participacién de integrantes de
entidades comunitarias. La tarea fundamental es llevar a la comunidad involucrada, el
conocimiento del Proceso APELL, su metodologia y sus objetivos. La Comision debera
generar programas que se enfoquen en el estado “ANTES” de una emergencia, en los
sistemas de difusién para el “DURANTE” una emergencia y en el estado “LUEGO” de una
emergencia. Este grupo de difusidon debe establecer la estrategia general de comunicacidn
y los mecanismos adecuados para formar a la sociedad en la identificacion de riesgos
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locales y cuadles son los primeros pasos que debe tomar en caso de activacion del PIRCE.
Adicionalmente, esta Comisidon debe establecer |la Estrategia general de comunicacion y
los mecanismos adecuados para formar a la sociedad en la identificacion de riesgos locales
y cuales son los primeros pasos que debe tomar en caso de activacién del PIRCE. La
comunidad debe ser formada oportunamente sobre cuales son las vias oficiales de
comunicacion (radios, redes sociales, sistemas comunitarios de comunicacion etc.).

El Grupo de Coordinacidon también debera velar porque se elaboren las Bases de Datos de
Sustancias Quimicas y Catastro de Emergencias: En virtud de la Declaracion “Por un Chile
mas Seguro en el Siglo XXI” suscrita en 1994 por ONEMI, Ministerio de Salud, Carabineros
de Chile, Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos, CONAMA y SESMA, se establecié que
en la Oficina Nacional de Emergencia, ONEMI, se consolidarian las Bases de Datos y
Documentacién referente a sustancias peligrosas y un Catastro de Emergencias Quimicas,
sin embargo, esto aun estd pendiente. Esta responsabilidad esta definida en el ACCEQUIM
“Plan de Coordinaciéon para enfrentar Emergencias y Desastres por Sustancias o
Materiales Peligrosos”. Al respecto, es necesario definir una o mads instituciones
responsables de elaborar y mantener un Catastro de Emergencias Quimicas para la
comuna de Coronel.

Conformadas las Comisiones de Trabajo operativas, se sugiere que en la elaboracién del
PIRCE, las Comisiones de Respuesta a Emergencias pertenecientes a los distintos Grupos
de Coordinacién trabajen de manera mancomunada, ya que mas alla de los escenarios los
esquemas de comunicacidn seran universales para el Proceso APELL en la comuna de
Coronel.

Ademas, es necesario destacar que cada Comisién de Trabajo, por la conformacion vy
especificidad que se propone en este informe (sectorizacidn) tendrd una alta dindmica de
trabajo, lo que implicara, para que la implementacién del Proceso APELL en la comuna de
Coronel sea exitosa, que el Estado a nivel local provea de recursos claves tales como
personal, y que establezca un esquema de trabajo organizado y equilibrado con otros
proyectos de tipo ambiental que se desarrollan en la comuna y que exigen la participacién
de los actores publicos y privados.
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En resumen, la presente propuesta preliminar de conformacién del Proceso APELL en la

comuna de Coronel considera que:

1. Los objetivos de los Grupos de Coordinacion son los siguientes:

a.

Establecer las acciones iniciales para implementar el Proceso APELL.

Definir la asignacion de recursos (humanos, econémicos y de instalaciones y
equipamiento) necesarios para la implementacion del Proceso APELL.

Establecer los objetivos de corto, mediano y largo plazo respecto de la
concientizacién y respuesta a emergencias en la comuna de Coronel.

2. Las acciones y/o funciones de los Grupos de Coordinacion son las siguientes:

Establecer un sistema de revisiéon de los objetivos a corto, mediano y largo
plazo.

Verificar el normal funcionamiento y cumplimiento de los objetivos
establecidos para Grupo de Trabajo.

Aprobar cada uno de los programas y planes generados por los grupos
técnicos.

3. Las responsabilidades basicas de la Industria dentro de la propuesta preliminar de

conformacion del Proceso APELL en la comuna de Coronel son las siguientes:

La provisidon de informacion y documentacion técnica vinculada a procesos
productos, inventarios de sustancias peligrosas y sistemas de respuesta
internos.

La informacién de cualquier evento o accidente que se produzca en una
instalacion a efectos de activar el Plan Integral de Respuesta Coordinada ante

Emergencias.
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4. Las responsabilidades de las Autoridades Locales dentro de la propuesta preliminar
de conformacién del Proceso APELL en la comuna de Coronel son las siguientes:

a. El establecimiento de un sistema de trabajo que fortalezca la confianza y la
proteccion de los actores para lograr un fluido intercambio de informacion

técnica.

b. La provisidén de recursos humanos y econdmicos para que el Proceso APELL
inicie su etapa de implementacién de manera correcta y contundente.

5. La organizacién y/o esquema de trabajo preliminarmente propuesto para la
conformacion del Proceso APELL en la comuna de Coronel es el siguiente:

a. Seleccion de los actores relevantes de la comuna de Coronel.

b. Establecimiento del compromiso de participacién de los actores relevantes a
través de la firma de un Acta Acuerdo del Proceso APELL.

c. Conformacién de tres grupos de Coordinacidn, se acuerdo a la segregacion
territorial de la comuna de Coronel.
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6.3  ACTIVIDAD N°3:

SENSIBILIZAR, DIFUNDIR Y CAPACITAR A LOS ACTORES DEL TERRITORIO RESPECTO DEL
PROCESO APELL, DE LA PROBLEMATICA DE LA GESTION DE RIESGOS, DE MEDIDAS DE
PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS Y DE LAS HERRAMIENTAS DE
ASISTENCIA AL PROCESO

6.3.1 REALIZACION DE DISTINTAS INSTANCIAS DE SENSIBILIZACION, DIFUSION Y
CAPACITACION EN LOS TEMAS DE RIESGO, PELIGRO, SUSTANCIAS QUIMICAS,
NORMATIVA ASOCIADA, MEDIDAS DE PREPARACION Y DE RESPUESTA A
EMERGENCIAS Y, EN GENERAL, EN LA TEMATICA DE GESTION DEL RIESGO

6.3.1.1 PROPUESTA PARA LA REALIZACION DE DISTINTAS INSTANCIAS DE
SENSIBILIZACION, DIFUSION Y CAPACITACION EN LOS TEMAS DE RIESGO,
PELIGRO, SUSTANCIAS QUiMICAS, NORMATIVA ASOCIADA, MEDIDAS DE
PREPARACION Y DE RESPUESTA A EMERGENCIAS Y, EN GENERAL, EN LA
TEMATICA DE GESTION DEL RIESGO

En funcion de las necesidades detectadas durante el presente estudio y que se han
desarrollado y manifestado como contenidos de los informes de avance anteriores, se ha
elaborado y presentado la propuesta de “Programa de Difusidn, Sensibilizaciéon y
Capacitacion”, al organismo mandante. En el Anexo N° 7 se acompaiia en citado
programa.

En la propuesta de este programa se especifica el tipo de capacitaciones (curso, taller,
etc.) por publico objetivo, las temdticas y materias a tratar, perfil de los asistentes, entre
otros aspectos. La propuesta de programa presentado y que se ha estado desarrollando,
en sus distintas versiones, se resume en la siguiente Tabla:
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Tabla N2 47. “Programa de Difusion, Sensibilizacion y Capacitacion”
NOMBRE TIPO PUBLICO DURACION TEMARIO
CAPACITACION/NIVEL OBIJETIVO
APELLC-01 Comunidad 45 min - Programa Recuperacidon Ambiental y Social
(PRAS) y acciones del Consejo para la
Recuperacion Ambiental y Social de Coronel
(CRAS Coronel)
- ¢Qué es APELL?
- Incidentes con materiales peligrosos en el mundo
- Experiencias APELL en Latinoamérica
- Definicién de Riesgo y Peligro
- Tipos de Riesgos
- Sustancias Quimicas
- Toxicologia basica
- Vias de Ingreso al Organismo
APELLC-02 Servicios 4 hr - Programa Recuperacidon Ambiental y Social
Municipales, (PRAS) y acciones del Consejo para la
Bomberos, Recuperacion Ambiental y Social de Coronel
Servicios (CRAS Coronel)
Publicos, - ¢Qué es APELL?
Brigadas - Incidentes con materiales peligrosos en el mundo

Industriales,
Profesionales
de empresas

- Experiencias APELL en Latinoamérica

- Definicion de Riesgo y Peligro

- Tipos de Riesgos

- Sustancias Quimicas

- Identificaciéon y Reconocimiento

- NCh 382. Norma Chilena Sustancias Peligrosas

- GHS Sistema Global Armonizado de Identificacion
de Sustancias Quimicas

- Toxicologia Basica

- Vias de Ingreso al Organismo

- Tipos de Emergencias

- Administraciéon de emergencias

- Respuesta a emergencias

- Uso de la Guia de Respuesta a Emergencias, GRE
2016

- El Plan Integrado de Respuesta Coordinada ante
Emergencias PIRCE. Normas internacionales NFPA
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1600, ISO.

APELLC-03

Servicios
Municipales,
Bomberos,
Servicios
Publicos,
Profesionales
de empresas,
Brigadas

Industriales

6 hr

Caracteristicas del Aloha

Ejercicio Practico

Uso de Wiser (inglés)(optativo)
Caracteristicas del Cameo Chemicals

Caracteristicas del Google Earth Pro

6.3.1.1.1 REALIZACION DE LAS DISTINTAS INSTANCIAS DE SENSIBILIZACION,
DIFUSION Y CAPACITACION DEL PROCESO APELL EN LA COMUNA DE

CORONEL

Las jornadas del “Programa de Difusién, Sensibilizacién y Capacitacién” que ha

considerado el estudio, se realizaron de acuerdo a la propuesta presentada, y en el

siguiente calendario de fechas y con la participacion de los siguientes publicos objetivos,

seglin se aprecia en la siguiente Tabla N° 48:

Tabla N2 48. “Calendario de Capacitaciones”
FECHA PUBLICO PARTICIPANTE N° ASISTENTES INSTITUCION TIPO DE CAPACITACION
APELL/NIVEL

28/02/2017 Trabajadores 17 Orizon APELLC-02

21/03/2017 Armada de Chile 13 Armada de Chile APELLC-02

21/03/2017 Armada de Chile 03 Armada de Chile APELLC-03

Industrial Maule Industrial Maule

27/03/2017 Carabineros de Chile 26 Carabineros de APELLC-02
Chile

28/03/2017 Carabineros de Chile 23 Carabineros de APELLC-02
Chile

29/03/2017 Carabineros de Chile 26 Carabineros de APELLC-02
Chile

29/03/2017 Trabajadores 10 Resinas del APELLC-02
BioBio
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30/03/2017 Carabineros de Chile 21 Carabineros de APELLC-02
Chile
21/04/2017 Funcionarios urgencia y 10 Hospital de APELLC-02
SAMU Coronel
21/04/2017 Trabajadores de terreno y 29 Acciona APELLC-02
unidad de rescate (Concesionaria
ruta 160)
10/05/2017 Trabajadores / brigada de 11 Eléctrica Nueva APELLC-01
emergencias Energia
11/05/2017 Trabajadores / brigada de 18 Ewos APELLC-02
emergencias
12/05/2017 Empresa de Seguridad 09 Ewos APELLC-01
16/05/2017 Empresa de Seguridad 10 Ewos APELLC-01
17/05/2017 Trabajadores / brigada de 19 Ewos APELLC-01
emergencias
17/05/2017 Comunidad 19 Caleta Lo Rojas APELLC-01
06 Seremi Salud
18/05/2017 Personal técnico Seremi Medio APELLC-03
Ambiente
ONEMI
18/05/2017 Comunidad 18 Club deportivo APELLC-01
Galvarino
19/05/2017 Comunidad 08 Junta de vecinos APELLC-01
Villa Los Héroes
20/05/2017 Comunidad 23 Junta de vecinos APELLC-01
Dofia Graciela
20/05/2017 Comunidad 04 Bocamina APELLC-01
24/05/2017 Gerencia 10 Ewos APELLC-03
24/05/2017 Comunidad 10 Junta de vecinos APELLC-01
Escuadron Sur
26/05/2017 Trabajadores / brigada de 14 Ewos APELLC-02
emergencias
06/06/2017 Comunidad 31 Junta de vecinos APELLC-01
07/06/2017 Comunidad 30 Bocamina APELLC-01
07/06/2017 Personal de operaciones 06 Orizon APELLC-03

Prevencidn de Riesgos
Medio Ambiente
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El nimero total de actores capacitados fue de 424 personas. Los correspondientes

registros como listas de asistencia, fotografias y/u otra informacién que acreditan la

realizacion de las distintas instancias de sensibilizacion, difusién y capacitacion en los

temas antes sefialados, se presentan en los Anexos N° 8 y N° 9.

Haciendo un andlisis de las jornadas de sensibilizacidn, difusién y capacitacién por tipo de

actores capacitados, se tiene la siguiente desagregacion de la informacion de la Tabla N°

47 anterior:

e EN EL CASO DEL “ABC” de las Emergencias:

TIPO CAPACITACION INSTITUCION NUMERO
APELLC-02 Carabineros 96
APELLC-02 Hospital de Coronel 10

TOTAL 106

e EN EL CASO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS:

TIPO CAPACITACION INSTITUCION NUMERO
APELLC-03 SEREMI Salud 3
APELLC-03 SEREMI Medio Ambiente 1
APELLC-03 ONEMI 1
APELLC-02 14
APELLC.03 Fuerzas Armadas
APELLC-03 Municipalidad de Coronel

TOTAL 21
e EN EL CASO DE LAS INDUSTRIAS:
TIPO CAPACITACION INSTITUCION NUMERO
APELLC-01 Eléctrica Nueva Energia, EWQS, Bocamina 68
APELLC-02 Orizon, Resinas BioBio, Acciona, Ewos 98
APELLC-03 Industrial Maule, Ewos, Orizon 18
TOTAL 184
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e EN EL CASO DE LA COMUNIDAD:

TIPO CAPACITACION INSTITUCION NUMERO
APELLC-01 Caleta Lo Rojas, Club deportivo Galvarino, Junta de 113
vecinos Villa Los Héroes, Junta de vecinos Dofia
Graciela, Bocamina, Junta de vecinos Escuadrdn Sur y
Paso Lagunillas
TOTAL 113

De acuerdo a lo anterior, el resumen por tipo de capacitacidn se tiene lo siguiente:

TIPO CAPACITACION NUMERO DE PERSONAS
CAPACITADAS
APELLC-01 181
APELLC-02 218
APELLC-03 25
TOTAL 424

6.3.1.2 PRINCIPALES HALLAZGOS

COMUNA DE CORONEL

DE LAS DISTINTAS INSTANCIAS
SENSIBILIZACION, DIFUSION Y CAPACITACION DEL PROCESO APELL EN LA

DE

El proceso de sensibilizacién, difusién y capacitacién del Proceso APELL en la comuna de

coronel, permitié observar lo siguiente:

1. Los actores sociales desconocen la diferencia entre el concepto de “Peligro” y el

concepto de “Riesgo”.

2. Lla comunidad en general desconoce que en sus hogares se utilizan sustancias

peligrosas y que estas sustancias podrian tener efectos negativos para su salud, en

caso de una manipulacion incorrecta de las mismas.
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3. La comunidad en general desarrolla, como una practica habitual, el almacenar
productos de limpieza y otras sustancias peligrosas al alcance de los nifios y en
envases no adecuados.

4. De las brigadas de emergencias capacitadas en el marco del estudio, se observa que
estas no tienen conocimiento en el manejo de sustancias peligrosas y tienen poco
conocimiento en los conceptos de administracién de emergencias. Al respecto, las
brigadas de emergencias capacitadas en este estudio fueron las siguientes:

*  Brigada de emergencias empresa Ewos (4 turnos).

* Brigada de emergencias RESMED, prestacién de servicios de rescate vehicular a
concesionaria Ruta 160.

5. En el caso del personal que realiza labores viales, como limpieza de calzada, asistencia
en ruta, rescate vehicular en ocasién de volcamiento de camidn que transportaba
sustancias peligrosas, se solicita a las unidades de limpieza vial realice la
normalizacién de la ruta sin un andlisis previo de la sustancia implicada en el
incidente, pudiendo tener problemas de salud en los trabajadores intervengan en
derrames quimicos sin entrenamiento y sin los elementos de proteccién personal
adecuados (EPP). En este sentido se sefiala la importancia de que las empresas
apliquen las disposiciones establecidas en el Decreto 594, de fecha 29 de abril de
2015, del Ministerio de Salud, que “Aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias
y ambientales basicas en los lugares de trabajo” y, en especial, lo establecido en los
articulos del parrafo IV, titulo Ill, que refiere a los equipos de proteccion personal.

6. Los vehiculos de respuesta a emergencias de la concesionaria de la Ruta 160, que
conforman la Unidad de Rescate Vehicular de dicha ruta, no cuentan con la Guia de
Primera Respuesta a Emergencias Quimicas. Es importante sefialar que esta Guia
entrega informacidon de aislamiento inicial, primeros auxilios e identificacién de
sustancias peligrosas. Permite tener conocimiento de la primera intervencién frente a
emergencias con materiales peligrosos y, en especial, de lo establecido en los
articulos del parrafo IV, titulo Il del citado Decreto N° 594, que refiere a los equipos
de proteccién personal. La Guia esta disefiada para personal no especializado en

292



Implementacidn del Proceso APELL: Concientizacidn y Preparacion para Emergencias a Nivel Local en la comuna de

Coronel VIII Regidn del Biobio

10.

11.

12.

emergencias quimicas, por lo cual se recomienda que la posean todos los vehiculos de
respuestas a emergencias. Si bien no existe una disposicidon legal que obligue a
disponer de este documento, se recomienda que la posean todos los vehiculos de
respuestas a emergencias.

La unidad de rescate vehicular de la Ruta 160 esta formada por:

* Un vehiculo equipado con herramientas para extraccién de victimas.

*  Dos ambulancias para soporte de lesionados.

En las capacitaciones realizadas a funcionarios de Carabineros de Chile, se tomé
conocimiento que en la institucién no se ha realizado ningun tipo de capacitacién
respecto a posibles labores de fiscalizacidon del transporte de sustancias peligrosas, ni
tampoco al reconocimiento e identificacidn de las sustancias peligrosas.

Carabineros de Chile en la comuna de Coronel cuenta con 16 vehiculos en operacidn
en la comuna de Coronel, de los cuales ninguno de ellos cuenta con la Guia de
Respuesta a Emergencias.

Carabineros de Chile en la comuna de Coronel posee su centro de direccién y mando
en la Segunda Comisaria ubicada en el centro de la ciudad, ademas de 2 Sub
Comisarias ubicadas en sector Lagunillas y Villa Mora y 2 retenes que son el “Retén Lo
Rojas” y el “Retén Isla Santa Maria”.

En la comuna de Coronel hay 5 ambulancias en operacién de las cudles 2 ambulancias
estdn en el Hospital San José, 1 ambulancia esta en el CESFAM Lagunillas, 1
ambulancia en el CESFAM Yobilo y 1 ambulancia en el CESFAM Carlos Pinto, pero
ninguna de ellas cuenta con la Guia de Respuesta a Emergencias. Se recomienda que
todos los vehiculos de respuestas a emergencias posean la mencionada Guia.

Las empresas participantes de las capacitaciones, en su mayoria, esperan el apoyo del
Cuerpo de Bomberos de Coronel y confian en que bomberos tiene la capacidad
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técnica y el equipamiento adecuado para responder a las emergencias industriales.
Estas empresas no cuentan con sus propias brigadas de emergencias.

El aporte de las personas asistentes a las jornadas de sensibilizacion, difusién vy
capacitacién del proceso APELL en la comuna de Coronel son los siguientes:

1. La percepcion del manejo del riesgo de la comunidad en general (los vecinos que
participaron en la capacitacion), es que los equipos de respuesta a emergencias
guimicas e industriales pertenecientes a la comuna de Coronel no estan preparados.

2. Lla comunidad sefiala que el Cuerpo de Bomberos de Coronel no estd preparado
técnicamente para responder a incendios que afecten a viviendas; a derrames o fugas
de productos quimicos y; a emergencias que afecten a las instalaciones industriales.

3. Se manifiesta insistentemente el temor a que ocurra un incendio industrial o una
emergencia quimica que pueda afectar a los vecinos.

4. La comunidad se manifiesta abierta a participar activamente en futuros programas de
entrenamiento para enfrentar emergencias que afecten a las industrias (por ejemplo,
incendios y emergencias quimicas).

5. La comunidad se muestra preocupada con respecto a la participacién municipal en los
programas de concientizacion y difusién a la comunidad de los riesgos comunales, en
general. Esto, dado que en las actividades del Programa de Difusidn, Sensibilizacion y
Capacitacion de este estudio, no han observado la presencia de personal municipal.

6. La comunidad se demuestra abierta a recibir informacién de las empresas y a
participar de programas de prevencidn de emergencias.

7. La comunidad manifiesta que las empresas no generan vinculos de participacion y
acercamiento con ella.
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8. Algunos sectores de la comunidad creen que las empresas deben hacerse
responsables de la mantencion de los lugares de recreacion y esparcimiento en sus
barrios.

6.3.2 DEFINICION Y PRESENTACION DE LAS HERRAMIENTAS DE ASISTENCIA AL
PROCESO APELL, CONSIDERANDO LA REALIZACION DE DISTINTAS INSTANCIAS
DE CAPACITACION A TODOS LOS ACTORES QUE TENGAN INJERENCIA DIRECTA
E INDIRECTA EN EL DESARROLLO Y GESTION DEL ANALISIS DE RIESGOS Y
RESPUESTA A EMERGENCIAS

Para la implementacién efectiva del Proceso APELL, que se traduce en el correcto
funcionamiento de comisiones de trabajo conformadas y en la elaboracion de
documentos de trabajo concretos que den respuesta a los objetivos del proceso, se
incorporaran como apoyo algunas herramientas informaticas que ayudan, desde el punto
de vista de la identificacién y valoracién de los riesgos a las personas y las estructuras.

A continuacién se describe, desde el punto de vista de su utilidad, las herramientas WISER,
CAMEO SUITE y ALOHA, y su integracidon con herramientas de Google Earth, entre otras.
Estos programas son de difusién libre y son utilizados en todas las difusiones del PNUMA
(Programa de las Naciones Unidas para la Proteccién del Medio Ambiente) para la
aplicacion del Programa APELL. En particular la herramienta CAMEO SUITE, es un
desarrollo conjunto de la EPA (Agencia Medio Ambiental de Estados Unidos) y NOAA
(Agencia para el Estudio de la Atmdsfera y los Océanos de Estados Unidos).
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6.3.2.1 PROGRAMA WISER (WIRELESS INFORMATION SYSTEM FOR EMERGENCY
RESPONDERS)

El programa de difusidn gratuita, WISER “The Wireless Information System for Emergency
Responderses” (en inglés), es un sistema de informacidon disefiada para proporcionar
apoyo técnico en la escena de incidentes con materiales peligrosos, quimicos, bioldgicos o
radiactivos, con informacion integrada, soporte de decisiones y comunicaciones, con la
cualidad que funciona auténomamente; es decir, sin la necesidad de un enlace con
internet para su operacién.

WISER proporciona informacidon quimica critica (que es la informacién necesaria para
poder predecir el comportamiento de una sustancia quimica en una emergencia) en forma
rapida y de facil acceso en dispositivos moviles, como computadora de bolsillo (PDAs),
computadoras de escritorio, tablets, notebooks, teléfonos (smartphones) y terminales de
datos mdviles. El programa ayuda en la identificacion de quimicos desconocidos y una vez
que el producto quimico se identifica, proporciona una guia de acciones inmediatas
necesarias para salvar vidas y proteger el medio ambiente. Las propiedades de
informacién e identificacién de sustancias del programa provienen del Banco de Datos de
Sustancias Peligrosas (HSDB sus siglas en ingles), que es una base de datos de toxicologia
de la red de datos toxicoldgicos desarrollado y mantenido por la Biblioteca Nacional de
Medicina del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos de
Norteamérica.

WISER existe actualmente como una aplicacién independiente de Microsoft Windows, iOS
y Android. WISER contiene informacién y permite el apoyo en la toma de decisién con
respecto a situaciones en torno a mas de 400 sustancias quimicas, las que fueron
seleccionadas en base a los antecedentes de primera respuesta, grado de peligros
quimicos y la frecuencia histérica de incidentes. La aplicacién de WISER ayuda a los
organismos de respuesta y socorristas de emergencias para determinar rapidamente la
sustancia involucrada y proporciona la informacion critica de primera respuesta con
respecto a la sustancia, lo que les permite tomar las acciones inmediatas necesarias para
minimizar los efectos de los incidentes con materiales peligrosos.

296



Informe Final

Implementacidn del Proceso APELL: Concientizacidn y Preparacion para Emergencias a Nivel Local en la comuna de

Coronel VIII Regidn del Biobio

Wireless Information System
for Emergency Responders

Bivn ek
b -

& mesnm
! Symws
Curgann

297



Implementacidn del Proceso APELL: Concientizacidn y Preparacion para Emergencias a Nivel Local en la comuna de
Coronel VIII Regidn del Biobio

6.3.2.2 PROGRAMA CAMEO SOFTWARE SUITE (COMPUTER-AIDED MANAGEMENT
OF EMERGENCY OPERATIONS)

El suite de software de CAMEO® es un sistema de varias aplicaciones que es utilizado para
planificar y responder a emergencias con sustancias quimicas. Es una de las herramientas
desarrolladas por las agencias de los Estados Unidos de Norteamérica EPA (Environmental
Protection Agency) y la NOAA (National Oceanic and Atmospheric Administration) para
ayudar a los organismos de respuesta y planificadores de respuesta a emergencias
guimicas de primera linea, en forma gratuita. Se puede usar CAMEO, por ejemplo, para
acceder, almacenar y evaluar la informacion critica para el desarrollo de planes de
emergencia.

El sistema CAMEO integra una base de datos de informacién quimica y un método para
gestionar los datos, un modelo de dispersion de aire y una capacidad de mapeo. Todos los
maodulos del sistema trabajan interactivamente para compartir y mostrar la informacién
critica en forma oportuna. El sistema CAMEO estd disponible en formatos de Mac OS y
Windows.

La suite de software CAMEQ se desarrolld6 porque NOAA reconocié que el personal de
respuesta a emergencia, a menudo se veia seriamente obstaculizado en la toma de
decisiones por falta de informacidn precisa de sustancias peligrosas. Ademds, los
planificadores de la respuesta a emergencia carecian de una herramienta que les
permitiese almacenar y usar informacion que es esencial para la planificacién de una
emergencia. Desde 1988, la EPA y NOAA han colaborado para potenciar las caracteristicas
del suite CAMEO para ayudar a atender las emergencias y apoyar en la planificacion de la
respuesta de ellas.

Este conjunto de herramientas esta orientado para apoyar a:

¢ Unidades de Bomberos.

* Comités de emergencias locales (publico - privado).

¢ |ndustria.
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* Colegios y centros de educacion técnico profesional.

* Organizaciones medioambientales.

*  Policia (Carabineros y Policia de Investigaciones para el caso chileno).

En la actualidad el suite CAMEO consta de los siguientes programas que no requieren
conexidn a internet para su operacion:

¢ CAMEOfm.

¢ CAMEO chemicals.

MARPLOT.

ALOHA (Areal Locations of Hazardous Atmospheres).

En caso de contar con la disponibilidad de internet, se dispone la posibilidad de consultar
el médulo CAMEO chemicals, sin necesidad de instalar el programa en el computador.
Mediante el navegador correspondiente e ingresando al médulo Web de CAMEO
chemicals mediante la direccién https://cameochemicals.noaa.gov/ .
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A. CAMEOfm:

Es una aplicaciéon de base de datos que incluye ocho médulos (como instalaciones y
contactos) para ayudar con la gestiéon de datos en los planes de emergencia. CAMEOfm
puede utilizarse también para navegar entre ALOHA, MARPLOT y el programa de
escritorio de CAMEO chemicals. Este médulo no es ensefiado en las capacitaciones
desarrollados en el presente estudio del Proyecto APELL en la comuna de Coronel, dado
que esta orientado para dar respuesta a requerimientos técnicos-administrativos de la

normativa de los Estados Unidos en estos aspectos.
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B. CAMEO chemicals:

Es un mddulo independiente que cuenta con una extensa base de datos quimica con
informacidn critica de respuesta para emergencias, para miles de productos quimicos. Hay
dos tipos de fichas en la base de datos de CAMEO chemicals: a) la base de datos de
propiedades de las sustancias quimicas y b) la base de datos de sustancias peligrosas de
las Naciones Unidas.

a) La base de datos de propiedades de las sustancias quimicas proporciona informacion
referente a propiedades fisicas, riesgos para la salud, informacién sobre riesgos de
agua y aire, y recomendaciones para extincion de incendios, primeros auxilios y
respuesta de derrames.

b) La base de datos de sustancias peligrosas de las Naciones Unidas proporciona
informacién de respuesta de la guia de respuesta de emergencia norteamericana
(GRENA).

Ademas de la informacidn en las bases de datos, también cuenta con un maédulo interno
para ver qué peligros podrian ocurrir si se mezclan los productos quimicos que cuenta en
sus bases de datos. Esta disponible como un sitio web, web movil, aplicaciones méviles y
programa de escritorio. Los programas de escritorio y aplicaciones moviles pueden
utilizarse sin conexidn a internet. Es ensefiado en la capacitacién considerada en el
estudio del Proceso APELL en la comuna de Coronel.
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Database of Hazardous Materials
Help

Search
Search Chemicals LN Find response information for thousands of hazardous materials, including
New Search v 3 | fire and explosion hazards, health hazards, firefighting techniques, cleanup
procedures, protective clothing, and chemical properties.

Modify Search

Search Results P )} MyChemicals

Build a list of chemicals. For example, substances involved in an incident
response (such as a train derailment) or chemicals stored in your

MyChemicals community.

chemicals: 0

View MyChemicals

Reactivity
Predict Reactivity

See what hazards might occur if chemicals in your MyChemicals collection
are mixed together.

Mobile Site

C. MARPLOT:

Es una aplicacidon de mapeo o Sistema de Informacién Geogréfica (SIG). El programa viene
con varias opciones, con mapas en vista calle y via satélite. Los usuarios pueden agregar a
la informacién que aparece en el mapa por dibujar sus propios objetos (por ejemplo,
instalaciones quimicas, las escuelas o activos de respuesta) o mediante la importacion de
capas de objetos ya creados por otras fuentes. Objetos de mapa pueden vincularse con los
registros de CAMEOfm, con el fin de almacenar informacién adicional acerca de estos
lugares (como informacién de contacto o sitio de planes de emergencia). Ademas, las
areas contaminacién por potencial o real liberacidon quimica son escenarios que pueden
visualizarse en sus mapas para determinar potenciales impactos y ayuda a los usuarios a
tomar decisiones sobre el grado de riesgo planteado por los lanzamientos. Esta aplicacién
no es enseiada en las capacitaciones del estudio del Proceso APELL en la comuna de
Coronel porque que es especifica para la informacidn cartografica de los Estados Unidos y
es compleja la alimentacién con datos fuera del area territorial de ese pais. En su
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reemplazo se utiliza el programa Google Earth que es un programa también de libre
distribucién y que permite alimentar con los mismos datos que el MARPLOT.
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D. ALOHA:

Es un modelo de dispersion atmosférica utilizado para la evaluacién de emisiones de
vapores de productos quimicos peligrosos. ALOHA permite estimar, con la informacién de
la direccidn del viento, la dispersion de una nube quimica basada en las caracteristicas
toxicoldgicas, fisico-quimica de las sustancias involucradas, las condiciones atmosféricas y
las circunstancias especificas. ALOHA puede estimar las zonas de amenaza asociadas con
varios tipos de quimicos peligrosos, como explosiones, incendios y nubes de gas toxico.
Zonas de amenaza pueden verse en MARPLOT y/o Google Earth para ayudar a los usuarios
a evaluar la informacién geoespacial, como lugares vulnerables (hospitales y escuelas) que
pudiesen ser afectadas por la liberacién o si otros factores cercanos (por ejemplo, zonas
pobladas o instalaciones de soporte (luz, agua, gas etc.) podrian complicar la respuesta.

R e e

ALOHA Source Point

T ot
Cheacal

Los correspondientes registros de la realizacién de las instancias de capacitacién sobre las
herramientas de asistencia al Proceso APELL, a los actores del territorio para para
sensibilizarlos y capacitarlos en el desarrollo y gestidn del analisis de riesgos y respuesta a
emergencias, se presentan en el Anexo N° 9.
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6.3.3 APOYO LOGISTICO Y TECNICAMENTE LA PUESTA EN MARCHA DEL PROCESO
APELL, ARTICULANDO ACTORES Y APOYANDO EN LA EJECUCION DE TAREAS
PRIORITARIAS

Esta actividad tiene como objetivo asesorar al equipo de direccién (Ministerio del Medio
Ambiente/otros actores) para la puesta en marcha de las tareas prioritarias de
implementacion de APELL.

Como ya se ha mencionado, el Proceso APELL es un sistema dinamico, que debe
evolucionar en el tiempo, de retroalimentacion continua respecto de los actores del
sistema y que debe ubicarse siempre cercano a las necesidades, caracteristicas y
percepciones de la comunidad.

Las etapas de difusion, socializacion y articulacién inicial de las acciones en la comuna de
Coronel, son parte fundamental de la puesta en marcha de un Proceso APELL. Al respecto,
IdeAmbiente ha realizado diversas charlas, capacitaciones y reuniones de sensibilizacién
durante los ultimos meses, en el marco del presente estudio. Estas tareas de socializacién
de la metodologia del Proceso APELL, tanto en los dmbitos publicos como privados y en la
comunidad de Coronel, son actividades que indican que la implementacién del Proceso
APELL ya ha comenzado.

En este punto del avance de las tareas encomendadas a la consultora del estudio, se
puede sefialar que se ha logrado cumplir con objetivos complejos y dificiles de
dimensionar en su efectividad, como lo es el hecho de comenzar a hablar de APELL en el
territorio y del tema de la gestion de riesgo de emergencia, con la participacion de la
comunidad. Una comunidad que comienza a ser y sentirse informada de los riesgos
potenciales presentes en su territorio, pensando en entregar las herramientas para que
esta comunidad sepa de qué manera debe actuar en el caso de la ocurrencia de las
emergencia. A pesar de ser esto una tarea de cierta complejidad, por tanto se refiere a
instalar en la conciencia colectiva de distintos actores del territorio la importancia de estar
preparados ante emergencias, se ha considerado el trabajo realizado una tarea desafiante
y motivadora, la cual esta teniendo respuesta positiva en el territorio Esto se observa en el
interés por la asistencia, participacion y accidén por parte de la comunidad, de los actores
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del servicio publico y las industrias privadas, en los seminarios de difusidn, sensibilizacién
y formacion entregados en el marco del presente estudio.

Es importante mencionar, que con el trabajo realizado en el territorio, se tiene
conocimiento de los actores de la comuna de Coronel y del perfil de cada uno de ellos, con
lo cual se puede establecer de manera preliminar cudles podrian o debieran ser los
actores que deben participar en las actividades siguientes.

Previamente, es necesario avanzar hacia la formalizacién del trabajo realizado, mediante
la firma de un Protocolo de Compromiso. La idea es que se realice un acto al cual sean
convocados los actores de interés en el Proceso APELL, para que éstos puedan manifestar
su compromiso de dar continuidad a la implementacion en el tiempo del Proceso APELL en
Coronel, para la concientizacién y preparacién de emergencias comunitarias a nivel local

De los actores convocados y firmantes de este Protocolo de Compromiso deben surgir los
actores del territorio que conformen el Grupo de Coordinacidon del Proceso APELL de
Coronel, el cual defina finalmente la estructura organizacional de este Proceso, teniendo a
la vista las propuestas que se generaron en el estudio “Implementaciéon del Proceso
APELL: Concientizacion y Preparacion para Emergencias a Nivel Local en la comuna de
Coronel, VIII Regién del Biobio”, que ha sido encargado por la Subsecretaria del Medio
Ambiente y la Seremi del Medio Ambiente de la Regidén del Biobio. Especificamente, este
Grupo deberia definir qué Comisiones de Trabajo deberian comenzar a funcionar en la
Comuna.

En este sentido, el Plan Integrado de Respuesta Coordinada ante Emergencias (PIRCE) de
la comuna de Coronel es uno de los productos que entrega esta consultoria, y que deberd
ser revisado y actualizado por una de estas Comisiones.

El Plan contiene la informacidon necesaria para los grupos de respuestas y la comunidad en
general, para poder prever y responder en forma coordinada a emergencias de tipo
tecnolégicas, minimizando asi los efectos o consecuencias en la poblacidon y su medio
ambiente.
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Finalmente se indica que la consultora del estudio, a partir de la entrega del informe final
del mismo vy, considerdndose por parte del mandante que se ha cumplido con los
objetivos definidos al inicio de este trabajo, se podra transformar en una rueda de auxilio
respecto de los préximos pasos a venir en el camino de continuar con la implementacién
del Proceso APELL en la comuna de Coronel, en el caso de ser requerido por los actores
que finalmente puedan adquirir el protagonismo para continuar adelante con la
implementacion del Proceso APELL en la comuna de Coronel.
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6.4  ACTIVIDAD N°4:

INSTALAR ENTRE LOS ACTORES DEL TERRITORIO DE LA COMUNA DE CORONEL EL
CONCEPTO DE APELL, COMO UNA METODOLOGIA PARA LA GESTION DEL RIESGO DE
EMERGENCIAS

6.4.1 GESTION Y PARTICIPACION EN DISTINTAS REUNIONES TECNICAS CON
REPRESENTANTES DE LAS EMPRESAS DE LOS PARQUES INDUSTRIALES, LAS
AUTORIDADES Y LOS PROFESIONALES DE LOS ORGANISMOS DEL SECTOR
PUBLICO Y LAS PERSONAS O VECINOS DE SOCIEDAD CIVIL QUE HABITAN EN
LAS CERCANIAS DE LOS PARQUES INDUSTRIALES

Durante la ejecucion del estudio se considerd realizar un primer acercamiento a los
actores del territorio, mediante el envio de cartas de presentacién que buscaron informar
del contexto general del estudio y del equipo técnico que desarrollaria las actividades
contempladas para su ejecucion, a la vez de extender una cordial invitacidn a participar
activamente de la iniciativa, colaborando con su conocimiento y experiencia en el tema de
la gestion de riesgo, aportando en el levantamiento de informacién y antecedentes
disponibles por los actores y; participando de las coordinaciones que se estimaran
adecuadas para llevar adelante este trabajo, en especial, en lo que dice relacidn con
participar de las reuniones e instancias de capacitacion y entrenamiento que finalmente
se entregaron como parte del estudio. En el Anexo N° 3 se presentan las cartas de
presentacion enviadas a las empresas, organismos publicos y otras instituciones del
territorio.

A continuacién y durante el periodo de duracidn del estudio, se realizaron 42 reuniones
con diferentes actores del territorio para dar a conocer équé es el Proceso APELL? y
¢como podria ser implementado en la comuna?, junto con solicitar informacién de cada
uno de ellos. Entre estas reuniones estan aquellas que se sostuvieron con:
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* Industrias de la Zona APELL Coronel Norte, Zona APELL Coronel Sur y Zona APELL Ruta
160y FFCC.

* Asociaciones de Empresas;
* Instituciones del Estado;

* Autoridades Locales;

*  Cuerpo de Bomberos;

* Carabineros de Chile y;

* Comunidad en general.

Adicionalmente a las reuniones anteriores, se realizaron otros encuentros para informar
los detalles del desarrollo del estudio y discutir informacién de la comuna y de sus
instituciones, entre otros temas. En Anexo N° 6 se presentan las minutas y los registros de
las reuniones considerando actas, listado de asistentes, fotografias, entre otros
antecedentes.

6.4.2 ACTIVIDAD(ES) DESTINADA(S) A INFORMAR Y ENTRENAR A LA COMUNIDAD
RESPECTO DE LA UTILIZACION DEL PLAN INTEGRADO DE RESPUESTA
COORDINADA A EMERGENCIAS

El estudio contempld la presentacidn de una propuesta inicial de un Plan Integrado de
Respuesta Coordinada a Emergencias, que representa uno de los productos de un Proceso
APELL y que trata de establecer y transparentar un sistema de coordinacién y respuesta
integrada ante emergencias, proponiendo una COORDINACION y una ESTRUCTURA Unica
de respuesta. En este sentido, el PIRCE que finalmente es elaborado en el marco de un
Proceso APELL, tiene el gran valor de ser construido, de manera conjunta, entre todos los
actores del territorio; esto es, los organismos del Estado, las industrias y la comunidad en

general del territorio. Es por esta razon que el estudio espera que la propuesta de PIRCE
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presentada en esta instancia, sirva como documento inicial y de referencia para ser
trabajado, consensuado y constantemente mejorado y actualizado en el tiempo por
aquella estructura que finalmente se defina para liderar el Proceso APELL en la comuna de
Coronel.

Con respecto a las actividades destinadas a informar y entrenar a la comunidad en la
utilizaciéon del PIRCE, estas fueron realizadas en el marco de las mismas capacitaciones
realizadas a los actores del territorio, especificamente como parte del temario de la
capacitacién APELL 01. Especificamente, se capacitaron 113 personas distribuidas en las
siguientes comunidades: Caleta Lo Rojas, Club deportivo Galvarino, Junta de vecinos Villa
Los Héroes, Junta de vecinos Dofia Graciela, Bocamina, Junta de vecinos Escuadrén Sur y
Paso Lagunillas.

En dichas oportunidades se resaltd la importancia que tiene el PIRCE para la gestion de
riesgo de emergencias, y sobretodo la relevancia que tiene la participacion de todos los
actores del Proceso APELL de un territorio en su elaboracién y actualizacién.

Para los efectos de interiorizar a la comunidad en la toma de conciencia y respuesta
primaria ante una emergencia considerando el PIRCE, las intervenciones para informar de
este Plan consideraron, por ejemplo, la definicion de Riesgo y Peligro; la identificacién de
los riesgos existentes en el entorno; el reconocimiento de los sistemas de comunicacion
gue vinculan al sector de respuesta con la comunidad; la identificacidn de las acciones que
debe llevar adelante la comunidad ante emergencias (medidas de autoproteccion,
confinamiento, evacuacidn, segun las hipétesis de riesgos consideradas en funcién de los
relevamientos y analisis de riesgos), la identificacion de las sefiales, sistemas y alarmas por
parte de la comunidad y las medidas de asistencia comunitaria.

Otra de las actividades destinadas a informar a la comunidad con respecto de la utilizacién
del PIRCE, fue la reunidon sostenida con la cadena de radios DINAMICA
(www.radiodinamica.cl), con fecha el dia 6 de julio 2017, en donde se les ha invitado a
participar de la implementacién del Proceso APELL en la comuna de Coronel, a través de
alcance comunicacional y de informacién responsable que tiene la radio, como medio de
comunicacidn masiva. En esta reunién se transmitié a los encargados de la radio el

mensaje de ser un canal difusién de la informacion del Proceso APELL y en especifico del
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alcance del PIRCE. En la actualidad la radio DINAMICA es utilizada por bomberos de
Coronel para informar a la comunidad, en tiempo real, de todas las alarmas donde asiste
esta institucion, y como se va desarrollando la situacion de emergencia. A su vez, radio
DINAMICA cuenta con un canal de televisién que transmite por sefial de cable y por seial
de internet, que también son un medio para la difusién de toda esta importante
informacién. La localizacién de sus instalaciones también presenta una localizaciéon
estratégica, puesto que se ubica en el Cerro La Virgen.

En Anexo N° 6 se presentan las minutas y los registros de las reuniones considerando
actas, listado de asistentes, fotografias, entre otros antecedentes.

6.4.3 REGISTROS QUE DAN CUENTA DE LA(S) ACTIVIDAD(ES) DESTINAD(AS) A
INFORMAR Y ENTRENAR A LA COMUNIDAD RESPECTO DE LA UTILIZACION DEL
PLAN INTEGRADO DE RESPUESTA COORDINADA A EMERGENCIAS

Durante el desarrollo del estudio se realizaron una serie de actividades de sensibilizacion,
difusién y capacitacién en los temas de riesgo, peligro, sustancias quimicas, normativa
asociada, medidas de preparacién y de respuesta a emergencias y, en general, en la
tematica de gestion del riesgo y respuesta a emergencias. Dentro de estas actividades,
documentadas principalmente en el Anexo N° 6 del presente informe, se considerd la
informacién y el entrenamiento del PIRCE, como uno de productos de mayor relevancia
que debe buscar un Proceso APELL, en cualquier territorio, siempre. Esto, porque
representa el resultado de un trabajo en el que participan todos los actores de un Proceso
APELL y documenta cémo se gestiona la respuesta participativa y coordinada de toda una
comunidad, frente a una situacidon de emergencia.
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6.4.4 RESULTADOS DE LA REALIZACION DE UNA INSTANCIA O EJERCICIO O
SIMULACRO DE RESPUESTA INTEGRADA Y COORDINADA ANTE UNA SITUACION
DE EMERGENCIA

6.4.4.1 SIMULACRO DE MESA:

El dia 25 de julio del 2107, entre las 9:30 y las 13:00 hrs, se realizd un simulacro de mesa

con diversos actores de la comuna de Coronel que participan en la gestién de respuesta a

emergencias.

El objetivo de esta actividad fue realizar un ejercicio de escritorio (en papel) en el cual, con

la guia profesional del equipo de consultoria del estudio, se lograra identificar las

fortalezas y debilidades de las capacidades de respuesta y control de emergencias con

materiales peligrosos, de los actores del territorio. Los actores participantes de esta

actividad fueron:

* Rodrigo Gonzalez, Seremi del Medio Ambiente.

* Alex Tardon, Gobernacion Concepcién.

*  Yessica Ayala, V Faraggi.

*  Francisco Olina, V Faraggi.

* Rodrigo Riquelme, Acciona.

*  Ruth Pozo, Acciona.

*  Patricio Alarcén, Municipalidad de Coronel.

En torno a una mesa de trabajo se simuld una situacion de emergencia en la que los

diferentes participantes desarrollaron un ejercicio practico de sus roles de actuacion.

Especificamente, cada actor identificd en la situacion planteada, cudles eran las acciones
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de respuesta que les correspondia implementar, en el marco de las responsabilidades y
atribuciones que les competen en su dmbito de accidon. Asimismo, los participantes
interactuaron entre si, y se orientd la conversacién para que identificaran acciones
conjuntas y sinérgicas de actuacion que daban respuesta a la situacion expuesta.

6.4.4.1.1 SITUACION PLANTEADA EN EL SIMULACRO DE MESA:

La situacion hipotética estudiada que se considerd para la instancia de simulacro de mesa,
fue un accidente carretero en el acceso sur de Puerto Coronel, que involucrd a un camion
forestal con trozos de Eucaliptus globulus, un vehiculo menor y un camién porta
container. Se consideré que el container transporta tambores de poliestireno de alta
densidad, con un producto rotulado con la nomenclatura NU1809 y placa de producto
venenoso clase 6.1. segln la NCh 382 Of 2013.

Las siguientes figuras ilustran el contexto general de los involucrados en el accidente
simulado.

Lugar del accidente simulado
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Camion porta trozas con vehiculo menor (foto referencial)

Camion volcado con container (foto referencial)
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Tipo de tambores (foto referencial)

Rotulacion del container
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6.4.4.1.2 CRONOLOGIA DEL SIMULACRO DE MESA (TIEMPOS SIMULADOS):

La respuesta a la emergencia simulada desarrolld la cronologia de hechos y actuaciones
gue se describen a continuacidn, considerando los siguientes datos de condicidn inicial:
hora Inicio: 10:00 hr, sentido del viento: SO, velocidad del viento: 3 km/hr y una
temperatura de: 82C.

De acuerdo a lo anterior:
A las 10:00 hr. se da inicio a simulacro.

1. A las 10:03 hr:. Acciona mdvil (concesionaria de la ruta) llega al lugar donde ha
ocurrido el accidente (tiempo de demora estimado en llegar al lugar 25 minutos).

2. A las 10:04 hr: Bomberos de Coronel recibe llamado de accidente de 2 camiones,
procediendo a despachar unidades R-2 con 4 bomberos, RX-5 con 5 bomberos y H-7
con 5 bomberos.

3. A las 10:07 hr: Automovilista informa a bomberos, a través del teléfono 132, que
desde unos tambores sale un color rojo y un mal olor, e indica el punto del accidente.

4. Alas 10:09 hr:. Llega al lugar la unidad R-2, tomando ubicacién al sur del incidente, a
unos 200 m aproximadamente. Bomberos procede a realizar un corte de transito.

5. A las 10:09 hr:. Llega personal de la llustre Municipalidad de Coronel al lugar del
hecho.

6. A las 10:15 hr: El comandante de bomberos solicita apoyo de Unidad HAZMAT del
Cuerpo de Bomberos de Lota. Se reconoce e identifica que el producto es Tricloruro
de Fésforo, por lo cual se recopila el maximo de antecedentes posible por diversas
fuentes de informacion. Ademas, se establece una Zona de Aislamiento de 100 m y
una Zona de Accion Protectora (ZAP) de 1.000 m, tomando como referencia la Guia de
Respuestas de Emergencias 2016, GRE2016.
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Phasphorus Trichloride CAS RN: 7718-12-2 UN/NA: 1808

Representacion de las zonas definidas en la guia de primera respuesta utilizada por bomberos como
primera instancia, para definir areas a intervenir

7. Alas 10:22 hr: Acciona (concesionaria de la ruta) informa por medio de radio Bio Bio
del accidente. La municipalidad sugiere también la utilizacion de la difusién de la
informacién por medio de radio Dindmica.

8.

A las 10:30 hr: Bomberos simula la emergencia utilizando el software ALOHA
generando la siguiente simulacion de dispersién:
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Google earth
Y C

B Rojo  : 81 metros - (5.60 ppm = AEGL-3 [60 min])
. Naranjo :138 metros --- (2.00 ppm = AEGL-2 [60 min])
Amarillo : 343 metros --- (0.34 ppm = AEGL-1 [60 min])

9. A las 10:45 hr: Bomberos recopila informacién sobre el producto involucrado en el
accidente.

10. A las 10:50 hr: Llega al lugar del accidente una grua pesada de la concesionaria de la
ruta.

11. A las 10:50 hr: Personal de la municipalidad toma la decisidon de evacuar a todas las
personas que se encuentran en la ZAP. Aproximadamente se movilizan 1.300

personas, las cuales se dirigen a la Plaza de Armas de Coronel.

12. A las 10:50 hr: Se convoca al COE comunal en las dependencias de la llustre
Municipalidad de Coronel.
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13.

14.

15.

16.

17.

A las 11:05 hr: Ingresa el primer equipo HAZMAT a la zona caliente (drea donde sélo
puede actuar el operador de emergencia adecuadamente entrenado y equipado con
la EPP adecuada).

A las 11:30 hr: Se solicita apoyo a la Gobernacién Provincial para la gestidon de una
tonelada de cal.

A las 12:50 hr: Se concreta la completa evacuacién del ZAP hacia la Plaza de Armas de
Coronel, con apoyo de bomberos, la Defensa Civil y Carabineros de Chile.

A las 13:00 hr: Llega al lugar del accidente la empresa Suatrans que es la empresa que
cuenta con Unidades de Emergencia y dard soporte a la Respuesta a la Emergencia.

A las 13:30 hr: Llega al lugar del accidente la cal gestionada por la Gobernacién
Provincial.

A las 12:00 hr (hora real): Se da por finalizada la actividad de simulacion de accidente.

6.4.4.1.3 ANALISIS DE LO OBSERVADO EN LA ACTUACION DE LOS ACTORES EN EL

SIMULACRO DE MESA:

Durante la actividad se pudo observar que:

Se activaron rapidamente los recursos de respuesta a la emergencia.

La llustre Municipalidad de Coronel se autoactiva por alarma de la central de
bomberos, demostrando una buena coordinacion entre ambas instituciones.

La Concesionaria de la Autopista frente a la emergencia, activa inmediatamente su
protocolo de cierre de la ruta por accidente con materiales peligrosos.

La Concesionaria de la Autopista ignoraba la existencia de las unidades HAZMAT en
Lota y en Coronel.
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* No se cuenta por parte del Departamento de Emergencias de la llustre Municipalidad
de Coronel, con una base de datos de los contactos de las empresas vecinas para
activarlos en caso de emergencia.

*  Se confunden los dmbitos de operacién del Comité de Proteccion Civil y del Comité de
Operaciones de Emergencia (COE).

* No se da aviso a la autoridad central de la ONEMI o de la Direccion de Emergencia
Provincial frente a una emergencia mayor, con materiales peligrosos.

En Anexo N° 10 se presenta el registro de asistencia de los participantes a la actividad del
simulacro de mesa y del envio del analisis de esta actividad a los actores participantes.

6.4.4.2 SIMULACRO EN TERRENO:

El dia 9 de agosto de 2017, entre las 11:57 hr y las 13:15 hr se realizdé una actividad
adicional que consistid en un ejercicio en terreno de simulacién de un accidente en el
Enlace Puerto Coronel. Esta actividad se disefid para probar y evaluar la capacidad de
respuesta y control de emergencias, y el tiempo de la respuesta de una o mas unidades
respondedoras, en un ambiente cuya tensidn simula ser una situacidn real. Este simulacro
se enfocd a la actividad de la atencion de la emergencia y el movimiento de recursos
asociado, identificando las fortalezas y debilidades de las capacidades de respuesta y
control de emergencias con materiales peligrosos, de los actores de la comuna de
Coronel.

La situacion simulada consistié en el hecho de la caida de 3 tambores de 200 litros cada
uno, desde un vehiculo menor, en el enlace Puerto Coronel. Los tambores metalicos se
encuentran rotulados con el codigo NU1760 vy la placa de producto corrosivo clase 8 segun
NCh 382 of 2013. El vehiculo desde el cual se caen los tambores se retird del lugar del
hecho.
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Los participantes a esta actividad, como respondedores de la emergencia, fueron:

. Cuerpo de Bomberos de Coronel.
. Carabineros de Chile.
. Departamento de Emergencia u Oficina de Proteccion Civil y Emergencias de la

llustre Municipalidad de Coronel.

. Nexxo.

Los participantes a esta actividad, como observadores de la forma de actuacion de los
organismos respondedores de la emergencia, fueron:

. Acciona, Concesionaria de la Ruta 160.

. Inspeccidn Fiscal.

. Vialidad del Ministerio de Obras Publicas.

. MMA.
. Seremi del Medio Ambiente de la Regién del Biobio.
. Proveedor del servicio de consultoria para el estudio, IdeAmbiente.

Del desarrollo del simulacro en terreno se puede concluir lo siguiente:

* Es necesario ampliar la capacitacion en el reconocimiento e identificacion de
materiales peligrosos, de todo el personal de terreno de Acciona y de Carabineros.

* Es necesario generar un protocolo de sistema de comando de incidentes previo entre
Carabineros, Bomberos, Oficina de Emergencias y Proteccion Civil de la llustre
Municipalidad de Coronel, la Concesionaria de la Ruta y el SAMU.
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* Es necesario definir las vias alternativas a cortes de transito en la ruta, con opciones
de utilizaciéon de caminos alternativos entre Carabineros, Concesionaria y Oficina de
Emergencias y de Proteccidn Civil de la Ilustre Municipalidad de Coronel.

En Anexo N° 11 se presenta una minuta y registros de fotografias y listado de los
participantes a la actividad de simulacro en terreno.

6.4.5 MATERIAL INFORMATIVO, EDUCATIVO Y PROMOVEDOR DEL PROCESO APELL A
NIVEL LOCAL PARA LOS ACTORES INVOLUCRADOS DEL TERRITORIO

La difusidn estratégica del Proceso APELL en cualquier territorio, es clave para su éxito.
Esto, debido a que la informacién difundida y sociabilizada mejora la calidad de vida de la
poblacion, al disminuir su sensacidn de incertidumbre y desconocimiento de los riesgos a
los que estd expuesta, sobre todo cuando se trata de una comunidad que, en general,
tiene que convivir en un espacio territorial con industrias y un gran y variado sector
productivo, como es el caso de la situacion en la comuna de Coronel.

6.4.5.1 GENERACION DE MATERIAL INFORMATIVO, EDUCATIVO Y PROMOVEDOR
DEL PROCESO APELL EN CORONEL QUE SE PRESENTA COMO FOLLETO
INFORMATIVO QUE PUEDE SER ENTREGADO EN ACTIVIDADES DE DIFUSION
Y SOCIABILIZACION DEL PROCESO APELL

Considerando que de acuerdo a la propuesta presentada en el estudio sobre la estructura
de organizacidon de un Proceso APELL en la comuna de Coronel, se podria finalmente
establecer la creacién de distintas Comisiones de Trabajo que podrian funcionar bajo el
alero de un Grupo de Coordinacién, se ha considerado conveniente e interesante aportar
al futuro trabajo de la posible Comisién de Difusién del Proceso APELL en la comuna de
Coronel, con la generaciéon y entrega de un material grafico para informar a toda la
comunidad del territorio respecto del Proceso APELL, de algunas recomendaciones
generales de actuacién y procedimiento a tener en consideracion, en el caso de la
ocurrencia de emergencias y, de los teléfonos de emergencia, entre otros datos de
interés. Para esto, el proveedor del servicio de consultoria ha disefiado un triptico
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respecto del cual ha considerado la impresion y entrega de 1.000 tripticos que seran
entregados al organismo mandante y que podrian ser repartidos en actividades de
difusién y sociabilizacién del Proceso APELL, como por ejemplo, la posible Ceremonia de
firma del Protocolo de Compromiso del Proceso APELL en la comuna de Coronel, que
deberia ser realizado antes de fin del afio 2017.

A continuacion, se presenta la imagen-contenido del triptico del Proceso APELL en la
comuna de Coronel.
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B Ministero del Medio Ambiente a portir del
ofc 2015 inicic un hobgjo pora lo
recuperocion ambiental y social de Coronel,
bascdo en o estrategic de frobojo friportito
(Estado. seciedad civil, empresas), o que se
refiejo en el Programa pora la Recuperacion
Ambientol y Social (PRAS] de Coronel,

En el morco del rabajo del PRAS lo comunidod
manifestd una sensacién de inseguridad.
basoda en la coexistencic con empresas de
cita complejidad y el desconocimiento de
cémo enfrentor y qué hocer en et caso de lo
ocurencia de algin accidenle proveniente
desde algunos de estas empresas y que podnio
escapar de los imites fisicos de los mismas. De
ocuerdo a esto, el Ministeric de Medio
Ambiente promueve la implementocién de
APELL en este teritorio.

"NYATENCION)

Recomendaciones en Caso de Emergencia

1) Mantenga la calimo, protéjase

(2) Sokcite oyuda a Bomberos y Carabineros e

informe lo que ve

3) Reticese del sector del incidente de manera

ordenadao y a ko brevedad

(@) Sigo las recomendaciones de los

autoridodes competentes

(5) Aléjese del sitio 100 metros como minimo, en

direccibn conlraria ol viento

%) En caso de derrome de alguno sustancia
QUIMICO, Proteja su norz y Doca con un
paiueio himedo, y ubiquese en un lugar
eQuro

(7 Cierre puertos y ventanas

Teléfonos de Emergencia
INSTUCION

v %

PROGRAMA

dehmbionts  Arms

g Am
YOV T4 B S

Pras

CORONEL

APELL: CONCIENTIZACION Y
PREPARACION PARA EMERGENCIAS
A NIVEL LOCAL

Coromel 5 .,u“\.\\
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5QUE L APELL?

Lla siglo APELL troducida ol idioma
espaiol, significa:

> wareness and: Concientzocion

m mergencies at:

(Woco: locol ]

APELL es un Progreme de
Concientizacién y Preporecion  pare
Emergencics o Nivel Locol, que fue
creado el cfo 1986 por el Progrome de
Nociones Unidas parc el Medio
Ambiente (PNUMA), en cooperacién con
o Asociocion de Preductores Quimicos
de los Estados Unidos y ef Consejo
Europec de los Federacicnes de o
Industric Quimice.

APELL hoce uwn llomado o© los
representontes de o industic, del
gebiemo y de o comunidcd pora
cooperar, con el objetivo de ldentificar y
evaluar los riesgos ombienfoles y
tecnoidgicos en lo iocolided y ploneor
come responder a Ios emergencics que

LA hﬁ.._ﬁ—qﬂ nr

Objetivos

v Prevenr o pérdida de vidas humonas,
matericles y dofocs al ombiente

V Concientizer, comunicor, educar a la
comunidad, of godiemo y a ka indushia
sobxe los resgos exstentes en e temtono

v Promover el descrolo de plones
infegroles de  emergencics  parc
responder de manera segwe y efective
ante emergencics tecnoldgicas

.\ Mejoror la planificacion ante
emergencias enfre todos los actores del
temitono

Y Preporar @ to comunidad locol o
resccionar onle sitvaciones de
emergencia

ﬁ—_ d—um_-ﬂﬂ-.-é_- __a il

ANTECEDENTES DEL TERRITORIO DONDE SE
IMPLEMENTA APELL

Coronel se divide en dos sectores, Coronel noete
y Coronel sur. donde ef drea deél humedal Boco
Movle es considerada el trazo divisorio.

El sector sur de Coronel, liene una fuerte
presencia de aclivided industial y energética
oledana ¢ o poblocion residente. la que
coresponde oproxdmadomente ol 25% del total
de hobitontes de io comung, Bxiste tombién un
impotionte  seclor pesquero  arfesonal e
Incdustrial y fres terminales porfuarnios, ademas de
und. concesdn de puerlo con fransperdte
submarine de sustoncias peligrosas.

Bl resto de lo poblocidon comunal reside en el
$eC1Or norte de ia comuna. Jdonde se localizan
fres poargues industicles con mas de 200
empresas; Porque industnol Escuadidn |y Il y
Parque Industricl Corone.

Exste odemds trénsite de comiones de corga
por los distintos vias de la ciudad y el énsito
vehicular de lo vta 160 que se encuentra
cercane ala pobiacién en ¢l romo de Coronel,

—
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6.4.6 DISENO DE UN PLAN DE CAPACITACION EN LA TEMATICA DEL RIESGO DE
EMERGENCIA QUE ESTEN ORIENTADOS A LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES DEL AREA DE INFLUENCIA DE LOS PARQUES INDUSTRIALES

En el marco del Proceso APELL en la comuna de Coronel, se ha considerado dejar
planteado el desarrollo de una capacitacién especifica, respecto de la tematica de
identificacion y respuesta a emergencias. Esta actividad podria también estar
enmarcada en el funcionamiento de una futura Comisién de Difusiéon del Proceso
APELL y esta orientada a los establecimientos educacionales que se encuentren en el
area de influencia de los Parques Industriales de Coronel. En este sentido, el estudio
ha generado y hace entrega de un material simple y didactico para el sector educativo
de Coronel (docentes y alumnos) y, especialmente, para ser implementado como un
programa educativo para los nifios del territorio considerando, por ejemplo, la
ejecucion de un trabajo en las escuelas dirigido a nifios de los primeros niveles de
educacién, destinado a concientizar la importancia de prevenir los riesgos de
accidentes y de entregar conocimientos basicos para saber cdmo responder, de
manera segura, frente a la ocurrencia de situaciones como incendios. Este programa
educativo se denomina “Mis Primeros pasos en la prevencién” y trata, por ejemplo,
de ensefar contenidos como:

- ¢Qué es el fuego?.

- ¢Como evitar incendios?.

- ¢éCOmo se apaga el fuego?.

- ¢Qué hacer en caso de incendios?.

- ¢Cudles son los equipos para proteccion contra incendios?.

- ldentificar algunos de los riesgos potenciales con los que nos encontramos a
diario y saber écémo evitarlos?.
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- ¢Cudles son los numeros telefénicos de emergencias a los que se debe
contactar?.

Con este programa educativo, los nifios aprenderan a discutir en sus casas la tematica
y a idear un plan de accidn frente a incendios junto a sus padres, tutores o
encargados, entre otros conocimientos generales asociados a la tematica del Proceso
APELL. Lo anterior, se entrega como material en formato digital, listo para enviar a
impresién y su contenido se puede revisar en el Anexo N° 16.

Para tener en consideracidn, se sefiala que el Programa “Mis Primeros pasos en la
prevencion”, fue desarrollado por la NFPA hace mds de 20 afios y se ha venido
aplicando, con gran éxito, en EEUU en las comunidades hispanoparlantes.

El programa estd destinado a los alumnos del nivel inicial y pretende inculcar a los
nifos de entre 7 a 9 afios, 8 comportamientos bdsicos para prevenir incendios y
guemaduras, mediante juegos, canciones y actividades educativas y ludicas.

A través de este programa y durante un lapso de 6 meses, los docentes ensefiaran a
sus alumnos ¢cdmo mantenerse fuera de situaciones peligrosas?, y si llegado el caso
que se vean afectados por estas situaciones peligrosas, équé deben hacer
exactamente?.

El Programa ensefia a los nifos, sin asustarlos y con alta participacién de la familia, los
siguientes comportamientos clave:

Alejarse de las cosas calientes que puedan hacer dafio.

- Avisarle a un adulto cuando se encuentren con fésforos o encendedores.

- Detenerse, tirarse al suelo y rodar cuando se les incendia la ropa.

- Enfriar las quemaduras.

- Gatear por debajo del humo.
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- Reconocer el sonido de la alarma de incendio.

- Practicar el plan de escape.

- Reconocer al bombero como una persona que los puede ayudar.

Una vez logrado el compromiso y el aval de las autoridades educativas del territorio,
se considera conveniente notificar a los padres de los niflos y, posteriormente, se
aconseja la realizacion de una conferencia de prensa para marcar el lanzamiento
oficial del programa educativo y una invitacion a los docentes para participar del
entrenamiento inicial. La convocatoria se deberia realizar a través de los organismos
oficiales, la prensa y la colocaciéon de afiches estratégicamente ubicados en el
territorio.

El programa educativo podria ser desarrollado en el tiempo y de acuerdo a la
planificacién de las actividades que considere la estructura organizacional que
finalmente se defina para el Proceso APELL en la comuna de Coronel.

El programa educativo se podria difundir hacia los docentes en jornadas de 4 horas, 4
jornadas, y para la formacién de estos docentes se podria acudir a profesionales que
ya hayan implementado el programa educativo en otras ciudades, o entrenadores
especializados del Centro de Prevencidn para los mas Vulnerables de la NFPA.

A partir de este primer paso inicial, los docentes deberian ser acompafiados por el
Gobierno local, en el cumplimiento de las diferentes etapas del programa educativo,

mediante:

- Regalos de material didactico para los jardines de infantes después de certificar el
cumplimiento de cada etapa.

- Cuadro certificando que se trata de un lugar seguro una vez aplicada la totalidad
del programa y banderas para colocar en cada jardin.
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- Intervenciéon voluntaria de empleados en cada jardin donde concurran sus hijos
para el disefio del plan de evacuacion.

Los resultados que se esperan implican fundamentalmente trabajar en forma
conjunta y sostenida en el tiempo con educadores a fin de crear una cultura de la
prevencion y, al mismo tiempo, acercar a empresa y entidades educativas en pos del
crecimiento social.

El programa educativo “Mis primeros pasos en la prevencion” es un proyecto que
surge de reconocer la importante influencia que tienen los profesores en los nifios y
en sus familias, y la posibilidad de una llegada masiva a la comunidad con una
propuesta educativa. El programa también cumple con la necesidad de divulgar con
mayor efectividad los contenidos del Proceso APELL de un territorio en su aspecto de
prevencion y de respuesta comunitaria a las situaciones de emergencia.

El programa educativo “Mis primeros pasos en la prevencion” se utiliza para abrir
puertas a la implementacidon de los Procesos APELL, a través de hacer llegar a los
docentes de los territorios una propuesta creativa disefiada por expertos en
pedagogia y de probada efectividad en los EEUU. La fortaleza del programa consiste
en utilizar juegos y canciones para ensefar, con una actitud positiva, équé hacer?, en
lugar de la tradicional ensefianza en negativo de "ino debes hacer...!", por lo que la
metodologia indicada permite una rdpida asimilaciéon de los comportamientos
propuestos.

En el programa educativo la familia de los nifios se involucrada desde el comienzo en
este proceso de aprendizaje en el tiempo, reemplazdndose viejos paradigmas como
resulta ser el hecho de que frente a una cultura de la reaccién, se propone una
cultura de la prevencién.

Se logra visualizar que un proyecto de programa educativo como el sefalado,
requerira poner en practica habilidades de negociacion para sumar a todos los
protagonistas en su apoyo inicial; esto es: gobierno local, autoridades educativas,
ONEMI, Cuerpos de Bomberos de Coronel, otros integrantes del Proceso APELL.,
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sugiriéndose desde ya la realizaciéon de reuniones, entrevistas radiales y también
televisivas para difundir el programa educativo y la participacion de la comunidad.

Finalmente se considera importante destacar que, a través de “Mis primeros pasos en
la prevencion” los escolares aprenderdn, ademas, a discutir en sus casas la tematica e
idear un plan de accidn frente a incendios junto a sus padres, tutores o encargados.

6.4.7 PROPUESTA DE FINANCIAMIENTO PARA LA CONTINUACION OPERATIVA DE LA
IMPLEMENTACION DEL PROCESO APELL EN EL TERRITORIO

El éxito del Proceso APELL a través del tiempo, depende fundamentalmente de las
voluntades politicas que se manifiesten y concreten para establecer esta herramienta de
gestion de riesgo industrial como una Politica de Estado y, por otro lado, del
establecimiento de un esquema de inversiones con responsabilidades claramente
definidas para el financiamiento cotidiano, y el establecimiento y cumplimiento de
objetivos en el corto, mediano y largo plazo. Esto, sobre todo si el impulso de la
implementacidn del Proceso APELL en un territorio, se estd llevando adelante como una
iniciativa que nace desde el sector publico.

En este punto, se presenta una propuesta para financiar el Proceso APELL en la comuna de
Coronel, en funcién de la observacidn de otras experiencias en el mundo y de incorporar
elementos de la realidad local que fueron detectados, durante el desarrollo del estudio,
por el equipo proveedor del servicio de consultoria.

Se podrian establecer diferentes situaciones en las cuales se propone la inversion o el
destino de recursos, para la concrecion de la implementacién y el funcionamiento del
Proceso APELL en la comuna de Coronel. A continuacién, se listan algunas de las mas
relevantes:

1. Espacio fisico:

Incorporacion de una estructura edilicia que responda a las necesidades de

funcionamiento del Proceso APELL, incluyendo oficina(s) con su correspondiente
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equipamiento y elementos para desarrollar actividades diarias en el tema de la gestion
del riesgo, asi como un espacio para efectuar reuniones con los actores involucrados
en el sistema y el funcionamiento de las diferentes comisiones de trabajo o comisiones
técnicas que podrian conforman el Proceso APELL.

Personal:

Definicion e incorporacién de un staff de profesionales; preferentemente vinculados
directamente al gobierno local, que tengan la responsabilidad de llevar adelante,
operativamente y cotidianamente, el Proceso APELL en la comuna de Coronel. En este
aspecto seria positivo definir un responsable operativo por parte de la comuna de
Coronel, cuya principal responsabilidad seria la implementaciéon en el tiempo del
Proceso APELL.

Inversiones en Planes y Programas:

El proceso APELL en la comuna de Coronel necesitara, a lo largo del tiempo de su
funcionamiento, ejecutar diferentes programas de fortalecimiento y formacién de la
Comunidad de Coronel, en el tema de respuesta a emergencias, comunicacién de
riesgos, educacion de conceptos para los estudiantes y nifios de la comuna en torno a
la prevencion de riesgos y respuesta a emergencias, comunicacién y difusion, etc. En
este sentido, las diferentes comisiones de trabajo deberdan establecer estos
programas, y quizas para la conformacién de los mismos se deberad recurrir a
profesionales externos al medio local, lo que significara la necesidad de invertir en
servicios profesionales especificos (honorarios, movilizacién, viaticos, etc.). Luego,
para la ejecucién de estos programas se necesitaran recursos econémicos para la
contratacién, por ejemplo, de los lugares de realizacién de las actividades, de
profesionales externos que participen (sino hubiera profesionales locales formados en
las tematicas a tratar), de bienes y/o servicios como la confeccion de elementos de
difusion, servicios de alimentacidn, etc.
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4,

Tecnologia:

La implementacion del Proceso APELL exigird seguramente la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas (software) para la gestion de riesgos industriales. Se debera
invertir tanto en el software como en la realizacién de capacitaciones para los
profesionales de las empresas, los actores relevantes de los equipos de respuesta a las
emergencias personal del gobierno local.

Equipamiento para respuesta a emergencias:

Considerando que el presente estudio espera aportar con el levantamiento de
informacién y/o acciones relativas a la gestion del riesgo de emergencias en las zonas
con presencia industrial de la comuna de Coronel, para implementar y/o continuar
implementando un programa para la concientizacién y preparacion de emergencias
comunitarias a nivel local o Proceso APELL, es que luego de la ratificacién de la
definicidon de los escenarios puntuales vinculados a los riesgos locales a los cuales estd
expuesta la comunidad, serda necesario ocuparse de “equipar” al territorio con
implementaciéon adecuada como podria ser, por ejemplo, el acondicionamiento de
lugares de confinamiento, la adquisicién y provisiéon de “kits de seguridad” para los
lugares de confinamiento, el mejoramiento de las estructuras edilicias de edificios
publicos sensibles (escuelas, por ejemplo) cercanos a industrias con escenarios
riesgosos, la incorporacién de “sirenas comunitarias” para apoyar la comunicacién a la
comunidad de las emergencias, etc. Todos estos elementos y situaciones exigiran el
establecimiento de presupuestos anuales, los cuales deberan ser ejecutados y
controlados por los participantes del Proceso APELL.

Informacion y difusion:
Dentro del Proceso APELL, y en plena implementacién, sera necesario considerar la

disposicion de carteleria e informacidn en la via publica, etc. cuyo objetivo deberia ser
la de informar y orientar a la comunidad ante eventos industriales.
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7. Realizacién de simulacros con participacion directa y/o indirecta de la comunidad:

Estos ejercicios, claves y centrales para probar y mejorar constantemente los sistemas
de respuesta y comunicacion ante emergencias, requieren no solamente de un trabajo
diario de preparacion y formacién de cada actor, sino que también de una
coordinacidon previa y de la inversiéon de significativos aportes econdmicos para
movilizar a todos los participantes de la respuesta.

Como se indico, éstos son solo algunos de los elementos centrales sobre los cuales el
Proceso APELL de la comuna de Coronel debera trabajar y exigira, a lo largo del tiempo,
inversiones econdmicas directas y la asignacion de horas hombre de participantes de
todos los grupos de interés.

6.4.7.1 CONFORMACION PRELIMINAR DEL PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO

Para la conformacién preliminar del presupuesto, es necesario definir ciertos elementos
claves como los siguientes:

1. ¢Como se conforma el presupuesto anual?.

2. ¢Quién controla la ejecucion del Presupuesto Anual?.

3. ¢Cual es el aporte de cada actor participante del Proceso APELL de la comuna de
Coronel (en dinero y en horas hombre por ejemplo)?.

En la propuesta de implementacion del Proceso APELL de la comuna de Coronel, se
establecid la existencia de un Grupo Coordinador, la existencia de un Grupo Ejecutivo y de
diferentes Comisiones de Trabajo.

La existencia de un Grupo Ejecutivo es justamente la de velar por el funcionamiento
cotidiano del Proceso APELL. Los integrantes del Grupo Ejecutivo deberan ser justamente

los profesionales designados para trabajar diariamente en el Proceso APELL
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(pertenecientes y/o vinculados directamente al gobierno local) y entre los objetivos
centrales de su trabajo deberdn estar los siguientes:

a. Recepcionar las directrices establecidas por el Grupo Coordinador.

b. Coordinar las diferentes Comisiones de Trabajo, la ejecucidon de los programas en
funcién de los objetivos especificos y globales.

c. Conformar los presupuestos de cada Comision de Trabajo y el presupuesto de
funcionamiento del Proceso APELL de la comuna de Coronel, en funcion de las
directrices establecidas por el Grupo Coordinador.

d. Elevar el Presupuesto Anual al Grupo Coordinador.

e. Controlar la distribucién de los ingresos y egresos y, en definitiva, llevar adelante la
ejecucidn presupuestaria necesaria para el funcionamiento del Proceso APELL.

La definicion de cuantos recursos deberd aportar cada actor del Proceso APELL de la
comuna de Coronel, se determinard entre los responsables politicos del sector publico y
los responsables de las organizaciones e industrias del sector privado. Idealmente, la
experiencia internacional establece que por cada ddlar que aporta el sector publico, existe
un ddlar aportado por el sector privado. Dentro de esta valoracién se podria dar el caso de
que, por ejemplo, si el gobierno local define y aporta con una estructura de profesionales
y un espacio fisico para el funcionamiento del Proceso APELL en la comuna de Coronel,
esto deberia ser cuantificado en ddlares y el sector privado, en el contexto de las
voluntades y los acuerdos por un bien comun, deberia realizar aportes econdmicos por un
monto que, como minimo, debiera ser igual o superior al de las inversiones asignadas
desde el gobierno local.

Claramente, para definir la ejecucidn de un programa especifico y finalmente realizar las
inversiones correspondientes, se tendra que pasar por una serie de aprobaciones entre
las que se consideran las aprobaciones de la Comisidn de Trabajo especifica y las
coordinaciones de la Comisidn Ejecutiva y las autoridades.
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En el contexto de las fuentes de financiamiento, una potencial fuente de recursos es el
financiamiento a través del Fondo Nacional para el Desarrollo Regional o FNDR.

6.4.7.1.1 FONDOS REGIONALES

El FNDR es "un programa de inversiones publicas con fines de compensacion territorial,
destinado al financiamiento de acciones en los distintos ambitos de infraestructura social
y econdmica de la regién, con el objetivo de obtener un desarrollo territorial armdnico y
equitativo". Al mismo tiempo, debe procurar mantener un desarrollo compatible con la
preservacion y mejoramiento del medio ambiente, lo que obliga a los proyectos
financiados a través del FNDR a dar cumplimiento a la normativa ambiental vigente. Su
distribucién opera considerando 2 conjuntos de variables: las de orden socioeconémico y
las territoriales. Se asigna el 90 % de los recursos a comienzos del aiio presupuestario, y el
10 % restante de los recursos se destina en igual proporcién, a cubrir situaciones de
emergencia y estimulos a la eficiencia, en cada ejercicio presupuestario. Las fuentes de
recurso que aportan a este instrumento son, por una parte, recursos fiscales o propios,
dando origen al FNDR - Tradicional y, por otra, el préstamo 1281/0C-CH (1) del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) o FNDR - BID.

El FNDR - tradicional financia todo tipo de proyectos de infraestructura social vy
econdmica, estudios y/o programas, de cualquier sector de inversién publica, siempre y
cuando no se infrinjan las restricciones establecidas en la Ley de Presupuestos del Sector
Plblico de cada afio y se enmarque dentro de la normativa del Sistema Nacional de
Inversiones (S.N.I.).

Para el caso particular de los proyectos con financiamiento FNDR - BID, se requiere que
éstos pertenezcan a alguno de los sectores aprobados por dicha entidad, los cuales se
encuentran contenidos en el Reglamento Operativo del Contrato de Préstamo.

Por otra parte, el FNDR incluye un conjunto de provisiones, las cuales se generan con el
objeto de dar orientacién de politicas nacionales sectoriales desde una perspectiva de
focalizacién y localizacién regional. La distribucion de estas provisiones la ejecuta la

Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, SUBDERE, durante el afio
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presupuestario vigente. Por ejemplo, en algunos afos presupuestarios, la Ley de

Presupuestos ha contemplado provisiones en las siguientes areas:

Eficiencia y Emergencia.

Patentes Mineras.

Infraestructura Educacional.

Electrificacidon Rural.

Ley de Drogas.

Compensacion Inversion Sanitaria.

Fortalecimiento Institucional.

Desarrollo Urbano.

Caminos Secundarios.

Salud.

Mejoramiento de Barrios.

Turismo Chiloé — Palena.

Agua Potable Rural.

Desarrollo Rural.
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Potencialmente para los efectos de la implementacién del Proceso APELL se podria utilizar
la provisién del area de “Eficiencia y Emergencia”. Una vez confeccionado un proyecto
relacionado con el sistema de administracién local del riesgo ambiental, concientizacién y
preparaciéon de emergencias comunitarias que postule al FNDR, éste debera ser
incorporado al Sistema Nacional de Inversiones y ajustarse a los plazos y requisitos
establecidos.

Los requisitos para el financiamiento de un proyecto son los siguientes:

1. Contar con la recomendacién técnico - econdmica favorable del organismo de
planificacion pertinente (Ministerio de Desarrollo Social o Secretaria Regional de
Planificacién y Coordinacién) dependiendo del monto y el tipo de proyecto.

2. Ser priorizados por el Consejo Regional.

En el caso del FNDR - BID, adicional a lo sefialado, se deben ajustar a los sectores elegibles

y tipologias de inversion del Programa y a los requisitos exigidos en el Reglamento

Operativo. Cabe destacar, que este financiamiento es puntual y no se puede obtener mas

de una sola vez para un mismo proyecto.

En Anexo N° 13, se presenta un listado de potenciales fondos regionales.
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6.4.8 PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES DE ACTIVIDADES Y ACCIONES PARA
CONTINUAR CON LA IMPLEMENTACION DEL PROCESO APELL EN EL
TERRITORIO, COMO POR EJEMPLO LA INDICACION DE QUE SE DEFINAN
PROCEDIMIENTOS PARA PROBAR, REVISAR Y ACTUALIZAR EL PLAN
INTEGRADO DE RESPUESTA COORDINADA A EMERGENCIAS DE MANERA
PERIODICA

El desarrollo del Proceso APELL en la comuna de Coronel presenta circunstancias y
complejidades, como ya se ha expresado en los diferentes informes de avance elaborados
a través del desarrollo del presente estudio.

Las complejidades se basan, fundamentalmente, en cuestiones vinculadas a las relaciones
entre los actores integrantes del sistema de toma de conciencia, formacién y preparacién
para la respuesta a emergencias a nivel local, las desconfianzas imperantes y subyacentes
por naturaleza, y las percepciones de estos actores respecto de la validez del sistema de
formacién y concientizacién y de los elementos que conforman la respuesta a
emergencias a nivel local (Proceso APELL) propuestos.

Durante el mes de julio del 2017, se pudo observar la concrecion de un elemento clave
para el funcionamiento del sistema a largo plazo, y es el acercamiento y la demostracién
de voluntad y compromiso de participar en el Proceso APELL de la comuna de Coronel, por
parte de la llustre Municipalidad de Coronel.

La participacién protagdnica de la llustre Municipalidad de Coronel, con el soporte de los
organismos publicos (Gobernacidn de la Regidn del Biobio, SEREMI Medio Ambiente de la
Regidn del Biobio, SEREMI de Salud de la Regién del Biobio, etc.) y la participaciéon del
sector privado y de la comunidad en general, deberian propiciar que el Proceso APELL de
la comuna de Coronel se pueda implementar de manera efectiva y concreta en el corto
plazo.

Se pudo observar que, debido al trabajo desarrollado durante el periodo de ejecucion del
estudio, el tema de la implementacién de un Proceso APELL en la comuna de Coronel es
un concepto que se empieza a internalizar en la conciencia colectiva y que se interpreta

como una herramienta positiva por parte de los actores del territorio, incluido
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representantes del CRAS de Coronel, que han participado en las instancias de
presentaciones de avances del estudio, y en la actividad del simulacro de emergencia en
terreno.

Para lograr que el Proceso APELL en la comuna de Coronel se formalice y siga
implementandose de manera plena y sistematicamente, se considera y recomienda la
ejecucion de las siguientes acciones:

* La elaboracién y firma de un Protocolo de Acuerdo y/o Compromiso de los actores
involucrados dar continuidad a la implementacién del Proceso APELL en la comuna de
Coronel, para la concientizacién y preparaciéon de emergencias comunitarias a nivel
local.

Basada en la experiencia del equipo proveedor del servicio de consultoria del estudio,
se recomienda que la firma de un protocolo de acuerdo y/o de compromiso sea
realizada por las Autoridades y Gerentes de las instituciones adherentes. Ademas, es
importante que se convoque a firmar este protocolo, a representantes de la sociedad
civil. Esto, porque la comunidad es un actor clave para conformar la estructura
organizacional de cualquier Proceso APELL. Se sugiere que uno o dos personas en el
cargo de Consejeros del CRAS de Coronel, que representan a la sociedad civil, sean las
personas convocadas a participar en la firma del protocolo de acuerdo y/o
compromiso.

* La definicidn del Grupo de Coordinacidn del Proceso APELL.

* La definicién de la Comisidon Ejecutiva y/o de un Gerente del Proceso APELL.

* Dotacion, por parte de la llustre Municipalidad de Coronel, de un lugar fisico para el
funcionamiento de la estructura que finalmente represente el Proceso APELL en la
comuna de Coronel y lograr con esto, simbdlicamente, “visibilizar” el Proceso APELL
para toda la comunidad Coronelina.

De los actores convocados y firmantes del protocolo de acuerdo y/o compromiso se

espera que surjan los actores del territorio que conformen, finalmente, el Grupo de
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Coordinacion del Proceso APELL de la comuna de Coronel, el cual defina finalmente la
estructura organizacional de todo este Proceso. Esto, teniendo a la vista las propuestas
que se generaron en el estudio “Implementacidon del Proceso APELL: Concientizacién y
Preparacion para Emergencias a Nivel Local en la comuna de Coronel, VIl Region del
Biobio”, que ha sido encargado por la Subsecretaria del Medio Ambiente y la Seremi del
Medio Ambiente de la Regidn del Biobio al equipo de profesionales de IdeAmbiente,
proveedor del servicio de consultoria para este estudio. Especificamente el Grupo de
Coordinacién que se establezca, deberia definir cuales son las Comisiones de Trabajo que
deberian comenzar a funcionar en la comuna.

Ademas se puede indicar que en el caso de la comuna de Coronel existe un interés
marcado, por parte de los actores publicos y privados, de participar en el sistema
propuesto por este estudio y de ser parte activa del proceso de formacién de la
comunidad en la concientizacién y preparacién para emergencias. El interés en el tema
APELL que han manifestado los actores privados (o las industrias del territorio), se ha
observado en su concurrida participacién en las reuniones de informacion, capacitaciéon
tedrica y entrenamiento practico, entre otras actividades que se han realizado en el marco
del estudio.

Siempre se indica que, mas alld de que todos los actores que forman parte del Proceso
APELL son importantes, el Gobierno Local tiene una mision diferente a la de los demas, y
es la de liderar el proceso, impulsandolo a través del tiempo, ajustandolo para lograr la
concrecion de los objetivos. Por este hecho es que resulta fundamental la incorporacion
de la llustre Municipalidad de Coronel, como actor central del Proceso APELL en la
comuna de Coronel.

Una vez operativo el Grupo de Coordinacién del Proceso APELL, se propone la creacidn
inmediata de una Comision Ejecutiva o de un Gerente APELL, quien seria una persona
contratada exclusivamente para coordinar a todos los actores del Proceso y apoyar y velar
porque tanto el Grupo de Coordinacion, como las Comisiones de Trabajo en su areas
técnicas especificas, cumplan con las actividades y las tareas definidas afio a afio.

Lo anterior, se justifica porque una de las mayores complicaciones en la gestidon publica es

la relacién entre el cargo politico y el cargo directivo/técnico. Ambos cargos deben poseer
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una visidn potente y un peso politico para llevar a cabo las metas propuestas y generar asi
una sinergia positiva. Es una especie de “check and balance” entre la gestién mas politica
y la gestidn mas técnica, lo que permite no sélo el disefio de las estrategias APELL sino que
también su implementacion, lo que no es un problema menor a la hora de pretender
resultados positivos.

6.4.9 REALIZACION DE UN ACTO QUE DE CUENTA DEL COMPROMISO DE LOS
ACTORES INVOLUCRADOS RESPECTO DE LA CONTINUIDAD DE
IMPLEMENTACION EN EL TIEMPO DEL PROCESO APELL PARA LA
CONCIENTIZACION Y PREPARACION DE EMERGENCIAS COMUNITARIAS A NIVEL
LOCAL

Se espera poder realizar un acto formal al que seran convocados los actores de interés en
el Proceso APELL, para que éstos puedan manifestar su compromiso de dar continuidad en
el tiempo, a la implementacién del Proceso APELL en la comuna de Coronel, para la
concientizacién y preparacién de emergencias comunitarias a nivel local.

En Anexo N° 15, se presenta la propuesta de Protocolo de Compromiso/Intencion.

Se espera que de los actores convocados y firmantes del protocolo de acuerdo y/o
compromiso surjan los actores del territorio que conformen, finalmente, el Grupo de
Coordinacion del Proceso APELL de la comuna de Coronel, el cual defina finalmente la
estructura organizacional de todo este Proceso. Esto, teniendo a la vista las propuestas
gue se generaron en el estudio “Implementacion del Proceso APELL: Concientizacion y
Preparacion para Emergencias a Nivel Local en la comuna de Coronel, VIII Region del
Biobio”.

El equipo de IdeAmbiente, apoyara en todo lo que se requiera para llevar a cabo la
realizacion del acto que concluird con la Firma del Protocolo de Compromiso.
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6.4.9.1 CONDICION BASE Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL PARA LA
ADMINISTRACION DE LA PROTECCION CIVIL EN LA COMUNA DE CORONEL

Considerando el levantamiento de informacién y/o acciones relativas a la gestidon del
riesgo de emergencias en las zonas con presencia industrial (Norte y Sur) de la comuna de
Coronel, se puede establecer que la condicidn base y la estructura organizacional actual
para la administracion de la proteccién civil en la comuna de Coronel, y las condiciones,
caracteristicas y realidades que presenta el territorio, se desarrollan en base a lo que a
continuacion se resume:

* El sistema de respuesta a emergencias no considera en detalle la respuesta a riesgos
tecnoldgicos o de origen industrial

* Existe un desconocimiento de las actividades industriales que se desarrollan en el
sector, vinculado al conocimiento de los procesos productivos, el inventario de
materias primas de caracteristicas peligrosas, y de los elementos y equipamiento para
responder ante emergencias quimicas, tecnoldgicas, accidentes con materiales
peligrosos, accidentes industriales y otras de este tipo.

* No existe un programa, con una fuerte componente de concientizacién y preparacion,
gue proponga y lleve a la prdctica una estructura de respuesta oportuna y adecuada
frente a las emergencias, que logre integrar coordinadamente a todos los actores que
debieran responder a la emergencia, tanto publicos como privados y sus capacidades
técnicas incluida) y ademas a la poblaciéon que pudiera verse afectada por los efectos
adversos de estas situaciones.

* Las necesidades de informacidn para una mejor gestién del riesgo en el territorio, por
parte de varios actores de la Comuna, estan vinculadas centralmente al conocimiento
de los procesos productivos, los inventarios de sustancias peligrosas que se depositan
en las industrias y/o que circulan por la comuna de Coronel.

* Los recursos necesarios que se deben adicionar para la gestién de emergencias en la
Comuna, estdn relacionados con la instalacién de una estructura local de trabajo, que

incluye personal, instalaciones fisicas, equipamiento de comunicacion, entre otros.
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* La formacidn necesaria para la preparacién de los funcionarios publicos de los
diferentes estamentos para gestionar adecuadamente las emergencias, esta
concentrada en conocimientos relacionados con el proceso APELL, identificacion de
riesgos tecnoldgicos, nociones de toxicologia, administracién de emergencias, uso de
la Guia de Respuesta a Emergencias, uso de software especificos para gestion de
emergencias.

Actualmente, en la comuna de Coronel funciona el Consejo para la Recuperacion
Ambiental y Social de Coronel, CRAS de Coronel, el cual estd conformado por 38
organizaciones representadas por consejeros del sector publico, privado y de las
organizaciones de la sociedad civil del territorio. EIl CRAS de Coronel tiene como objetivo
identificar los problemas y demandas socio ambientales de la comuna para construir,
participativamente, un programa con iniciativas de recuperacién ambiental y social. El
hecho de estar conformado por representantes de los diferentes sectores de Coronel,
permite que se de una instancia de informacién entre los diferentes consejeros,
cumpliendo el CRAS un rol mas de gestiéon que de ejecutor de las iniciativas para el
territorio, por lo que podria entregar directrices en el tema de la gestion de riesgo pero no
hacerse cargo de la implementacién, o de llevar a la practica iniciativas asociadas a
situaciones vinculadas con eventos de emergencias como por ejemplo el Proceso APELL en
la comuna de Coronel.

Por otra parte, y tal como se ha indicado anteriormente, la comuna de Coronel presenta
diferentes zonas industriales, las cuales tienen un potencial de riesgos asociados al
manejo, manipulaciéon o almacenamiento de sustancias quimicas.

Respecto al Plan Comunal de Emergencias y Proteccion Civil de Coronel, este documento
no abarca en detalle la actuacion de los diferentes actores ante estos eventos.

De acuerdo a lo anterior (y sustentado en el relevamiento realizado por el presente
estudio en la deteccidn de los escenarios y riesgos de caracteristica industrial existentes
en el territorio), el Proceso APELL en Coronel, debe indefectiblemente abarcar desde la
Zona Norte, donde se radican los Parques Industriales Escuadrdn |, Il y el Parque Industrial
Coronel, hasta la Zona Sur de la comuna, donde se ubican las centrales termoeléctricas,
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las industrias pesqueras, etc. Ademas se debe considerar el sector carretero y ferroviarios
por donde circulan sustancias peligrosas.

Mas alld de los pasos que se deben seguir para la implementacién del Proceso APELL, es
necesario y relevante contar con informacidn técnica de todos los actores industriales
involucrados. Esa informacién es la piedra basal sobre la cual podran desarrollar sus
actividades las diferentes Comisiones que conformen el Proceso APELL en Coronel. En este
sentido, es fundamental tomar como base la informacién que en el marco de esta
consultoria se ha estado levantando en el territorio.

Como esta informacion es dindmica en el tiempo, porque depende de muchas variables,
es deseable contar de manera sistemadtica y actualizada con las memorias descriptivas de
las industrias y los inventarios de las sustancias peligrosas almacenadas (en todas sus
formas). Asimismo, es importante disponer de un inventario de los equipos de respuesta
ante los escenarios riesgosos detectados. También se recomienda considerar como base,
para iniciar las discusiones en las Comisiones de Trabajo, la informacidn que esta
Consultoria estd levantando en el territorio.

Asimismo, se debera contar con un plantel profesional de personas especializadas en
gestion de riesgos tecnoldgicos.

El ambito publico local, debera contar con profesionales idéneos con una sdélida formacidn
técnica vinculada al ambito industrial.

Es deseable que el gobierno local “genere una estructura” propia de trabajo, vinculada
directamente a la implementacion, coordinacion y representacion en el Proceso APELL en

Coronel.
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7 RESULTADOS O PRODUCTOS

Los principales productos obtenidos en el marco de la ejecucion del estudio
“Implementacion del Proceso APELL: Concientizacidn y Preparaciéon para Emergencias a

oy )

Nivel Local en la comuna de Coronel VIil, Region del Biobio”, fueron los siguientes:
1. Identificacion y descripcion de las principales actividades econdmicas que se
desarrollan en el territorio de Coronel.

2. Descripcién y evaluacion de los programas de monitoreo, control y vigilancia
ambiental regional existentes.

3. ldentificacion de los actores claves o relevantes en el territorio, en materia del
sistema de administracion local del riesgo, haciendo referencia al Sistema Nacional de
Proteccidn Civil existente en Chile.

4. Metodologia y/o forma especifica actual en que se gestionan, se enfrenta o se
responde a las situaciones de emergencias que pudiesen ocurrir en el territorio,
incluyendo la revision de los planes de emergencias existentes y la identificacién de
peligros y el andlisis de riesgos correspondiente.

5. Antecedentes que dan cuenta del nivel de concientizacion de los actores del
territorio, respecto de los riesgos que conlleva la convivencia de la comunidad con su

entorno industrializado.

6. Antecedentes que dan cuenta del nivel de preparacién de los actores para enfrentar
situaciones de emergencias.

7. Evaluacién de las iniciativas en curso, desde el ambito publico y privado, relacionadas
a la tematica de la gestidn del riesgo de emergencias.
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10.

11.

12.

13.

Revisidn conceptual del Plan Comunal de Emergencias y Proteccion Civil de Coronel y;
su compatibilidad con el Plan Integrado de Respuesta Coordinada ante Emergencias
(PIRCE).

Propuesta de organizacidn del Proceso APELL en La comuna de Coronel.

Identificacion de los actores relevantes del territorio en estudio (del dmbito publico y
privado) que debieran conformar los Grupos de Coordinacidon de la propuesta de
organizacién del Proceso APELL en la comuna de Coronel.

Propuesta de un PIRCE, considerando conceptos y estructura.

Identificacion de uno de los principales focos de riesgo en la comuna de Coronel, que
fue registrado como el manejo y transporte de amoniaco. Considerando este hecho, y
en conjunto con la Seremi del Medio Ambiente de la Region del Biobio, se tomé la
decisidon de generar y conformar una mesa de trabajo el 29 de marzo 2017, la cual
estaria constituida por la principales empresas pesqueras de Coronel, con su primera
reunioén realizada en las dependencias de ASIPES de Concepcidn, con la asistencia de
sus socios presentes en la comuna de Coronel (Camanchaca S.A, Blumar Seafoods,
Foodcorp S.A.). Esta mesa tiene por objetivo aunar esfuerzos para analizar el manejo
seguro del amoniaco en las instalaciones de estas empresas, y podria servir de base al
momento de la conformacion de las Comisiones de Trabajo que deben generarse en
el marco de la implementacién del Proceso APELL.

Capacitacion de 424 representantes de diferentes sectores de la sociedad,
distribuidos como se indica a continuacién:

- Grupo ABC de la Emergencia (Ambulancia, Bomberos, Carabineros): 106
personas.

- Servicios Publicos: 21 personas.

- Industrias: 184 personas.
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14.

15.

- Comunidad: 113 personas.

- La mayor cantidad de representantes capacitados corresponde a Carabineros de
Chile de la comuna de Coronel y al personal de apoyo en carreteras de la
Concesionaria Autopista Ruta 160, Acciona, en la capacitacién nivel Il de APELL
(APELLC- 02).

- No se logré capacitar a personal de Bomberos por cuanto en la fecha de las
capacitaciones se encontraban en una situacién administrativa complicada, y por
lo tanto no pudieron asistir a las capacitaciones planificadas.

- En conjunto con el apoyo de algunas empresas como por ejemplo Ewos de
Parque Escuadrén (Zona APELL Norte), Pesquera Orizon (Zona APELL SUR) y Enel
en Puerto Coronel (Zona APELL Sur), se logro la sensibilizacién en estos temas del
estudio con la comunidad. Esto, a través de capacitaciones realizadas a sus
trabajadores y a las Juntas de Vecinos de la comuna de Coronel, en la
capacitacién del nivel | de APELL (APELLC-01).

- Se logré la capacitacion al personal de la llustre Municipalidad de Coronel,
DIRECTEMAR, ONEMI, Seremi del Medio Ambiente de la Region del Biobio,
SEREMI de Salud de la Regién del Biobio, Empresa del Maule y Empresa Ewos, en
el modulo de capacitacion nivel Il de APELL (APELLC-03).

- El conjunto de las empresas del Parque Industrial Escuadrén (1 y IlI) en forma
verbal han expresado su compromiso de participacién en el Proceso APELL.

Edicion e impresion de 1.000 tripticos que constituyen un importante material
informativo, educativo y promovedor del Proceso APELL en la comuna de Coronel.

Propuesta de Protocolo de Intencion y/o Compromiso de los actores de interés para
continuar implementando el Proceso APELL en la comuna de Coronel.
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CONCLUSIONES

En la zona norte de la comuna de Coronel, existen un grupo de parques industriales
gue se organizan en sectores planificados bajo un esquema de agrupaciones, el cual
puede ser Util y clave para las futuras etapas de implementacién del Proceso APELL en
la comuna de Coronel.

La zona APELL Coronel Norte presenta una mayor diversidad y tipo de industrias, lo
gue se manifiesta en la multiplicidad de productos y servicios asociados a cada una de
las actividades que se desarrollan en ese sector. En la zona APELL Coronel Sur, como
es un polo industrial incipiente, existen menos industrias.

En la zona sur de Coronel la actividad industrial se desarrolla, geograficamente
hablando (y desde el punto de vista urbanistico y ordenamiento territorial), de
manera mas desarticulada. La poblacién ejerce una presién habitacional sobre los
desarrollos industriales.

En general, se observa que la existencia de asociaciones tales como ASIQUIM, ASIPES,
Camara de la Produccion y el Comercio de Concepcidn, y sobre todo la presencia de la
llustre Municipalidad de Coronel, permitirdn entregar los elementos basicos de
organizacién para las etapas iniciales de implementacion propiamente tal del Proceso
APELL en la comuna de Coronel.

Si bien existen las asociaciones antes sefialadas coordinan algunas actividades de los
Parques Industriales existentes en la comuna de Coronel, se puede concluir que no
existe una integracién basica de los planes de respuesta a emeregencias de estos
actores y, por lo tanto, no existe un plan de respuesta integral y coordinada de
emergencias para cada Parque Industrial, que permita responder a los escenarios
riesgosos detectados.

No se observa una coordinacion en la gestién del riesgo ante emergencias
tecnolédgicas, entre las autoridades del sistema publico y el sector privado.
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10.

11.

En el Comité Operativo de Emergencia no participan activamente representantes del
sector privado, lo cual marca claramente la falta de coordinacion local entre los
actores que deberian ser parte integrante del Proceso APELL. Se considera necesario
gue los actores industriales participen de este Comité.

Se observa que los escenarios que merecen una profundizacién respecto de la
condicién de procesos involucrados, eventos posibles y sus potenciales consecuencias
sobre el entorno, son los asociados a la produccién u ocurrencia de derrames y/o
fugas e incendios derivados de la presencia de sustancias peligrosas ante el transporte
de las mismas.

Sobre las instalaciones fijas, los escenarios vinculados a los derrames de sustancias
guimicas (que pudieran a su vez generar incendios) y a fugas, son aquellos que
merecen un estudio en detalle para ajustar las probabilidades de ocurrencia en
funcién de los programas de mantenimiento, tecnologia de disefio y operacién
existente, asi como los mecanismos de control.

En visitas desarrolladas por el equipo de profesionales de IdeAmbiente a las
instalaciones de las industrias presentes en la comuna de Coronel®, se puede
establecer que muchas industrias no abordan en forma adecuada una respuesta
especializada a emergencias. Es decir, un gran nimero de industrias, con algunas
excepciones como es el caso de la empresa Oxiquim, no estdn muy preparadas para
dar respuesta, dentro de su recinto, a potenciales emergencias que impliquen una
respuesta mediana o pesada.

La situacion existente de que varias industrias no cuenten con brigadas de emergencia
en forma obligatoria en su instalacidn, se explica porque en la actualidad no existe
una normativa especifica vinculante, sectorial o nacional, en esta materia. La Unica
excepcion a lo sefialado anteriormente, lo constituye lo establecido en el Decreto N°

81 . . .
Parque Escuadrén |y Il cuenta con 88 instalaciones y Parque Coronel
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160/99 de la SEC, “Reglamento de Seguridad para las Instalaciones y Operaciones de
Produccidn, Refinacién, Transporte, Almacenamiento, Distribucidn y Abastecimiento
de Combustibles Liquidos”. Especificamente, en su articulo 175 sefiala que “Las
instalaciones de almacenamiento y distribucion de combustibles liquidos deben
contar con una Brigada de Combate de Incendio, consistente en un grupo
especializado y equipado para combatir incendios, cuyos integrantes deberan estar
debidamente capacitados y entrenados, de acuerdo con la norma NFPA 600
"Standard on Industrial Fire Brigades" Edition 2005...”.

Asimismo, el Decreto Supremo N° 594/2015 del Ministerio de Salud, en su articulo
110 b.9. define que los lugares de trabajo o faenas deben contar con una brigada de
emergencia, cuyo numero serd determinado por la Administracion de acuerdo con la
extension de las faenas y el nimero de trabajadores, a la cual le correspondera actuar
so6lo en caso de emergencia para atender al accidentado hasta que obtenga atencion
profesional. Sus integrantes deben recibir instruccion en forma anual, de dos horas
cronoldgicas de duracidn, en las siguientes materias:

Atencion de accidentados, primeros auxilios, manejos bdsicos de
politraumatizados y extraccion.

- Precauciones estandares en la atencion de salud, como proteccion de patdgenos
en la sangre.

- Conceptos basicos de alteraciones fisiolégicas y patologias producidas vy
relacionadas a la altura.

- Conceptos basicos de espacio confinado, fugas quimicas, incendio y derrames.

Se debe coniderar que estos trabajadores/as capacitados deberan actuar sélo en caso
de emergencia, para atender al accidentado hasta que éste reciba atencidn
profesional.

Algunas industrias, si bien no cuentan con una brigada de emergencias propia,
externalizan este servicio a través de la contratacién de empresas externas que

entregan el servicio. Sin embargo, el inconveniente de esta situacion es que estas
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brigadas externas pueden demorar su llegada, descontrolandose la situacidon de
emergencia de la industria.

Por otra parte, el Sistema Nacional de Proteccién Civil Local de Coronel cuenta con
algunas deficiencias frente a algunos términos y lineamientos establecidos en el
Decreto N2 156/2002, del Ministerio del Interior, las cuales se traducen en lo
siguiente:

No se convoca al Comité de Proteccidon Civil Comunal, sino que se convoca al
Comité Operativo de Emergencias (COE) comunal, ejercido por el mando técnico y
sus respectivas Comisiones de Trabajo tendientes a dar respuestas operativas a la
emergencia en cuestion. El COE comunal debiera convocarse soélo para
Emergencias y con actores especificos, dependiendo de la emergencia que ocurra.

- No todos los actores vinculados a la gestion de emergencias estan presentes en

estas convocatorias del COE comunal. Faltan algunos representantes como energia
eléctrica, servicios sanitarios, Hospital y Carabineros.

- No hay claridad respecto a qué momento convocar el Comité de Operaciones de

Emergencia comunal, sobre todo cuando esta en desarrollo una emergencia.

14. El transporte de sustancias peligrosas a través de la Ruta 160 y del Ferrocarril surge

como un elemento central al momento de evaluar los riesgos a los cuales se
encuentra expuesta la poblacion de la comuna de Coronel, y es por este motivo que
fue considerado en el estudio como una zona espaecial de trabajo del Proceso APELL.
Sin embargo, se observd ausencia de informacion por parte del sector publico y
privado respecto del volumen diario de sustancias peligrosas que circulan, asi como
de las medidas a tomar por parte de los sistemas de respuesta de la comuna. De
acuerdo a lo anterior se recomienda, expresamente, profundizar el estudio sobre esta
tematica, generando una base de datos cierta con actores, sustancias que se
movilizan, cantidades movilizadas, frecuencias, sistemas de respuesta privados ante
incidentes, capacidades del sistema publico ante estos eventos, entre otras
consideraciones relevantes.

351



Implementacidn del Proceso APELL: Concientizacidn y Preparacion para Emergencias a Nivel Local en la comuna de

Coronel VIII Regidn del Biobio

15.

16.

17.

18.

Analizados los equipos con que cuenta el Cuerpo de Bomberos de la comuna de
Coronel y la capacitacién actual del personal de bomberos, se puede concluir que no
cuentan con una capacidad de respuesta adecuada para el estandar minimo de
respuesta a incidentes con materiales peligrosos establecidos por la Junta Nacional de
Bomberos de Chile, la que en concordancia con los estandares internacionales, sefiala
que la respuesta para unidades catalogadas como “livianas” deberan tener
capacidades para responder a derrames de liquidos de 200 litros y sélidos 300 kilos.
Para responder a emergencias quimicas, el Cuerpo de Bomberos de la comuna de
Coronel, deberd solicitar el apoyo del Cuerpo de Bomberos de Concepcidn, quienes
poseen un grupo de respuesta a emergencias quimicas compuesto por tres unidades
“medianas” (en conjunto poseen la capacidad de respuesta pesada), 80 operadores y
15 técnicos en emergencias con materiales peligrosos.

Solo serd posible tratar a lesionados con materiales peligrosos en el “Hospital
Regional Guillermo Grantt Benavente” de Concepcion y en el “Hospital Higueras” en
Talcahuano, los cuales cuentan con el equipamiento necesario para la atencidn de
este tipo de lesionados.

En el ambito de la creacién de capacidades locales, se capacitd a los actores de interés
sobre la herramienta Proceso APELL, tanto en sus aspectos conceptuales como en
técnicas especificas que seran utiles y claves para los futuros integrantes del Proceso,
ya sea del Grupo de Coordinacién o de sus respectivas Comisiones de Trabajo que
podrian conformarse segln la propuesta presentada, o de acuerdo a otra alternativa
de organizacién del Proceso APELL en la comuna de Coronel que se considere para
continuar su implementacion en el tiempo.

Se observan resultados contundentes y positivos respecto de la internalizacién de los
valores, conceptos y formaciones del Proceso APELL en los actores publicos, privados
y en la comunidad. Esta situacidn, dificil de mensurar, generara y fortalecera el grado
de internalizacion de esta metodologia entre los actores, la valoracion del PROCESO
por parte de éstos y consolidara la claridad conceptual que deben tener para saber
cuadles son los objetivos centrales que se pretende lograr en el mediano y largo plazo,
disminuyendo la probabilidad de dispersidon o desvio del trabajo de los grupos del

Proceso APELL en la comuna de Coronel.
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19. El Proceso APELL en la comuna de Coronel ya se encuentra en marcha luego de haber
logrado el conocimiento y la informacidn respecto de la dindmica industrial y el
movimiento de sustancias peligrosas y; de haber trabajado con los actores publicos y
privados respecto de la metodologia de gestidn de riesgos tecnoldgicos, avance con
una propuesta de PIRCE, y el desarrollo de las acciones de sensibilizacién, formacién y
divulgacidon del concepto APELL y de las herramientas especificas y utiles para el
desarrollo y concrecion de los objetivos.
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9 RECOMENDACIONES

El desarrollo del Proceso APELL en la comuna de Coronel tuvo al inicio sus complejidades,
basadas fundamentalmente, en cuestiones vinculadas a las relaciones entre los actores
integrantes del sistema de toma de conciencia formacién y preparacidn para la respuesta
a emergencias a nivel local, las desconfianzas imperantes y subyacentes por naturaleza y
las percepciones de éstos respecto de la validez del sistema de formacién y
concientizacién y de los elementos que conforman la respuesta a emergencias a nivel local
(APELL) propuestos.

Cabe destacar que lo observado en la comuna de Coronel no difiere mucho de lo
observado en otras localidades o ciudades del mundo que implementaron o se
encuentran en etapa de implementacion del proceso APELL.

No obstante lo indicado, se puede notar claramente que en el caso de la comuna de
Coronel existe un interés significativo, por parte de los actores publicos y privados, de
participar en el sistema propuesto, de ser parte activa del proceso de formacién de la
comunidad y de trabajar intensamente para aportar elementos a los vecinos para que
éstos mejoren su calidad de vida. Este gran interés, por ejemplo, por parte de los actores
privados (las industrias), se traduce en la participacion activa de ellos, en las diferentes
reuniones realizadas por esta consultora en el marco del estudio.

Situacién similar se observé en las reuniones con los grupos operativos de respuesta
publicos, asi como con los funcionarios publicos vinculados con esta tematica, salvo en el
caso de Bomberos que en la actualidad se encuentra en una situacién de incertidumbre
respecto a sus funciones y quehaceres en estas materias. De acuerdo a esto, se plantea la
realizacion de gestiones con el Presidente Nacional de Bomberos de Chile, de manera de
acompafar e impulsar la participacidon de los Bomberos de Coronel en este Proceso APELL.

Considerando que el Proceso APELL se encuentra en sus etapas iniciales (ya no hablamos
de la preparacién de las bases debido a que el sistema ya comenzd a funcionar), resultan
claves diferentes cuestiones o pasos que necesariamente debieran ocurrir para que el
sistema consolide sus bases y se presente ante la comunidad. Estas son:
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- La conformacién y firma de un Protocolo de Intencidon y/o Compromiso, el cual
cumpliria la funcién de establecer la piedra fundacional y definiria el compromiso
integral de los diferentes actores respecto de continuar adelante la implementacion
del Proceso APELL en la comuna de Coronel.

- Por otro lado, seria recomendable también que el sector publico involucrado (nivel
local) genere una estructura de trabajo cuya misidn sea la implementacion y el ajuste
permanente del Proceso APELL de la comuna de Coronel.

Todos los actores que forman parte del Proceso APELL son importantes, sin embargo, el
gobierno local tiene una misién diferente a la de los demas, y es la de liderar el Proceso,
impulsandolo a través del tiempo, y ajustandolo para lograr la concrecidn de los objetivos.
El Proceso APELL en la comuna de Coronel para que sea exitoso, ademas de todo lo
estudiado, evaluado y considerado a través del estudio, debiera transformarse en una
politica de publica para trabajar la concientizacién y preparacién de la comunidad ante las
emergencias, con énfasis en su local. Una estructura local es clave para que esta politica
de Estado se consolide en el tiempo.

Se recomienda que, para efectos de que los actores claves del sistema (industrias, ONG'’s,
vecinos y/o funcionarios publicos) puedan tener claridad conceptual y puedan entender
como funciona este Proceso, se realicen y establezcan vinculos con otras ciudades del
mundo que se encuentran con un Proceso APELL implementado y en pleno
funcionamiento. Esto permitird que los integrantes del Proceso APELL en la comuna de
Coronel, puedan entender ain mas cdmo se trabaja el tema y puedan adquirir experiencia
y nutrirse de los resultados obtenidos en otros lugares.

La realizacién de capacitaciones, seminarios y/o formaciones sobre aspectos claves como
el establecimiento de esquemas de formacién para docentes de niveles iniciales y
primarios de educacién, asi como de la estrategia de comunicacién en todos sus niveles
y/o la formacién hacia el sector privado respecto de herramientas para la cuantificacion
de los riesgos industriales, con profesionales nacionales e internacionales, pueden ser
herramientas validas que cumpliran con dos objetivos: 1) la formacién de los actores y 2)
el mantenimiento de la dindmica del Proceso APELL en el tiempo.
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APELL es apertura, confianza, trabajo, compromiso, responsabilidad. Estos valores son las
claves que deben delinear el camino hacia el objetivo final: una mejora en la calidad de

vida de la poblacién.
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11.1 ANEXON°1:
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11.3 ANEXON°3:

11.4 ANEXON°4:

11.5 ANEXO N°5:

11.6 ANEXON°6:

11.7 ANEXON°7:

11.8 ANEXON°8:

LISTADO DE INDUSTRIAS ZONA APELL NORTE Y SUR CORONEL (DIGITAL).

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA Y PROTECCION CiviL DE CORONEL (DIGITAL).

CARTAS DE PRESENTACION (DIGITAL).

PLANES DE EMERGENCIAS (DIGITAL).

MEMORIA DESCRIPTIVA DE ALGUNAS EMPRESAS (DIGITAL).

MINUTAS DE LAS REUNIONES SOSTENIDAS (DIGITAL).

PROGRAMA DE DIFUSION (DIGITAL).

REGISTRO DE CAPACITACIONES REALIZADAS (DIGITAL).

11.9 ANEXO N° 9: REGISTRO INSTANCIAS DE CAPACITACION SOBRE HERRAMIENTAS DE
ASISTENCIA PROGRAMA APELL (DIGITAL).

11.10 ANEXO N° 10

11.11 ANEXO N°11:

11.12 ANEXO N°12:

11.13 ANEXO N°13:

11.14 ANEXO N° 14:

11.15 ANEXO N°15:

11.16 ANEXO N° 16:

: LISTADO ASISTENCIA SIMULACRO DE MESA (DIGITAL).

MINUTA Y LISTADO ASISTENCIA SIMULACRO EN TERRENO (DIGITAL).

PIRCE (DIGITAL).

LISTADO DE FONDOS REGIONALES (DIGITAL).

CAPACITACIONES Y MATERIALES HAZMAT DE BOMBEROS (DIGITAL).

PrROTOCOLO DE COMPROMISO/INTENCION (DIGITAL).

MATERIAL EDUCATIVO PARA COLEGIOS (DIGITAL).
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